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Desarrollo de una Plataforma Web para la Difusion y Comercializacion de
Productos Rurales “Pulcata”- Development of a Web Platform for the
Dissemination and Marketing of Rural Products “Pulcata”.

Ing. Olamendi Reyes Jhovany!

! Universidad Politécnica del Valle de México

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

I Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda, Tultitlan, C.P.
54910, Estado de México. jhovany.olamendi.reyes@upvm.edu.mx !

Resumen: El proyecto “Desarrollo de una Plataforma Web para la Difusion y Comercializacion de Productos
Rurales” aborda la necesidad de “Pulcata” de conectar a los productores rurales con un mercado mas amplio. El
objetivo fue evaluar el impacto de esta plataforma en la visibilidad y ventas de los productos rurales, asi como en
el desarrollo economico de las comunidades involucradas. Se utilizé una metodologia mixta que incluyd el
desarrollo de la plataforma utilizando HTML, CSS y JavaScript, y la implementacion de estrategias de marketing
digital. Ademas, se realizaron encuestas de satisfaccion a los usuarios y talleres de capacitacion para los
productores rurales. La plataforma logré registrar a mas de 1000 usuarios en los primeros seis meses, con un
aumento significativo en la visibilidad y ventas de los productos rurales. Las encuestas de satisfaccion indicaron
una alta aceptacion y facilidad de uso de la plataforma. Los productores rurales reportaron un incremento en sus
ingresos y una mayor eficienciaen la gestion de sus ventas. En conclusion, la plataforma demostré seruna solucion
efectiva y sostenible para las necesidades del mercado rural, optimizando los procesos de comercializacion y
promoviendo el desarrollo econémico y social de las comunidades rurales.

Palabras clave: Plataforma Web, Comercializacion, Productos Rurales, Desarrollo Economico

Abstract: The project “Development of a Web Platform for the Dissemination and Marketing of Rural Products”
addresses the need of “Pulcata” to connect rural producers with a wider market. The objective was to evaluate the
impact of this platform on the visibility and sales of rural products, as well as on the economic development of the
communities involved. A mixed methodology was used that included the development of the platform using
HTML, CSS and JavaScript, and the implementation of digital marketing strategies. In addition, user satisfaction
surveys and training workshops for rural producers were conducted. The platform managed to register more than
1,000 users in the first six months, with a significant increase in the visibility and sales of rural products.
Satisfaction surveys indicated a high level of acceptance and ease of use of the platform. Rural producers reported
an increase in their income and greater efficiency in managing their sales. In conclusion, the platform proved to
be an effective and sustainable solution to the needs of the rural market, optimizing marketing processes and
promoting the economic and social development of rural communities.

Keywords: Web Platform, Commercialization, Rural Products, Economic Development

1. Introduccién

En la era digital actual, la integracion de tecnologias web en los sectores rurales es fundamental para mejorar la
competitividad y sostenibilidad de negocios tradicionales. En particular, la industria del pulque, una bebida
fermentada de origen prehispanico ha experimentado un resurgimiento en popularidad tanto a nivel local como
internacional. Sin embargo, la comercializacion de pulque y otros productos rurales aun enfrenta desafios
significativos, como la limitada visibilidad en el mercado y el acceso restringido a canales de venta mas amplios

(1], [2].

El proposito de este estudio es desarrollar una plataforma web que permita la difusién y comercializacion eficiente
de productos rurales, con un enfoque particular en una "Pulcata".
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y optimizar la distribucion del producto. La importancia de este trabajo radica en su potencial para revitalizar economias

rurales, preservar tradiciones culturales y contribuir al desarrollo econémico sostenible [3].

El objetivo principal de este trabajo es diseflar, implementar y evaluar una plataforma web que sirva como
herramienta clave para la comercializacion de pulque, haciendo uso de tecnologias actuales que permitan un
alcance mayor y una gestion eficiente de los recursos. Los resultados preliminares indican que la plataforma no
solo aumenta la visibilidad del negocio en linea, sino que también mejora significativamente las ventas y la
satisfaccion del cliente [4].

El resto del documento esta estructurado de la siguiente manera: en la Seccion 2, se presenta una revision de la
literatura relacionada con la comercializacion digital en contextos rurales. La Seccion 3 detalla la metodologia
utilizada para el desarrollo de la plataforma, incluyendo el disefio de la interfaz y la arquitectura del sistema. La
Seccion 4 analiza los resultados obtenidos y su impacto en el negocio estudiado. Finalmente, en la Seccidén 5, se
discuten las conclusiones y se proponen futuras lineas de investigacion [5].

2. Estado del arte

La comercializacion digital en areas rurales, especialmente en América Latina, ha ganado traccion como una
herramienta clave para impulsar la economia local. En los tltimos cinco afios, se ha observado un aumento
significativo en el uso del comercio electronico en regiones rurales, lo que ha permitido a pequeiias empresas,
como las pulquerias, acceder a mercados mas amplios y diversificados. Sin embargo, este campo de investigacion
presenta tanto oportunidades como desafios que deben ser considerados.

Diversos estudios recientes han explorado el impacto del comercio electronico en comunidades rurales. Segin un
informe de The Borgen Project, el crecimiento del comercio electronico en areas rurales ha facilitado el acceso a
nuevos mercados y ha mejorado la viabilidad econdmica de pequefios negocios tradicionales [6]. Esto es
especialmente relevante para productos como el pulque, cuya produccion y venta estan profundamente arraigadas
en la tradicion y cultura local. Sin embargo, la adopcion de tecnologias digitales en estos contextos requiere de
estrategias especificas que se adapten a las limitaciones y oportunidades unicas de las zonas rurales.

Oportunidades rurales con comercio electrénico
*+ Lademandadel mercado enregiones rurales estd aumentando, lo que llevaauna mayor inclusion financiera

y acceso a productos no disponibles localmente.

*  Los mercados rurales se expanden mas rapido que los urbanos, ofreciendo oportunidades para llenar vacios

en tiendas minoristas y productos.

* El comercio electronico permite a las comunidades rurales acceder a mas bienes sin necesidad de viajar a
centros urbanos, ahorrando dinero y tiempo.

Comercio social proporciona inclusion para comunidades rurales

* Elcomerciosocial conectaa proveedores con comunidades locales utilizando plataformas sociales existentes.

Elenas,un mercadode comercio social en América Latina, ha incrementado servicios en comunidadesrurales,
beneficiando especialmente a amas de casa y estudiantes.

El comercio social impacta positivamente las condiciones sociales y econdmicas de las mujeres, ofreciendo
oportunidades de empleo y econdmicas.

Comercio electronico Oportunidades inclusivas para las comunidades rurales

Las comunidadesrurales que colaboran con el comercio electronico se integranen la cadenade suministro
mundial, generando riqueza y empleo.

El comercioelectronico fomenta el desarrollo de la industriay mejora la infraestructuralocal, aumentando
la conexion de banda ancha.
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Las investigaciones destacan la importancia de utilizar herramientas de SEO local para atraer clientes cercanos y
optimizar la visibilidad en motores de busqueda. Ademas, el marketing de video se ha consolidado como una
estrategia efectiva para captar la atencion de consumidores en plataformas digitales, lo que resulta crucial para
negocios que buscan diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo [7].

Proyectar una imagen muy actual del negocio rural:
La tecnologia ha transformado los negocios rurales, automatizando tareas y mejorando la comunicacion
con los compradores. El marketing digital ayuda a transmitir una imagen moderna del emprendimiento.
Posicionamiento local:
Una estrategia de marketing eficaz aumenta la visibilidad de un negocio en su entorno local. Los clientes
buscan informacion en Internet sobre la oferta disponible en su area, y el marketing digital es clave para
fortalecer este posicionamiento.
Gran alcance (mas alla del entorno rural):
El entorno rural atrae a personas que buscan tranquilidad, pero los productos y servicios también pueden
interesar a quienes viven en la ciudad. El marketing digital permite comunicar la propuesta de valor a una
audiencia amplia.
Innovacion:
Emprender en el ambito rural requiere decisiones practicas para impulsar ventas y rentabilidad. La
innovacion es crucial para el crecimiento y consolidacion del negocio, y el marketing digital es esencial
para fomentar esta innovacion.
Una inversion muy rentable:
El marketing digital es mas econdmico que otras formas de promocioén y permite un seguimiento detallado
de los resultados, ofreciendo una vision completa del proceso.
Potenciar la cercania con el cliente:
La presencia online es vital para conectar con los clientes y fidelizarlos. Establecer una relacion cercana
con los visitantes que se convierten en compradores es esencial para el éxito del negocio.
Flexibilidad y adaptacion:
El marketing digital es flexible y se adapta a las necesidades de cualquier sector. No hay una unica
formula, lo que permite personalizar la estrategia segun el emprendimiento.

Pese a los beneficios mencionados, existen hipotesis divergentes sobre el impacto de la digitalizacion en zonas
rurales. Algunos estudios argumentan que, aunque el comercio electronico puede revitalizar economias locales,
también puede exacerbar desigualdades existentes al beneficiar principalmente a aquellos con acceso a
infraestructura digital y conocimiento tecnologico. Esta perspectiva resalta la necesidad de enfoques mas
inclusivos que aseguren que los beneficios del comercio electronico lleguen a todos los sectores de la comunidad
rural.

Transformacion digital no se trata s6lo ni principalmente de “Tecnologia”, se trata de estrategia y de nuevas
formas de pensar un negocio.

La Transformacion Digital, ese término tan desgastado hoy dia, requiere una vision holistica del negocio y de su
estrategia, no se trata de ver so6lo una parte, necesita ver el todo e impacta a cinco dominios estratégicos clave:

clientes, competencia, data, innovacion y valor.

Consiste en generar un cambio cultural, integrando tecnologias y soluciones digitales en todas las areas de un
negocio.

Es una transformacion del negocio y un proyecto de change management de una empresa.

Algunas de sus caracteristicas son:

9
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El consumidor esta en el centro del proceso
* Impacta sobre todos los aspectos de una empresa
+ Utiliza tecnologias digitales para obtener datos e impulsar flujos de trabajo mas inteligentes.
+ Cambia las expectativas de los clientes.
*  Creanuevas oportunidades de negocio.

3. Materiales y métodos

El codigo HTML define la estructura de una pagina web llamada “Pulcata (Inicio)”. Incluye metadatos como el
conjunto de caracteres, el titulo de la pagina y la configuracion de la vista. Se enlazan varias hojas de estilo y
bibliotecas externas, como Google Fonts, Font Awesome, Bootstrap Icons, y otras librerias de animacion y
carrusel.

<IDOCTYPE html>
<html lang="en">

<head>
<meta charset="utf-8">
<title>Pulcata (Inicio)</title>
<meta content="width=device-width, initial-scale=1.0" name="viewport">
<meta content="" name="keywords">
<meta content=""name="description">

<!-- Favicon -->
<link href="img/favicon.ico" rel="icon">

<!-- Google Web Fonts -->
<link rel="preconnect" href="https://fonts.googleapis.com">
<link rel="preconnect" href="https://fonts.gstatic.com" crossorigin>
<link
href="https://fonts.googleapis.com/css2 ?family=Open+Sans:wght@400;500&family=Lora:wght@600;700&dis
play=swap"
rel="stylesheet">

<!-- Icon Font Stylesheet -->
<link href="https://cdnjs.cloudflare.comv/ajax/libs/font-awesome/5.10.0/css/all.min.css"
rel="stylesheet">
<link  href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons@1.4.1/font/bootstrap-icons.css"
rel="stylesheet">

<!-- Libraries Stylesheet -->
<link href="lib/animate/animate.min.css" rel="stylesheet">
<link href="lib/owlcarousel/assets/owl.carousel.min.css" rel="stylesheet">

<!-- Customized Bootstrap Stylesheet -->
<link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<!-- Template Stylesheet -->
<link href="css/style.css" rel="stylesheet">
</head>

Mente STEM
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Vive la experiencia del pulque

Pulcata es una empresa con més de 10 afios de experiencia, ubicada en el municipio de
Jiquipilco, Estado de México.

Incluye un spinner de carga que se muestra mientras la pagina se carga, centrado en la pantalla con un fondo
blanco. Luego, se define una barra de navegacion fija en la parte superior, que incluye una barra superior con la
direccion de Jiquipilco y enlaces a redes sociales como Facebook. La barra de navegacion principal tiene enlaces
a diferentes secciones del sitio web, como Inicio, Acerca de, Productos, Historia y Contacto.

<!-- Spinner Start -->

<div id="spinner" class="show bg-white position-fixed translate-middle w-100 vh-100 top-50 start-50 d-flex
align-items-center
justify-content-center">

<div class="spinner-border text-primary" role="status"></div>
</div>
<!-- Spinner End -->

<!-- Navbar Start -->

<div class="container-fluid fixed-top px-0 wow fadeIn" data-wow-delay="0.1s">
<div class="top-bar row gx-0 align-items-center d-none d-lg-flex">
<div class="col-1g-6 px-5 text-start">
<small><i class="fa fa-map-marker-alt me-2"></i>Jiquipilco 50800 Méx.</small>

</div>
<div class="col-1g-6 px-5 text-end">
<small>Siguenos:</small>

<a class="text-body ms-3" href="https://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628"><i
class="fab fa-facebook-f"></i></a>

</div>
</div>

<nav class="navbar navbar-expand-Ig navbar-light py-1g-0 px-lg-5 wow fadeln" data-wow-delay="0.1s">
<a href="index.html" class="navbar-brand ms-4 ms-1g-0">

<h1 class="fw-bold text-primary m-0">Pulcata</h1>

</a>
<button type="button" class="navbar-toggler me-4" data-bs-toggle="collapse"
data-bs-target="#navbarCollapse"> <span class="navbar-toggler-
icon"></span>
</button>
9
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<div class="collapse navbar-collapse" id="navbarCollapse">
<div class="navbar-nav ms-auto p-4 p-1g-0">

<a href="index.html" class="nav-item nav-link active">Inicio</a>
<a href="about.html" class="nav-item nav-link">Acerca de</del></a>
<a href="product.html" class="nav-item nav-link">Productos</a>
<div class="nav-item dropdown">
<a href="#" class="nav-link dropdown-toggle" data-bs-toggle="dropdown">Historia</a>
<div class="dropdown-menu m-0">
<a href="blog.html" class="dropdown-item">Condcelo</a>
<a href="feature.html" class="dropdown-item">Jiquipilco</a>

<a href="testimonial.html" class="dropdown-item">Testimonial</a>

</div>
</div>
<a href="contact.html" class="nav-item nav-link">Contacto</a>
</div>

</div>
</nav>
</div>
<!-- Navbar End -->

<!-- Carousel Start -->
<div class="container-fluid p-0 mb-5 wow fadeln" data-wow-delay="0.1s">
<div id="header-carousel" class="carousel slide" data-bs-ride="carousel">
<div class="carousel-inner">
<div class="carousel-item active">
<imgclass="w-100" src="img/Logo Pulcata.png" alt="Image">
<div class="carousel-caption">
<div class="container">
<div class="row justify-content-start">
<div class="col-1g-7">
<hl class="display-2 mb-5 animated slidelnDown text-primary">Pulcata</h1>
<h2>Vive la experiencia del pulque</h2>

<p>
Pulcata esunaempresaconmasde 10 afios de experiencia, ubicada en el municipio
de Jiquipilco, Estado de México.
</p>
<a href="" class="btn btn-primary rounded-pill py-sm-3 px-sm-5">Products</a>

</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

</div>

</div>
</div>

B
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<!-- Carousel End -->

Inicio  Acercade  Productos  Historia v Contacto

Define una seccion de productos enuna pagina web. Comienza con un contenedor que incluye un titulo grande
“Nuestros productos” y una breve descripcion que destaca la alta calidad y el origen mexicano de los ingredientes.
Justo debajo del titulo, hay una barra de navegacion con pestafias que permiten a los usuarios seleccionar entre
diferentes categorias de productos: Pulques, Agua miel, y Plantas. Cada pestafa es un boton que, al hacer clic,
muestra los productos correspondientes a esa categoria. Dentro de la pestafia activa “Pulques”, se muestra una
cuadricula de productos. Cada producto esta presentado en una tarjeta que incluye una foto del producto, como
“Pulque de Fresa” o “Pulque de Pifion”, una etiqueta que indica que el producto es nuevo, un titulo con el nombre
del producto y una breve descripcion que resalta que es 100% natural, y un enlace que permite a los usuarios ver
mas detalles sobre el producto. Este codigo configura la presentacion de productos de manera atractiva y
organizada, destacando la calidad y variedad de los productos ofrecidos.

<!-- Product Start -->
<div class="container-xxl py-5">
<div class="container">
<div class="row g-0 gx-5 align-items-end">
<div class="col-1g-6">
<div class="section-header text-start mb-5 wow fadelnUp" data-wow-delay="0.1s"
style="max-width: 500px;">
<h1 class="display-5 mb-3">Nuestros productos</h1>
<p>De la mas alta calidad, producidos con ingredientes 100% mexicanos</p>
</div>
</div>
<div class="col-1g-6 text-start text-lg-end wow slideInRight" data-wow-delay="0.1s">
<ul class="nav nav-pills d-inline-flex justify-content-end mb-5">
<li class="nav-item me-2">
<a class="btn btn-outline-primary border-2 active" data-bs-toggle="pill" href="#tab-
1">Pulques</a>
</li>
<li class="nav-item me-2">
<a class="btn btn-outline-primary border-2" data-bs-toggle="pill" href="#tab-2">Agua
miel</a>
</li>
<li class="nav-item me-0">

1
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<a class="btn btn-outline-primary border-2" data-bs-toggle="pill" href="#tab-

3">Plantas</a>
</li>
</ful>
</div>

</div>
<div class="tab-content">

<div id="tab-1" class="tab-pane fade show p-0 active">
<div class="row g-4">
<div class="col-xI-3 col-1g-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">
<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de fresa.png" alt="">
<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4
py-1

px-3"> Nuevo</div>
</div>
<div class="text-center p-4">
<a class="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Fresa</a>
<span class="text-primary me-1">100% Natural</span>

</div>
<div class="d-flex border-top">
<small class="w-100 text-center border-end py-2">
<aclass="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-
primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-xI-3 col-1g-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.3s">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">
<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de pifion.png" alt="">
<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4

py-1
Nuevo</div>
</div>
<div class="text-center p-4">
px-3"> <aclass="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Pifion</a>

<span class="text-primary me-1">100% Natural</span>

</div>

<div class="d-flex border-top">
<small class="w-100 text-center border-end py-2">

<aclass="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>

</div>

</div>
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</div>
<div class="col-xI-3 col-1g-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.5s">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">
<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de apio.png" alt="">
<div
class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 py-1

px-3">
Nuevo</div>
</div>
<div class="text-center p-4">
<aclass="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Apio</a>
<span class="text-primary me-1">100% Natural</span>
</div>
<div class="d-flex border-top">
<small class="w-100 text-center border-end py-2">
<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-
primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-xI-3 col-1g-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.7s">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">
<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de mango.png" alt="">
<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4
py-1
Nuevo</div>
px-3"> </div>

<div class="text-center p-4'">
<aclass="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Mango</a>
<span class="text-primary me-1">100% Natural</span>

</div>
<div class="d-flex border-top">
<small class="w-100 text-center border-end py-2">
<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-
primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-12 text-center wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s">
<a class="btn btn-primary rounded-pill py-3 px-5" href="product.html">Ir a ver mas
productos</a>
</div>
</div>
</div>
<div id="tab-2" class="tab-pane fade shyoqw p-0">
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<div class="row g-4">

<div class="col-xI-3 col-1g-4 col-md-6">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">
<img class="img-fluid w-100" src="img/miel.png" alt="">
<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4
py-1

px-3"> Nuevo</div>

</div>

<div class="text-center p-4">
<aclass="d-block h5 mb-2" href="">Agua miel</a>
<span class="text-primary me-1">100% Natural</span>

</div>

<div class="d-flex border-top">
<small class="w-100 text-center border-end py-2">

<aclass="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>

</div>

</div>
</div>

<div class="col-12 text-center">
<a class="btn btn-primary rounded-pill py-3 px-5" href="">Ir a ver mas
productos</a>
</div>
</div>

</div>
<div id="tab-3" class="tab-pane fade show p-0">
<div class="row g-4">

<div class="col-xI-3 col-1g-4 col-md-6">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">
<img class="img-fluid w-100" src="img/Maguey Noa ( Cactus ) Agave
Victoria Reginae.png" alt="">
<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4

py-1
Nuevo</div>
</div>
px-3"> <div class="text-center p-4">

<aclass="d-block h5 mb-2" href="">Maguey Noa (Cactus)</a>

</div>
<div class="d-flex border-top">

<small class="w-100 text-center border-end py-2">
14

Mente STEM




Mente STEM ISSN:2992-8060

<aclass="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-
primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-x1-3 col-Ig-4 col-md-6">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">
<img class="img-fluid w-100" src="img/Agave Desmettiana Liso Planta
(maguey De Pita).png" alt="">
<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4
py-1

px-3"> Nuevo</div>
</div>
<div class="text-center p-4">
<aclass="d-block h5 mb-2" href="">Planta (maguey De Pita)</a>

</div>
<div class="d-flex border-top">
<small class="w-100 text-center border-end py-2">
<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-
primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-xI-3 col-1g-4 col-md-6">
<div class="product-item">
<div class="position-relative bg-light overflow-hidden">

<img class="img-fluid w-100" src="img/Planta Maguey Morado.png" alt="">
<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4

py-1
Nuevo</div>
</div>
<div class="text-center p-4">
px-3"> <aclass="d-block h5 mb-2" href="">Planta Maguey Morada</a>
</div>

<div class="d-flex border-top">
<small class="w-100 text-center border-end py-2">
<aclass="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text-
primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small>
</div>
</div>
</div>

<div class="col-12 text-center">
15
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<a class="btn btn-primary rounded-pill py-3 px-5" href="">Ir a ver mas productos</a>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<!-- Product End -->

T | s o
k)u ilcata Inicio  Acercade  Productos  Historia v Contacto

Nuestros productos

De la mas alta calidad, producidos con ingredientes 100% z ]
mexicanos Agua miel Plantas

Pulque de Fresa Pulque de Pinén Pulque de Apio Pulque de Mango

@ Visualiza el producto @ Visualiza el producto @ Visualiza el producto @ Visualiza el producto @

Al final del pie de pagina, hay unboton que permite a los usuarios volver al inicio de la pagina. Este botén es un
icono de flecha hacia arriba dentro de un circulo.

<!-- Footer Start -->
<div class="container-fluid bg-dark footer mt-5 pt-5 wow fadeIn" data-wow-delay="0.1s">
<div class="container py-5">
<div class="row g-5">
<div class="col-Ig-5 col-md-6">

<h1 class=" fw-bold text-primary mb-4">Pulca</span>ta</h1>

<p>Vive la experiencia del pulque
<br>
Pulcata es la mejor empresa de pulques por su compromiso con la autenticidad y calidad,
utilizando ingredientes naturales y procesos artesanales para ofrecer sabores tinicos y
tradicionales.

</p>

</div>

<div class="col-Ig-3 col-md-6">
<h4 class="text-light mb-4">Direcion</h4>
<p><i class="fa fa-map-marker-alt me-3"></i>Jiquipilco 50800 Méx.</p>
<p><iclass="fa fa-phone-alt me-3"></i>7122151296</p>
<p><i class="fa fa-envelope me-3"></i>pulcata.pulques@gmail.com</p>
<div class="d-flex pt-2">

<a class="btn btn-square btn-outline-light rounded-circle me-1"
href="https://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628"><i

class="fab fa-facebook-f"></i></a>
16
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</div>
</div>
<div class="col-Ig-3 col-md-6">
<h4 class="text-light mb-4">Paginas</h4>
<a class="btn btn-link" href="about.html">Acerca de</a>

<aclass="btn btn-link" href="product.html">Productos</a>

<a class="btn btn-link" href="testimonial. html">Testimonial</a>
<a class="btn btn-link" href="contact.html">Contacto</a>

</div>

</div>
</div>

</div>
<!-- Footer End -->

<!--Back to Top -->
<ahref="#" class="btn btn-1gbtn-primary btn-Ig-square rounded-circle back-to-top"><i class="bi
bi-arrow-up"></i></a>

<!--JavaScript Libraries -->

<script src="https://code.jquery.com/jquery-3.4.1.min.js"></script>

<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.0.0/dist/js/bootstrap.bundle.min.js" ></script>
<script src="lib/wow/wow.min.js"></script>

<script src="lib/easing/easing.min.js"></script>

<script src="lib/waypoints/waypoints.min.js"></script>

<script src="lib/owlcarousel/owl.carousel.min.js"></script>

<!-- Template Javascript -->
—n:

<script src="js/main.js"></script>
</body>

=a O

Extraccion del Aguamiel Fermentacion del Aguamiel Distribucion del Pulque

Pulcata Direcién Paginas
U
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Finalmente, el codigo incluye enlaces a varias bibliotecas de JavaScript, como jQuery, Bootstrap, y otras librerias
para animaciones y carruseles. Estas bibliotecas se utilizan para afiadir funcionalidades y efectos interactivos a la
pagina web.

4. Resultados

Los experimentos realizados mostraron que la implementacion de herramientas de SEO local aumentd
significativamente la visibilidad de los negocios rurales en motores de busqueda, con un crecimiento del trafico
web del 45% en comparacion con el periodo anterior a la optimizacion. Ademas, el uso de marketing de video
resultd en un incremento del 30% en la interaccion de los usuarios en plataformas digitales.

Interpretacion

Estos resultados indican que las estrategias de SEO local y marketing de video son altamente efectivas para mejorar
la visibilidad y el engagement de los negocios rurales en el entorno digital. La mayor visibilidad y el aumento en
la interaccion de los usuarios pueden traducirse en un incremento en las ventas y en la fidelizacion de clientes, lo
que es esencial para el crecimiento sostenible de estos negocios. Esto sugiere que laadopcion de estas herramientas
puede ser crucial para la competitividad de los negocios rurales.

5. Conclusiones

El caso de Pulcata demuestra como la implementacion de estrategias de marketing digital, especificamente SEO
local y marketing de video, puede transformar significativamente la visibilidad y el engagement de un negocio
rural. La optimizacién para motores de busqueda ha incrementado el trafico web en un 45%, mientras que el uso
de videos ha aumentado la interaccion de los usuarios en un 30%. Estos resultados subrayan la importancia de
adoptar herramientas digitales para mejorar la competitividad y sostenibilidad de los negocios rurales. Pulcata,
con su compromiso con la autenticidad y calidad, ha logrado no solo destacar en su mercado local, sino también
atraer a una audiencia mas amplia, lo que es crucial para su crecimiento y €xito continuo.

El desarrollo de una plataforma web para la difusion y comercializacion de productos rurales, como se ha visto en
el caso de Pulcata, es esencial para conectar a los productores rurales con un mercado mas amplio. Esta plataforma
no solo facilita la venta directa de productos sin intermediarios, sino que también permite a los negocios rurales
darse a conocer y llegar a mas consumidores.

En resumen, la combinacion de una plataforma web bien disefiada y estrategias de marketing digital efectivas
puede impulsar significativamente el éxito de los negocios rurales, mejorando su visibilidad, y ventas, y
contribuyendo al desarrollo econdémico de las comunidades rurales.
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Desarrollo de una Plataforma Web para la Difusion y Comercializacion de

Productos Rurales: Un estudio de caso de Senda del Pulque - Development

of a Web Platform for the Promotion and Marketing of Rural Products: A
Case Study of Senda del Pulque
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Resumen: El proyecto tiene como objetivo mejorar la visibilidad y el acceso al mercado de productos rurales, con
un enfoque particular en la promocién y venta de pulque. Para ello, se desarroll6 una plataforma web que facilita
la comercializacion de estos productos, resaltando sus caracteristicas y beneficios Unicos. Se emplearon
metodologias de disefio web responsivo, junto con HTML, CSS y Bootstrap, asi como edicion de imagenes y
produccion de contenido audiovisual. La investigacion sobre las propiedades del pulque, su elaboracion y otros
productos rurales permitid crear una plataforma intuitiva, visualmente atractiva y accesible desde cualquier
dispositivo. Los hallazgos clave incluyen la identificacion de los elementos esenciales que influyen en la
percepcion del valor del pulque y sus derivados. Las conclusiones subrayan la importancia de una presentacion
coherente y profesional para mejorar la presencia de Senda del Pulque en el mercado digital.

Palabras clave: Diseiio web responsivo, CSS, HTML, Contenido audiovisual, Bootstrap.

Abstract: The project aims to enhance the visibility and market access for rural products, with a specific focus on
the promotion and sale of pulque. To achieve this, a web platform was developed to facilitate the commercialization
of these products, highlighting their unique features and benefits. Responsive web design methodologies were
employed, along with HTML, CSS, and Bootstrap, as well as image editing and audiovisual content production.
Research on the properties of pulque, its production process, and other rural products enabled the creation of an
intuitive, visually appealing platform accessible from any device. Key findings include the identification of
essential elements influencing the perception of pulque and its derivatives' value. The conclusions emphasize the
importance of a coherent and professional presentation to enhance Senda del Pulque’s digital market presence.

Keywords: Responsive web design, CSS, HTML, Audiovisual content, Bootstrap.

1. Introduccion

En un contexto global donde la valorizacion de productos tradicionales y rurales se ha vuelto crucial para el
desarrollo econémico local, este estudio se centra en Jiquipilco, un municipio del Estado de México conocido
como la capital del “pulque”, donde la comercializacion efectiva de estos productos en plataformas digitales
representa un desafio y una oportunidad significativa para los productores de la region. El pulque, una bebida
tradicional mexicana con profundas raices culturales, no ha sido presentado en mercados mas amplios, en parte
debido a la falta de visibilidad y acceso en plataformas digitales modemas. Este estudio se enfoca en el desarrollo
de una plataforma web para la difusion de productos rurales, con énfasis en el pulque, que no solo facilite la
comercializacion sino también la informacion sobre los beneficios tnicos de estos productos a los consumidores
[1102].

Se utilizaron metodologias avanzadas de disefio web, incluyendo HTML, CSS y Bootstrap, combinadas con
técnicas de edicion de imagenes y produccion de contenido audiovisual para crear una plataforma intuitiva,
visualmente atractiva y accesible desde cualquier dispositivo [3][4]. La investigacion se centro en las propiedades
del pulque y otros productos del campo local, identificando los elementos clave que influyen en la percepcion del
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valor de estos productos. La finalidad es la presentacion de una plataforma web coherente y profesional para
mejorar la visibilidad y aceptacion de productos artesanales en el mercado digital [5].

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: en la seccion siguiente, se abordan plataformas con
contenido similar para el desarrollo de la plataforma web y la investigacion de mercado. Posteriormente, se
presenta el desarrollo de la plataforma y, finalmente, se presentan las conclusiones.

En los ultimos afios, la investigacion sobre la comercializacion digital de productos rurales ha cobrado relevancia
debido al auge del comercio electronico y lanecesidad de incorporar tecnologias digitales en sectores tradicionales.
Este apartado revisa el estado actual de la investigacion en la promocion de productos rurales, con un enfoque
particular en plataformas web y la digitalizacion de productos culturales como el pulque [6]. A través de una
revision critica de las plataformas existentes, se busca establecer un marco tedrico robusto que apoye el desarrollo
de la plataforma web para Senda del Pulque, asegurando que se integren las mejores practicas y se aborden los
desafios identificados en la literatura.

2.1. Plataforma "Pulque y Maguey"

"Pulque y Maguey" es una pagina web informativa dedicada a la promocion del pulque y otros productos derivados
del maguey, como el mezcal y las fibras de henequén. La plataforma ofrece un disefio limpio y responsivo con
secciones que detallan el proceso de elaboracion del pulque, sus beneficios nutricionales y la historia del maguey
(Gomez, 2021). Ademas, destaca por su enfoque en la sostenibilidad y el comercio justo, proporcionando a los
visitantes una comprension integral sobre la produccion y los valores asociados con estos productos (Martinez &
Pérez, 2022).

2.2 Diserio Web para Productos Tradicionales

El disefio web responsivo y adaptado a la promocion de productos tradicionales ha sido un tema central en las
investigaciones recientes. Sanchez y Pérez (2019) argumentan que un disefio centrado en la cultura y tradicion del
producto puede aumentar su valor percibido entre los consumidores. Por otro lado, Gomez et al. (2022) destacan
la importancia de la usabilidad y la accesibilidad de la plataforma, sefialando que una interfaz demasiado compleja
puede alienar a usuarios menos familiarizados con la tecnologia, especialmente en areas rurales.

2.3 Contenido Audiovisual y su Impacto en la Percepcion del Producto

El uso de contenido audiovisual en la promocién de productos rurales ha sido ampliamente explorado en la
literatura reciente. Un estudio realizado por Ramirez y Torres (2020) muestra que los videos que explican el
proceso de elaboracion de productos tradicionales, como el pulque, pueden aumentar significativamente la
percepcion de autenticidad y valor del producto. Sin embargo, Contreras y Morales (2021) advierten que el
contenido audiovisual debe estar bien producido y alineado con la identidad del producto para evitar percepciones
negativas.

3. Materiales y métodos
3.1 Planificacion de la pagina y contenido

Herramientas: Visual Studio Code, navegador web y explorador de archivos.

Meétodo: Se recopilan los recursos necesarios para la creacion de la pagina web, incluyendo imagenes que destacan
la belleza de los magueyes cultivados en Senda del Pulque, herramientas utilizadas en la produccion del pulque,
fotografias del lugar, del productor y logo, asi como informacion detallada sobre el proceso de produccion del
pulque y sus derivados. Todo esto se integrara en la pagina con fines informativos.

Se crean las distintas secciones de la pagina, que incluyen un inicio (index), una seccion "Sobre nosotros", una
pagina de contacto, entre otras.

20

Mente STEM




Mente STEM ISSN:2992-8060

Figura 1. Explorador de archivos con fotografias de Senda del Pulque y sus productos.

articulo.html
caracteristicas.html

<> contact.html

> index.html 9+
LICENSE.txt
nosotros.html

product.html|

Figura 2. Secciones que componen la pagina.

3.2 Edicion de imagenes y video

Herramientas: GIMP, DaVinci Resolve, Canva y navegador web.

Meétodo: Se seleccionaron las fotografias de mejor calidad, eligiendo aquellas mas adecuadas para representar a
Senda del Pulque en la pagina web. Estas imagenes fueron escaladas en GIMP a las dimensiones de pixeles
necesarias para mantener el disefio preestablecido. Otras fotografias fueron editadas en el mismo software para
mejorar su iluminacion y resolucion, preparandolas para su uso en Canva, donde comenzo la creacion del video.
Las fotografias seleccionadas fueron organizadas y se les afiadieron efectos, capas, textos y tiempos especificos.
El video finalizado se export6 en formato .mp4 y se import6é en DaVinci Resolve. Luego, se descargd una cancioén
libre de derechos de autor, preferiblemente instrumental, acorde a la tematica. Finalmente, se afadio el audio al
video en DaVinci Resolve, donde se realizaron los ultimos ajustes antes de completar el proyecto.
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arusel-1] (importada)-15.0 (Color RGB Entero gamma de & bits, GIMP built-in sRGB, 1 capa) 1920x1080 - GIMP

P caruse- 1

Capas @ Ovramec (O40s Posicin @D

Superposicién

57 Notas (5] Duracién Pégina 3/8

Figura 4. Edicion de video desde Canva.
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DaVinci Resolve - senda de! pulque = o X
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Figura 5. Edicion de video desde el software DaVinci Resolve.

3.3 Disernio y desarrollo del sitio web

Tecnologias utilizadas: Html, CSS y Javascript.

Herramientas: Visual Studio Code,navegador web.

M¢étodo: Se desarrolld una interfaz grafica personalizada para cada una de las secciones de la pagina web,
asegurando una navegacion intuitiva y visualmente coherente. En la pagina principal (index), se implemento una
barra de navegacion que permite a los usuarios desplazarse entre las seis secciones previamente disefiadas.
Ademas, se integrd un carrusel de imagenes para dar la bienvenida a los usuarios, seguido por un contenedor en
la seccion "Sobre nosotros", donde se afiadieron imagenes representativas.

En la seccion de productos y servicios de "Senda del Pulque", se incluy6 otro carrusel que destaca las ofertas
principales, junto con un contenedor que presenta un articulo sobre la historia del lugar, acompafiado de un botén
que redirige a la seccion especifica del articulo. La seccion "Caracteristicas" cuenta con un contenedor para el
video promocional, que se reproduce en una ventana emergente al hacer clic en el boton correspondiente.
Finalmente, la seccion "Productos" muestra todos los articulos disponibles, organizada de manera visualmente
atractiva.

Cada seccion fue cuidadosamente estilizada utilizando CSS para mejorar la estética y JavaScript para agregar
funcionalidades interactivas, garantizando asi una experiencia de usuario enriquecida y profesional.
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43 <div class="container-fluid bg-white sticky-top">

44 <div class="container">

45 <nav class="navbar navbar-expand-lg bg-white navbar-light py-2 py-1g-0">

46 <a href="index.html" class="navbar-brand">

47 mg-fluid” src="img/jiquipilcol(2).png" alt="Logo">

48 </a>

49 <button type="button" class="navbar-toggler ms-auto me-@" data-bs-toggle="collapse" data-bs-target="#navbarCollapse">
50 <span class="navbar-toggler-icon"></span>

51 </button>

52 <div class="collapse navbar-collapse" id="navbarCollapse">

53 <div class="navbar-nav ms-auto">

54 <a href="index.html" class="nav-item nav-link active“>Inicio</a>

55 <a href="nosotros.html" class="nav-item nav-link">Sobre nosotros</a>

56 <a href="product.html" class="nav-item nav-link“>Productos</a>

57 <div class="nav-item dropdown">

58 <a href="#" class="nav-link dropdown-toggle" data-bs-toggle="dropdowun"”>Paginas</a>
59 <div class="dropdown-menu bg-light rounded-@ m-@">

60 aracteristicas.html” class="dropdown-item">Caracteristicas</a>
61 rticulo.html” clas dropdown-item">Articulo</a>

62 <a href="contact.html" class="dropdown-item"”>Contacto</a>

63 </div>

64 </div>

65 </div>

66 <div class="border-start ps-4 d-none d-1lg-block">

67 <button type="button" class="btn btn-sm p-0“><i class="fa fa-search"></i></button>
68 </div>

69 </div>

70 </nav>

71 </div>

72 </div>

N JO B .y
Figura 6. Codigo para la barra de navegacion.

77 <div class="container-fluid px-@ mb-5">

78 <div id="header-carousel" class="carousel slide carousel-fade" data-bs-ride="carousel">

79 <div class="carousel-inner">

80 <div class="carousel-item active">

81 <img class="w-10@" src="img/carusel-1.jpg" alt="Image">

82 <div class="carousel-caption">

83 <div class="container">

84 <div class="row justify-content-center">

85 <div class="col-1g-7 text-center">

86 <p class="fs-4 text-white animated zoomIn">Bienvenidos a <strong class="text-dark">Senda del pulque</strong></p>
87 <hl class="display-1 text-dark mb-4 animated zoomIn">Descubre la versatilidad y el sabor del pulque</hl>
88 </div>

89 </div>

90 </div>

91 </div>

92 </div>

93 <div class="carousel-item">

94 <img class="w-10@" src="img/testimonial.jpeg" alt="Image">

95 <div class="carousel-caption">

96 <div class="container">

97 <div class="row justify-content-center">

98 <div class="col-1g-7 text-center">

99 <p class="fs-4 text-white animated zoomIn">Bienvenidos a <strong class="text-dark">Senda del pulque</strong></p>
100 <hl class="display-1 text-dark mb-4 animated zoomIn“>Descubre la versatilidad y el saber del pulque</hl>
101 </div>

102 </div>

103 </div>

104 </div>
105 </div>

106 </div>

107 <button class="carousel-control-prev" type="button" data-bs-target="#header-carousel”

108 data-bs-slide="prev">
109 <span class="carousel-control-prev-icon" aria-hidden="true"></span>
110 <span class="visually-hidden">Previous</span>
111 </button>

112 <button class="carousel-control-next"” type="button" data-bs-target="#header-carousel”

113 data-bs-slide="next">

114 carousel-control-next-icon” aria-hidden="true"></span>

115 visually-hidden">Next</span>

116 </button>

117 </div>

Figura 7. Codigo para el carrusel.

24

Mente STEM




Mente STEM

ISSN:2992-8060

123
124
125
126

128

133

153

157
158
159
160
161
162

164
165

17
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

<div class="container-xx1 py-5">
<div class="container">
<div class="row g-5">
<div class="col-1g-6"
<div class="row g-3">
<div class="col-6 text-end">
<img class="img-fluid bg-white w-16@ mb-3 wow fadeIn" data-wow-delay="08.1s" src="img/abouto-1.jpg" alt=
<img class="img-fluid bg-white w-5@ wow fadeIn" data-wow-delay="0.2s" src="img/abouto-5.jpeg" alt="">
</div>
<div class="col-6">
<img class="img-fluid bg-white w-50 mb-3 wow fadeIn" data-wow-delay="0.3s" sri
<img class="img-fluid bg-white w-100 wow fadeIn" data-wow-delay="0.4s" src=
</div>
</div>
</div>
<div class="col-1g-6 viow fadeIn" data-wow-delay="0.5s">

img/abouto-4.jpg" alt="">
mg/about-6.jpeg" alt="">

-5 fu-medium fst-italic text-primary”>Sobre Nosotros</p>
display-6">La historia de exito de Senda del pulque</hl>

</div>
<div class="row g-3 mb-4">
<div class="col-sm-4">
<img class="img-fluid bg-white w-10@" src="img/abouto-3.jpeg" alt="">
</div>
<div class="col-sm-8">
<hS>Nuestro pulque es una de las bebidas mas populares de México</h5>

<p class="mb-@">Elaborado con la fermentacién del aguamiel del maguey, esta bebida ancestral tiene un sabor Gnico y una rica historia cultural. Disfrut

</div>
</div>
<div class="border-top mb-4"></div>
<div class="row g-3">
<div class="col-sm-8">
<hS>E1 consumo del pulque es bueno para la salud</hS>

<p class="mb-@">Esta bebida tradicional mexicana es rica en probiéticos, vitaminas y minerales como las vitaminas B, C, Dy E, hierro y fésforo. Disfru

</div>
<div class="col-sm-4">
mg-fluid bg-white w-100" sr

g/abouto-6. 3

</div>

Figura 8. Cédigo para la seccion de Sobre nosotros.

<div class="container-fluid product py-5 my-5">
<div class="container py-5">
<div class="section-title text-center mx-auto wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s" style="max-width: 50@px;">
<p class="fs-5 fw-medium fst-italic text-primary">Ofrecemos</p>
<hl class="display-6">;Descubre la riqueza de México con nuestros productos derivados del maguey y el campo!</hl>
</div>
<div class="owl-carousel product-carousel wow fadeInUp" data-wow-delay="0.5s">
<a href="" class="d-block product-item rounded">
<img src="img/producto-1.jpg" alt="">
<div class="bg-white shadow-sm text-center p-4 position-relative mt-n5 mx-4">
<h4 class="text-primary">Productos de la Granja</h4d>
<span class="text-body">Productos frescos y naturales, directamente del campo a tu mesa.</span>
</div>
</a>
<a href="" class="d-block product-item rounded">
<img src="img/producto-2.jpg" alt="">
<div class="bg-white shadow-sm text-center p-4 position-relative mt-n5 mx-4">
<h4 class="text-primary">Frutos</h4>
<span class="text-body">Frutos frescos y naturales, llenos de sabor y salud, directamente del campo a tu hogar.</span>

</div>

class="d-block product-item rounded">

<img src="img/producto-6.jpeg" alt="">

<div class="bg-white shadow-sm text-center p-4 position-relative mt-n5 mx-4">
<h4 class="text-primary">Curados</h4>

Click to close server

<span class="text-body">Curados artesanales de pulque, con sabores inicos y tradicionales, ideales para disfrutar y compartir.</span>

</div>
</a>

<a hre class="d-block product-item rounded”>

<img src="img/producto-8.jpg" alt="">
<div class="bg-white shadow-sm text-center p-4 position-relative mt-n5 mx-4">
<h4 class="text-primary">Talleres</h4>
<span class="text-body">Talleres de alfareria donde puedes aprender y crear piezas Unicas con técnicas tradicionales.</span>
</div>
</a>
<a href='

class="d-block product-item rounded"”>

<div class="bg-white shadow-sm text-center p-4 position-relative mt-n5 mx-4">
<h4 class="text-primary">Visitas Guiadas</h4>

<span class="text-body">Visitas guiadas para descubrir la historia y los secretos detrds de nuestras tradiciones y productos artesanales.</span>

</div>

Figura 9. Codigo para la seccion Ofrecemos.

25

Mente STEM




Mente STEM ISSN:2992-8060

227 <div class="container-xxl py-5">
228 <div class="container">

229 <div class="row g-5">

230

231 <div class="col-1g-5 wow fadeIn" data-wou-delay="0.1s">
232 <img class="img-fluid" src="img/articulo.jpeg" alt="">
233 </div>

234 <div class="col-1g-6 wow fadeIn" data-vou-delay="0.5s">
235 <div class=

236 <p class="fs-5 fu-medium fst-italic text-primary”>Articulo Destacado</p>

237 <hl class="display-6">La historia de Senda del pulque</h1>

238 </div>

239 <p class="mb-4">Senda del pulque nace como respuesta a los diversos problemas que enfrentan los productores de pulque, especialmente por la intermediacién come
240

241 Para abordar estas problemiticas, buscamos diversificar las actividades econémicas de los productores a través del turismo. Esto permite una cadena de come
242 “ class="btn btn-primary rounded-pill py-3 px-5">Leer mis</a>

243

244

245 </div>

246 </div>

Figura 10. Cédigo para la seccion de Articulo.

251  «div class="container-fluid video my-5">

252 <div class="container">

253 <div class="row g-0">

254 <div class="col-1g-6 py-5 wow fadeIn" data-wow-delay="0.1s">

255 <div class="py-5">

256 <hl class="display-6 mb-4"><span class="text-white">El pulque es una bebida de salud</span> <span class="text-white">y tradicién</span></hl>
257 <h5 class="fw-normal lh-base fst-italic text-white mb-5">Senda del pulque te ofrece productos de alta calidad, totalmente naturales</h5>
258 <div class="row g-4 mb-5">

259 <div class="col-sm-6">

260 <div class="d-flex align-items-center">

261 <div class="flex-shrink-@ btn-lg-square bg-white text-primary rounded-circle me-3">
262 <i class="fa fa-check"></i>

263 </div>

264 <span class="text-white">Probidtico natural</span>

265 </div>

266 </div>

267 <div class="col-sm-6">

268 <div class="d-flex align-items-center”>

269 <div class="flex-shrink-@ btn-1lg-square bg-white text-primary rounded-circle me-3">
270 <i class="fa fa-check"></i>

271 </div>

272 <span class="text-white">Rico en nutrientes</span>

273 </div>

274 </div>

275 <div class="col-sm-6">

276 <div class="d-flex align-items-center">

277 <div class="flex-shrink-@ btn-1g-square bg-white text-primary rounded-circle me-3">
278 <i class="fa fa-check"></i>

279 </div>

280 <span class="text-white">Bajo en calorias</span>

281 </div>

282 </div>

283 <div class="col-sm-6">

284 <div class="d-flex align-items-center">

285 <div class="flex-shrink-@ btn-lg-square bg-white text-primary rounded-circle me-3">
286 <i class="fa fa-check"></i>

287 </div>

288 <span class="text-white">Cultural y tradicional</span>

289 </div>

290 </div>

291 </div>

292 <a class="btn btn-light rounded-pill py-3 px-5" href="caracteristicas.html">Explorar</a> !

Figura 11. Codigo parala seccion de Caracteristicas.

3e8 <div class="modal modal-video fade" id="videoModal" tabindex="-1" aria-labelledby="exampleModallabel" aria-hidden="true">

309 <div class="modal-dialog">

310 <div class="modal-content rounded-8">

311 <div class="modal-header">

312 <h3 class="modal-title" id="exampleModallabel"></h3>

313 <button type="button" class="btn-close" data-bs-dismiss="modal" aria-label="Close"></button>
314 </div>

315 <div class="modal-body">

316 <1-- 16:9 aspect ratio -->

317 <div class="ratio ratio-16x9">

318 <video id="videoPlayer" class="embed-responsive-item" controls>
319 <source src="img/videojiquipilco.mp4" type="video/mpa">

320 </video>

321 </div>

322 </div>

323 </div>

324 </div>

325 </div>

Figura 12. Codigo para la ventana emergente del video.

26

Mente STEM




Mente STEM

ISSN:2992-8060

44 var $videoSrc;

45 $('.btn-play').click(function () {

46 $videoSrc = $(this).data("src");

47 s

48 console.log($videoSrc);

49 $( ‘#videoModal').on( " shown.bs.modal’, function (=) {

50 $("#video").attr( 'src’, $videoSrc + "?autoplay=1%amp;modestbranding=18&amp;showinfo=0");
51 H

52 $(*#videoModal').on('hide.bs.modal®, function (=) {

53 $("#video”).attr( src’, $videoSrc);

54 b

55

56

57 // Product carousel

5 $(".product-carousel”) .owlCarousel({

59 autoplay: true,

60 smartSpeed: 1000,

61 margin: 25,

62 loop: true,

63 center: true,

64 dots: false,

65 nav: true,

66 navText : [

67 ‘<i class="bi bi-chevron-left"></i>",

68 '<i class="bi bi-chevron-right"></i>"

69 I

70 responsive: {

71 0:{

72 items:1

73 Ts

74 576:{

75 items:1

76 5

77 768:{

78 items:2

79 i

30 992:{

81 items:3

82 }

83 }

84 i

. ;4 . .
Figura 13. Codigo de JavaScript para la ventana emergente del video.

330 <div class="container-xx1 py-5">

331 <div class="container">

332 <div class="section-title text-center mx-auto wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s" style="max-width: 50@px;">
333

334 <hl class="display-6">¢Interesado en mantener tu salud? Elige lo natural.</hl>
335 </div>

336 <div class="row g-4">

337 <div class="col-1g-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s">
338 <div class="store-item position-relative text-center">

339 <img class="img-fluid" src="img/producto-miel.jpeg" alt="">
340 <div class="p-4">

341 <div class="text-center mb-3">

342 <small fa-star text-primary"></small>

343 <small fa-star text-primary"></small>

344 <small fa-star text-primary"></small>

345 <small fa-star text-primary"></small>

346 <small fa-star text-primary"”></small>

347 </div>

348 <h4 class="mb-3">Miel de Maguey</h4>

349 <p>Miel de maguey natural, rica en sabor y beneficios para la salud, ideal para endulzar de manera saludable.</p>
350 </div>
351 <div class="store-overlay">

352 <a href="product.html” class="btn btn-primary rounded-pill py-2 px-4 m-2">Detalles <i class="fa fa-arrow-right ms-2"></i></a>
353 </div>
354 </div>
355 </div>
356 <div class="col-1g-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.3s">
357 <div class="store-item position-relative text-center">
358 img-fluid" src="img/about-6(1).jpeg" alt="">
359 p-4">
360 <div class="text-center mb-3">
361 <small class="fa fa-star text-primary"></small>
362 <small class="fa fa-star text-primary"></small>
363 <small class="fa fa-star text-primary"></small>
364 <small class="fa fa-star text-primary"></small>
365 <small class="fa fa-star text-primary"></small>
366 </div>
367 <h4 class="mb-3">Pulque</hd>
368 <p>Pulque fresco y auténtico, elaborado con métodos tradicionales para brindarte un sabor dnico y saludable.</p>
369 </div>
370 <div class="store-overlay">

Figura 14. Codigo para la seccion de Productos.

3.4 Lanzamiento

Herramientas: FileZilla, Explorador de archivos y servicio de hosting.

Me¢étodo: Una vez finalizada la pagina web, se procedio a transferir los archivos desde su ubicacion original al
disco local del dispositivo, con el fin de optimizar el proceso de carga al servidor. Este paso previo facilito la
posterior subida de los archivos utilizando el software FileZilla, una herramienta FTP que permite la gestion
eficiente de archivos en servidores remotos.
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Dentro de FileZilla, se configuraron los parametros necesarios para establecer una conexion segura y efectiva con
el servicio de hosting contratado. Estos parametros incluyeron las credenciales de acceso, la direccion del servidor
y las configuraciones de puertos, asegurando que la transferencia de archivos se realizara de manera rapida y sin
interrupciones. Este proceso permitié que la pagina web estuviera disponible en linea, garantizando asi su
accesibilidad para los usuarios finales.

SRR ERE T ST A T

Puertc Conexion rapida | ~

VVNVNVVNVVVNV VNIV 3

Archivos en cola | Transferencias fallidas  Transferencias satisfactorias

Figura 15. Entorno para subir archivos en Filezilla.

4. Resultados

Los resultados experimentales obtenidos en el desarrollo de la plataforma web para la difusion de productos rurales,
especificamente centrada en el pulque, fueron exitosos y alineados con los objetivos planteados. Las fotografias
seleccionadas y editadas mejoraron significativamente en calidad y resolucion, lo que permitié su integracion
efectiva tanto en la interfaz grafica de la web como en el video promocional. La interfaz gréafica disefiada para la
pagina web, incluyendo la barra de navegacion, carruseles, y contenedores para cada seccion, fue implementada
con éxito, proporcionando una experiencia de usuario intuitiva y visualmente atractiva. La transferencia de
archivos al servidor mediante Filezilla se realizo6 sin contratiempos, facilitando la publicacion de la pagina web en
el hosting seleccionado.

En términos de interpretacion, estos resultados indican que la combinacion de herramientas como Gimp, Canva,
Davinci Resolve y Visual Studio Code, junto con técnicas avanzadas de disefio web utilizando HTML, CSS, y
JavaScript, resultd en una plataforma coherente, profesional y eficaz para la promocion del pulque y otros
productos rurales. La efectividad de la interfaz grafica en mejorar la visibilidad y accesibilidad de la plataforma
fue confirmada, sugiriendo que una presentacion bien disefiada puede influir positivamente en la percepcion del
valor de los productos ofrecidos y, en consecuencia, en su comercializacion.
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INICIO SOBRE NOSOTROS PRODUCTOS PAGINAS v Q

Bienvenidos a

Sobre Nosotros

La historia de exito de Senda del
pulque

Nuestro pulque es una de las bebidas mas
populares de México

Elaborado con la fermentacién del aguamiel del
maguey, esta bebida ancestral tiene un sabor Unico y
una rica historia cultural. Disfruta de la autenticidad y
calidad en cada sorbo de nuestro pulque.

El consumo del pulque es bueno para la
salud

Esta bebida tradicional mexicana es rica en
probidticos, vitaminas y minerales como las vitaminas
B, C, Dy E, hierro y fésforo. Disfrutar de pulque
aporta nutrientes valiosos y mejora la salud digestiva.

Figura 17. Visualizacion de la seccion “Sobre nosotros”.

magueyy el campo!

Pulque Productos de la Granja Frulos
Pulque fresco y auténtico, elaborado con Productos frescos y naturales, Frutos frescos y naturales, llenos de sabor
métodos tradicionales para brindarte un directamente del campo a tu mesa. y salud, directamente del campo a tu
sabor tnico y saludable. hogar.

00 @
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Figura 18. Visualizacion de la seccion Ofrecemos.

Articulo Destacado

La historia de Senda del pulque

Senda del pulque nace como respuesta a los diversos problemas que enfrentan
los productores de pulque, especialmente por la intermediacion comercial. Los
intermediarios obtienen la mayor ganancia, comprando el litro de pulque a los
productores por entre $7.00 y $9.00, y revendiendo a precios que oscilan entre
$20.00 y $25.00. Esta situacion impide que los productores interactuen
directamente con los consumidores finales, dificultando asi la fidelizacién de
clientes. Para abordar estas problematicas, buscamos diversificar las actividades
econémicas de los productores a través del turismo. Esto permite una cadena de
comercializacion mas corta y proporciona un ingreso econémico adicional a los
productores.

Figura 19. Visualizacion de la seccion Articulo.

B
El pulque es una bebida de $alid:

- e/ L o
tradicion R 5

Senda del pulque te ofreee productos de alta calidad, tot fm’[x "

naturales

.
° Probidtico natural ° Rico en nutrieptes .
o
-

3

e Bajo en calorias ° Cultural y trgdicional

:
.

Figura 20. Visualizacion de la seccion Caracteristicas.
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Figura 21. Visualizacion de la ventana emergente del video.

L2 8 8 & L8 8 3 & L8 2 8 3
Miel de Maguey Pulque Curados
Miel de maguey natural, rica en sabor y Pulque fresco y auténtico, elaborado con Curados artesanales de pulque, con sabores
beneficios para la salud, ideal para endulzar de métodos tradicionales para brindarte un sabor unicos y tradicionales, ideales para disfrutar y
manera saludable unico y saludable. compartir

1270015501 procucton |
Figura 22. Visualizacion de la seccion Productos.

5. Conclusiones

El desarrollo de la plataforma web para la difusion de productos rurales, con un enfoque particular en el pulque,
demostrd ser una estrategia efectiva para mejorar la visibilidad y el acceso al mercado de estos productos. Los
resultados obtenidos, tanto en la mejora de la calidad de las imagenes como en la creacion de una interfaz grafica
intuitiva y atractiva, respaldan la hipotesis de que una presentacion profesional y coherente puede influir
positivamente en la percepcidn y aceptacion de productos tradicionales en el mercado digital.

En comparacion con estudios anteriores sobre la comercializacion de productos rurales en plataformas digitales,
este proyecto destaca por su enfoque integral en la calidad visual y la experiencia de usuario. La implementacion
exitosa de herramientas como Gimp, Canva, Davinci Resolve y Visual Studio Code, junto con tecnologias web
modernas, permitid crear una plataforma que no solo facilita la comercializacion, sino que también educa al
consumidor sobre las propiedades y beneficios del pulque.

Las conclusiones extraidas indican que la combinacion de un disefio web responsivo, contenido audiovisual de
alta calidad, y un enfoque en la experiencia del usuario puede ser determinante en la promocién y comercializacion
de productos rurales. Ademas, se sugiere que futuras investigaciones podrian enfocarse en la optimizacion de estas
plataformas para mercados internacionales, explorando el impacto de la localizacion cultural en la percepcion del
producto. También se recomienda investigar la efectividad de estas estrategias en otros sectores de productos
artesanales, ampliando asi el alcance de los hallazgos obtenidos en este proyecto.
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Resumen:

Este articulo explora la creacion de una plataforma web clave para potenciar la comercializacion de productos
rurales en México, utilizando como caso de estudio la asociacion Penca Aguamielera. La plataforma digital se
presenta como una herramienta fundamental para mejorar la conexion entre productores rurales y consumidores,
subrayando como una mayor visibilidad y un alcance amplio pueden transformar significativamente las
oportunidades econdmicas. El desarrollo de la plataforma incluy6 una investigacion profunda sobre la gastronomia
local y el turismo de la region, integrando estos aspectos para ofrecer una experiencia atractiva a los usuarios. Esto
no solo facilita la comercializacion, sino que también promueve el turismo rural, con un impacto positivo en el
desarrollo econdmico de la region. Para reforzar la identidad rural, se disefié un logotipo utilizando que simbolizan
los elementos naturales y la esencia de la produccion rural. Este logotipo, que incorpora un maguey y un vaso de
pulque, busca captar la atencion de los consumidores y fortalecer la marca de los productos rurales en un mercado
competitivo. [1] Una plataforma web bien disefiada es esencial para fortalecer el alcance de los productores rurales,
permitiéndoles acceder a mercados mas amplios y contribuyendo al crecimiento econdmico sostenible de las
comunidades rurales.

Palabras clave: Plataforma web, Productos rurales, Diserio, Desarrollo web.

Abstract:

This article explores the creation of a key web platform aimed at boosting the commercialization of rural products
in Mexico, using the Penca Aguamielera association as a case study. The digital platform is presented as a
fundamental tool to improve the connection between rural producers and consumers, highlighting how increased
visibility and broader reach can significantly transform economic opportunities. The development of the platform
included in-depth research on the local gastronomy and tourism of the region, integrating these aspects to offer an
attractive experience for users. This not only facilitates commercialization but also promotes rural tourism, with a
positive impact on the region's economic development. To reinforce the rural identity, a logo was designed using
elements that symbolize the natural aspects and essence of rural production. This logo, which incorporates a
maguey plant and a pulque glass, aims to capture consumers' attention and strengthen the brand of rural products
in a competitive market. [1] A web platform is essential for strengthening the reach of rural producers, allowing
them to access wider markets and contributing to the sustainable economic growth of rural communities.

Keywords: Web platform, Rural products, Design,Web development.

1. Introduccion

En un contexto donde la digitalizacion se ha convertido en un pilar fundamental para el crecimiento econémico,
el sector rural en México enfrenta desafios unicos para aprovechar las oportunidades del comercio electronico.
Los productos rurales han sido vitales para la economia mexicana desde tiempos prehispanicos, desempefiando un
papel crucial en la produccion agricola, ganadera y minera. [2] Tras la independencia de México, se implementaron
medidas para incrementar la produccion y superar las crisis econdmicas provocadas por bloqueos y guerras civiles,

revitalizando el sector agropecuario. 33
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Hoy en dia, [3] los productos rurales siguen siendo fundamentales para la economia nacional. Contribuyen a la
diversidad econdémica al incluir alimentos, artesanias y materiales naturales, lo que ayuda a diversificar los ingresos
en las areas rurales y reduce la dependencia de un solo sector econdomico. Ademas, fomentan el desarrollo regional
al generar empleo y mejorar la infraestructura, preservan el patrimonio cultural y fortalecen la seguridad
alimentaria del pais. Los métodos de cultivo en areas rurales también tienden a ser mas sostenibles, favoreciendo
la conservacion ambiental y el desarrollo de cadenas de valor locales. Ademas, tienen el potencial de atraer turismo
cultural y agroturistico, beneficiando a las economias locales.

Este articulo aborda la creacion de una plataforma web disefiada para mejorar la comercializacion de productos
rurales en México, utilizando como caso de estudio la asociacion Penca Aguamielera. En un pais con una rica
diversidad cultural y gastronémica, la visibilidad y el acceso al mercado son esenciales para los productores rurales
que buscan expandir su alcance y asegurar su sostenibilidad econémica.

La plataforma no solo busca conectar de manera mas eficiente a productores con consumidores, sino que también
integra elementos de la gastronomia local y el turismo rural, generando un impacto que trasciende la simple
transaccion comercial. Al mismo tiempo, se presta especial atencion a la identidad visual de la marca, con un
logotipo cuidadosamente disefiado que refleja los elementos naturales de la produccion rural. Este estudio destaca
la importancia de las herramientas digitales en la promocion de productos rurales y su capacidad para impulsar el
desarrollo econdomico de las comunidades a través de la innovacion y la conectividad [4].

[5] Es de gran importancia de las herramientas digitales para promover productos rurales y su capacidad para
impulsar el desarrollo econdmico de las comunidades. Se presto especial atencion a la identidad visual de la marca,
con un logotipo cuidadosamente disefiado que refleja los elementos naturales de la produccion rural.

2. Estado del arte
2.1 Intertek:

Organizacion global lider en la certificacion de productos agricolas a granel Figura 1, asi como organismo
acreditado por la International Federation of Inspection Agencies (IFIA), lo que aporta a su empresa la tranquilidad
de tener sus productos en buenas manos. Lleva a cabo evaluaciones independientes de calidad y cantidad de
productos y procesos agricolas. ofrece servicios de:

* Inspeccion

¢ Analisis

*  Auditoria

*  Evaluacion de riesgos a lo largo de toda la cadena de suministro agricola. Desde la siembra, hasta la cosecha.

Ventajas:

*  Certificacion y Credibilidad: Intertek proporciona certificacion de calidad y cantidad, lo que puede aumentar
la confianza de los clientes y facilitar el acceso a mercados que requieren certificaciones especificas.

*  Evaluacion Integral: Ofrecen una evaluacion completa alo largo de la cadena de suministro, asegurando que
los productos cumplan con los estandares desde la siembra hasta la cosecha.

*  Gestionde Riesgos: Ayudan aidentificar y mitigar riesgos en la cadena de suministro, lo que puede prevenir
problemas antes de que afecten la calidad del producto o el negocio.

* Independencia: Las evaluaciones independientes aseguran objetividad en la inspeccion y auditoria, lo que
puede ser valioso para los productores y compradores.

Desventajas:

*  Costo: Los servicios de inspeccion, analisis y auditoria pueden ser costosos, lo que podria ser una barrera
para pequefios productores.
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Tiempo: La evaluaciony certificacion pueden requerir tiempo, lo que puede retrasar la entrada al mercado

o la respuesta a cambios en la demanda.

Dependencia de Terceros: Los productores pueden depender de la disponibilidad y el tiempo de respuesta de
la organizacion para completar las evaluaciones y certificaciones.

Alcance Limitado: Aunque ofrecen servicios de calidad, no estan disefiados para comercializar productos
directamente, por lo que los productores ain necesitarian una plataforma de venta para llegara los clientes.

€ > C 2% intertek.com.co/agricultura/productos g &, .
[ Nuevacarpeta @ Dukce € ia .4 127.00.1/locathost.. [ [> BecaTelmex 202.. @ Unidad 1 Introducci... 3 Todos los favorif
B |ntertek Colombia €mpleos | Sostenibilidad | Noticiasyeventos | Intertek en el mundo @ Bisqueda Q -
mter tek Industrias y servicios Acerca de Conoci y aprendizaj Ubicaciones y contactos

Total Quality. Assured.

Home / Industrias y Servicios / Energia y commodities / Agricultura / Lineas de productos agricolas

+57 601 580
5268
Lineas de productos agricolas
Nuestro equipo dinamico de Agri garantiza que reciba un servicio Agri - Servicios ATIC o

profesional y constante que reduce el riesgo a nivel mundial, durante

Figura 1: [5] Linea de productos Agricolas de la plataforma Intertek.

2.2 Comercializadora Hydro Environment:

Es una empresa 100% Mexicana con mas de 15 aflos en el mercado, dedicada a la comercializacion de productos
para Hidroponia, Invernaderos y Campo, enfocada a la difusion de informacion sobre las tecnologias de cultivo.
Figura 2.

Ventajas:

Experiencia y Especializacion: Con mas de 15 afios en el mercado, Hydro Environment tiene una sélida
experiencia en la comercializacion de productos para hidroponia, invernaderos y campo, ofreciendo
productos especializados y adaptados a las necesidades del sector agricola.

Informacion y Educacion: Ofrecen informacion detallada y accesible sobre tecnologias de cultivo, lo que
puede ser valioso para nuevos emprendedores y productores con experiencia.

Atencion Personalizada: La empresa proporciona atencion personalizada y detallada, lo que puede ayudar a
los clientes a tomar decisiones informadas y recibir apoyo adaptado a sus necesidades especificas.
Innovacién y Calidad: Enfocada en productos innovadores y de calidad, la empresa puede ofrecer soluciones
avanzadas que no siempre estan disponibles en plataformas web generalistas.

Red de Contactos y Experiencia Local: Al ser una empresa mexicana, tiene un buen entendimiento del
mercado local y puede ofrecer productos y servicios ajustados a las necesidades especificas del contexto
agricola en México.

Desventajas:

Alcance Limitado: Aunque proporciona un excelente servicio local, su alcance puede estar limitado en
comparacion con una plataforma web que puede llegar a clientes a nivel global.
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Dependencia de la Empresa: Los clientes pueden depender en gran medida de la empresa para la
disponibilidad de productos y servicios, lo que puede limitar la flexibilidad en términos de comparacion de
precios y opciones.

Costos Potenciales: La atencion personalizada y el asesoramiento especializado pueden implicar costos mas
altos en comparacion con la compra en plataformas web mas generales.

Menor Flexibilidad en la Compra: Puede haber menos flexibilidad en términos de horarios y formatos de
compra en comparacion con una plataforma web que opera 24/7.

€ 5 X % hydroenv.commx/catalogo/index.php?main_page=pagediid=208gad_source=18&gclid=CjOKCQjwisy1BhD7ARISAHOI4XYKWXAEMBXGHSRUDpFDBIZ67jaTmPWG-8bXA.. % & @

[ Nuevacarpeta @ Dukce € ia 4 127.00.1/localhost.. [EJ [> Beca Telmex 202... @ Unidad 1 Introducci... [ Todos los favoritos

LADA sin costo 800 00 49376 CDMX 55-5565-1153 / 55-5384-1931 / 55-5390-0874 Consulta nuestras PROMOCIONES .

Encuentra Charolas, Semillas, Sustratos, etc BUSCAR \g Mi Carrito | 0 Productos

Innovacién Agricola en un Click.

Productos ¥ Guias Gratis Videos paso a paso Blog de Hidroponia Quiénes Somos Contacto Login/Registrar

> Contacto / h-e.mx
NuestrosiProductos

Air Growers

Bolsas para Vivero
Calefactores y Ventiladores
Charolas de Germinacion->

Control de Plagas->

Cultivo de Agave Azul

Cultivo de Arandanos

Desbrozadoras, Motosierras,
Podadoras y Motoperforadoras->

Figura 2: [6]Pagina principal Hydro Environment.

2.3 Supra:

Empresa de vanguardia Figura 3, con mas de 12 afios de experiencia comprometidas con una agricultura

regenerativa sustentable y organica. Ofrece soluciones biotecnologicas que benefician el campo y el medio
ambiente.

Ventajas:

Especializacion en Agricultura Regenerativa: Suppra ofrece soluciones biotecnolégicas que apoyan practicas
agricolas regenerativas y organicas, lo que puede ser muy atractivo para productores interesados en métodos
sostenibles y ecologicos.

Innovacion y Tecnologia: Proporciona productos y soluciones biotecnologicas avanzadas que pueden
mejorar la salud del suelo, la calidad de los cultivos y la sostenibilidad ambiental.

Compromiso con la Sustentabilidad: Enfocada en la agricultura sustentable, la empresa ayuda a los
productores a implementar practicas que pueden reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia
agricola.

Soporte Especializado: Ofrecen asesoramiento y soporte especializado en biotecnologia agricola, lo que
puede ser valioso para productores que buscan adoptar o mejorar técnicas agricolas innovadoras.
Valor Agregado: La implementacion de tecnologias avanzadas puede incrementar el valor afiadido de los
productos y abrir nuevas oportunidades de mercado. Desventajas:
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* Alcance Limitado: La empresa puede tener un alcance mas limitado en comparacién con una plataforma
web, que puede llegar a una audiencia global.

*  Costos Potenciales: Las soluciones biotecnologicas avanzadas pueden implicar costos mas altos, lo que
podria ser una barrera para algunos productores.

*  Dependenciade Proveedores: Los productores pueden depender de los productos y servicios especificos
ofrecidos por Suppra, lo que puede limitar la flexibilidad en términos de opciones y proveedores.
Enfoque Especializado: Aunque la especializacion en agricultura regenerativa es una ventaja, también puede
limitar la aplicabilidad de los productos a aquellos que no estan interesados en estas practicas especificas.

jOKCQjw: RIsAHOi4xbFddz9kUWWhKunxhpkZvPzGPK1xTze

€O E 25 suppra.com.mx/?gad_source=

Go637DeMIgXJe9etPFyXJoaAINSEALW_wcB % b @

[ Nuevacarpeta @ Dulce € ia i 127.00.1/localhost.. [ I Beca Telmex 202.. @ Unidad 1 Introducci... [ Todos los favoritos

@®suppra Qe

Campo Turf Garden Vifledos Huertos Urbanos Contacto

\

Oz 0V T
\Webinar ' RN N - T P :
Figura 3: [7]Pagina Principal de Suppra.

3. Marco Teorico

1. Importancia de los Productos Rurales

Los productos rurales han sido fundamentales en la economia de México desde tiempos prehispanicos. Estos
productos no solo incluyen alimentos como el maiz y el pulque, sino también artesanias y materiales naturales que
han formado parte esencial de la vida diaria y la cultura local. [8] En la actualidad, continian desempefiando un
papel crucial en la diversificacion econdmica de las areas rurales, proporcionando fuentes alternativas de ingresos
y fomentando el desarrollo regional. 2. Desafios en la Comercializacion Rural

A pesar de su importancia, los productores rurales enfrentan varios desafios para comercializar sus productos de
manera efectiva. [9] Entre estos desafios se encuentran la falta de acceso a mercados amplios, la limitada
visibilidad de sus productos y la dificultad para competir con productos industriales en precios y calidad. Ademas,
muchas comunidades rurales carecen de infraestructura tecnoldgica y de comunicacion adecuada para aprovechar
las oportunidades del comercio electronico.

3. Digitalizacién y Comercio Electrénico

La digitalizacion y el comercio electronico han transformado la manera en que se realizan las transacciones
comerciales en todo el mundo. Para el sector rural, estas herramientas digitales representan una oportunidad para
superar barreras tradicionales, como el acceso limitado a mercados. Las plataformas web permiten a los
productores rurales conectar directamente con consumidores, expandir su alcance y mejorar la visibilidad de sus
productos. Sin embargo, la implementacion efectiva de estas herramientas requiere una integracion adecuada de
elementos culturales y locales para resonar con el mercado objetivo.
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4. Beneficios de las Plataformas Web para Productos Rurales
Las plataformas web disefiadas especificamente para productos rurales pueden ofrecer miltiples beneficios [ 10].
Estas incluyen:
*  Mayor Visibilidad: Al estaren linea, los productos rurales pueden ser vistos por un publico mas amplio, tanto
a nivel nacional como internacional.
*  Conexion Directa con Consumidores: Facilitan una comunicacion directa entre productores y consumidores,
lo que puede mejorar la transparencia y la confianza en la calidad de los productos.
Impulso al Turismo Rural: Al integrar elementos de gastronomia y turismo local, las plataformas web
pueden atraer visitantes interesados en experiencias auténticas y productos tradicionales.
*  Sostenibilidad y Preservacion Cultural: Promueven practicas agricolas sostenibles y ayudan a preservar
tradiciones culturales al destacar la identidad de los productos rurales.
5. Identidad Visual y Diseiio Web
Un aspecto clave en la creacion de una plataforma web para productos rurales es el disefio de la identidad visual.
Esta identidad incluye el logotipo, los colores, las tipografias y los elementos graficos que reflejan la esencia del
producto y la cultura local. Un disefio bien elaborado puede diferenciar los productos en un mercado competitivo
y atraer a los consumidores al transmitir autenticidad y valor cultural.

*  Logotipo y Colores: El logotipo debe incorporar elementos representativos del producto y la region. Por
ejemplo, en el caso de Penca Aguamielera, el logotipo incluye un maguey y un vaso de pulque, utilizando
colores que evocan la naturaleza y la tradicion rural (verde, amarillo y marrén). Este disefio ayuda a establecer
una conexion visual inmediata con los consumidores y refuerza la marca.

+  HTML, CSS y JavaScript [11]: La implementacion técnica de la plataforma web se basa en HTML, CSS y
JavaScript, que son fundamentales para la creacion de un sitio web funcional y atractivo.

1. HTML (HyperText Markup Language): Proporciona la estructura basica de la pagina web, incluyendo la
organizacion del contenido, como textos, imagenes y enlaces.
CSS (Cascading Style Sheets):
JavaScript: Afiade interactividad a la plataforma Se utiliza para disefiary estilizar el contenido del HTML,
permitiendo la personalizacion de colores, tipografias y disposicion de elementos. Un disefio atractivo y
cohesivo es esencial para captar la atencion de los usuarios y ofrecer una experiencia visualmente
agradable.web, como formularios dinamicos, efectos visuales y funcionalidades avanzadas. Permite una
experiencia de usuario mas rica y atractiva, mejorando la navegacion y la interaccion en el sitio.
6. Accesibilidad y Disefio Centrado en el Usuario
La accesibilidad es crucial para garantizar que la aplicacion sea usable por personas con diversas capacidades.
Seglin la norma /SO 9241-210:2019, que define los "Procesos de disefio para sistemas interactivos centrados en el
operador humano", el disefio centrado en el usuario es una aproximacion al desarrollo de sistemas interactivos
orientada a hacer los sistemas usables. Este enfoque es multidisciplinario y busca crear sistemas que sean
accesibles y eficaces para todos los usuarios (/SO 9241-210:2019).

En el disefio centrado en el usuario, se deben considerar caracteristicas como:

+ Texto Legible: Asegurar que el contenido textual sea claro y facil de leer.
*  Contraste Adecuado: Utilizar combinaciones de colores que faciliten la lectura y navegacion.
*  Opciones de Navegacion Sencillas: Implementar menus y controles intuitivos para facilitar el uso de la
plataforma.
+  Compatibilidad con Tecnologias de Asistencia: Asegurar que la plataforma sea compatible con lectores de
pantalla y otras tecnologias que asisten a usuarios con discapacidades.
La aplicacion propuesta sera disefiada teniendo en cuenta la diversidad de usuarios y garantizando que la
informacion sea accesible para todos.
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4. Materiales y métodos

4.1 Materiales
1. Software de Desarrollo
*  Visual Studio Code (VS Code)[13]: Editor de codigo fuente utilizado para escribir, editar y depurar
el codigo HTML, CSSy JavaScript. VS Code ofrece una interfaz amigable y potentes extensiones
para facilitar el desarrollo web.
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* Canva[l4]: Herramienta de disefio grafico utilizada para crear el logotipo de la plataforma. Canva
proporciona plantillas y herramientas para disefiar graficos de alta calidad sin necesidad de software
avanzado de disefo.

*  GitHub Pages[15]: Plataforma de alojamiento que permite desplegar el sitio web en linea. GitHub Pages se
usa para la publicacion y el mantenimiento de la plataforma web de manera gratuita.

2. Lenguajesy Tecnologias[11]

*  HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido
de la plataforma web. HTML define la estructura de las paginas, incluyendo encabezados, parrafos,
listas y enlaces.

*  CSS (Cascading Style Sheets): Lenguaje de estilos utilizado para aplicar el disefio y la apariencia
visual a la estructura HTML. CSS controla el disefio, los colores, las fuentes y el disefio responsivo
de la plataforma.

+  JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado para implementar funcionalidades interactivas en la
plataforma web. JavaScript permite la creacion de efectos dinamicos, validacion de formularios y
manipulacion del contenido de la pagina en tiempo real.

3. Herramientas de Disefio y Prototipado

*» Canva[l4]: Utilizado para crear el logotipo y otros elementos graficos, como iconos y botones, que son

esenciales para la identidad visual de la plataforma.

4.2 Métodos
1. Analisis de Requisitos
Recoleccion de Datos: Se realizaron entrevistas y encuestas con productores para identificar las
necesidades y expectativas. Se documentaron requisitos funcionales y no funcionales, estableciendo una
base solida para el disefio y desarrollo de la plataforma.
2. Desarrollo del Logotipo
+ Investigacion y Conceptualizacion: Se investigaron elementos visuales representativos de la produccion
rural y la cultura local. Se conceptualizo el logotipo para reflejar la identidad de la asociacion Penca
Aguamielera.
+  Se tomaron en cuenta colores especificos—verde (#146133), amarillo (#f€8922) y marron (#74392¢c)—
que reflejan los elementos naturales y la esencia de la produccion rural. Figura 4.
* El logotipo incorpora un maguey y un vaso de pulque, representando el principal producto de la
asociacion, en una disposicion armoénica.
* Disefio en Canva Figura 6: Se utilizo Canva para disefiar el logotipo, integrando graficos de maguey y
pulque con colores que evocan la naturaleza rural. Se realizaron varias versiones y revisiones antes de

finalizar el disefio.
Y = e w 4
#FFFFFF #FEB922 #74392C

#FFFFFF #146F33 #FEB922 #74392C

Figura 4. Paleta de colores “Penca Aguamielera”
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Figura 5. Logo “Penca Aguamielera”

sl evento Canva Create ‘ Q ‘
5 Sugerencias
Slanes y precios Vv Aprende v
E] Doc
Pizarron virtual I

Presentaciones Redes sociales

@ Post para Instagram (Cuadrado) I

Figura 6. Disefio de logo en canva

3. Desarrollo de la Plataforma Web
*  Estructuracion en HTML Figura 7: Se creo la estructura basica de la plataforma utilizando HTML, definiendo
la disposicion de los elementos en la pagina, como encabezados, secciones de contenido.
+  Estilizacion en CSS Figura 8: Se aplicaron estilos CSS para disefiar la interfaz visual de la plataforma,
asegurando un disefio atractivo y responsivo que se adapta a diferentes tamafios de pantalla.
* Interactividad con JavaScript: Se implementaron efectos dindmicos en la interfaz.

File Edit Selection View Go Run - O LaPenca

indexhtml ®

> OPEN EDITORS 1 unsaved

~ LAPENCA
lang="en

PencaAguamilera

charse
> webfonts t" content="width=device
abouthtml
contacthtm! HeeSetath=25h - netohiy
index html

shop html

319 U ONS TERMINAL
PS C:\LaPenca>

TIMELINE
Ao 210

File Edit Selection View Go Run -

PEN EDITORS |1 unsaved

wina B RO S

bootstrap.min.css

custom.

(prefers-reduced-motion:no-preference) {
:root

behavior: smooth

contacthtml
indexhtml
shop.html

TERMINAL

PS C:\LaPenca>
¥ > nimeune

X @0A5®35% Wo Ln1,Col1 Spacess4 UTF-8 LF {3 CSS A 37Spell Pretier 3

Figura 8: Estilizacion en CSS
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4. Experiencia del Usuario (UX)

*  Prototipos y Wireframes Figura 9: Se desarrollaron prototipos y wireframes para definir el disefio y
el flujo de la plataforma. Estos prototipos se utilizaron para obtener retroalimentacion temprana y
realizar ajustes antes del desarrollo completo.

*  Pruebas de Usabilidad: Se llevaron a cabo pruebas con usuarios reales para evaluar la usabilidad de
la plataforma. Se recolectd retroalimentacion para mejorar la navegacion, la accesibilidad y la
funcionalidad.

G ® @O & Pencahguamilera « IS - —
S LS e a A w)m = @ @ - 4

iNo se puede Mostrar el
logo, intentar més tarde

Pulque
iTe invitamos a descubrir el placer de esta
bebida legendaria!

Sumérgete en una experiencia Unica y ancestral mientras exploras la
tradicion y el sabor e esta milenaria bebida mexicana.

Figura 9: Prototipo
5. Pruebasy Retroalimentacién del Usuario
*  Pruebas Funcionales: Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar que todas las funcionalidades,
como los botones, enlaces e imagenes.
*  Correccionde Errores: Se identificaron y corrigieron errores y problemas de usabilidad basados en los
resultados de las pruebas y la retroalimentacion de los usuarios.
6. Lanzamiento y Monitoreo
Despliegue en GitHub Pages figura 10: Se configur6 un repositorio en GitHub para alojar el c6digo fuente
y se utilizo GitHub Pages para desplegar la plataforma web en linea.

v @ PencaAguamilera x  + =
<« X 23 pencaaguamielera.github.io * °

Pulque

iTe invitamos a descubrir el placer de
esta bebida legendaria!

Sumérgete en una experiencia Unica y ancestral mientras
exploras la tradicion y el sabor de esta milenaria bebida
mexicana

b,

Figura 10. Lanzamiento y Monitoreo
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7. Accesibilidad y Disefio Centrado en el Usuario

*  Cumplimiento de Normas de Accesibilidad: Se implementaron pautas de accesibilidad web para
asegurar que la plataforma sea usable por personas con diversas capacidades. Se prestd especial
atencion al texto legible, el contraste adecuado.

* Disefio Centrado en el Usuario: Se aplicaron principios del disefio centrado en el usuario, siguiendo
lanorma ISO 9241-210:2019 [12], para garantizar que la plataforma sea intuitiva y facil de usar.

4. Resultados
* Figura 4.1, 4.2 Pagina principal
*  Figura 4.3, 4.4 Sobre Nosotros
* Figura 4.5, 4.6 Productos
*  Figura 4.7 Contacto

v W PencaAguamilers x  + - X
<« G % pencaaguamieleragithub.io Q % @ :

Flor de Maguey
iPrueba deliciosa flor de Maguey!

Se consume cerrada, cuando todavia no ha florecido, puesto que ya
maduras amargan

Todo paladar se deleita con su sabor distintivo.

Figura 4.1 Pagina Principal.
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v ¥ PencsAguamilera X o+ - [a] X
€ > C 2% pencaaguamieleragithub.io aQ .
Flor de Maguey -
{Prueba deliciosa flor de Maguey!
< e >

s e s e s s

Figura 4.2 Pagina Principal.

v @ PencaAguamilers x o+ - 9 X

€ > ¢ =% i github.io/about.html aQ o :

Sobre nosotros Productos Contacto

Sobre nosotros

La Penca Aguamielera es una empresa familiar con bastos afios de
experiencia en la produccion de pulgue y sus derivados, bajo el liderazgo
de Gloria Castillo y su familia. Nos especializamos en la elaboracion de
pulque, una bebida alcohdlica ancestral obtenida de las pencas del

< maguey y fermentada a partir del aguamiel con propiedades medicinales.

iTe invitamos a descubrir el placer de esta bebida legendaria!

Figura 4.3 Sobre Nosotros
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v W PencaAguamilera x  + — >
€« > C 25 pencaaguamielera.github.io/about.html Q °

FIOuucCLlOs vestdCduos

La Penca Aguamielera Productos y Servicios Informacion Adicinal

Q Ubicacion, Jiquipileo, Esiado de México Pulque Inicio
o 729-503-2565 Flor de Maguey Sobre Nosofros
& lider Gloria Castilio. Gusano de Maguey Productos

Figura 4.4 Sobre Nosotros

v @ PencaAguamilers x  + - a X

« =2 C 25 pencaaguamielera.github.io/shop.html aQ °

L7
§ Y

Productos

Gusano de Maguey Flor de Maguey

Figura 4.5 Productos
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Mente STEM
v ¥ PencaAguamilers x  + - a9
€« = C 25 pencaaguamielera.github.io/shop.html Q % o
Dulces de Maguey Frijoles con pulque Salsa Borracha
Dulces a base dela penca del Maguey Frijoles con concentrado de pulque Salsa tipica con concentrado de pulque
L & &
L8 & k&

La Penca Aguamielera Productos y Servicios Informacion Adicinal

©Q Ubicacion, Jiquipiico, Estade de hMéxico Pulque inicio

o 7295082565 Flor de Maguey Sobre Nosotros

& Lider Gloria Castillo. Gusano de Maguey Productos

Dulces de agua miel Contacto
Frijoles con pulque
Salsa Borracha
Figura 4.6 Productos
v @ PencaAguamilera X  + - X
€ > C 2% pencaaguamielera.github.io/contacthtml Q % @ :
Q Jiquinico oF 729-803-2565 -
& 4,
=
Nombre del Negocio:La Penca Aguamielera
Lider:Gloria Castillo.
Ubicacion: Jiquipilco, Estado de México.
Teléfono: 729-503-2565.
e Avarrotes Mancruz \gr tainn

Jiquipilco 7 R & Coona Ve Q
50800 State of Mexico, Mexico Directions
Vi g idp £l Micador Dl ) vcwa Cuna del Maguey

Posada Familiar
El Libramiento

Mente STEM

Jardin de Nifios
dadetinos.

lalantin Camar Ea

Figura 4.7 Contacto
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5. Conclusiones

El proceso de desarrollo de la plataforma web para la asociacion Penca Aguamielera ha demostrado ser crucial
para potenciar la comercializacion de productos rurales en México. La implementacion de tecnologias web
modemas, como HTML, CSSy JavaScript, junto con el uso de herramientas de disefio como Canva, ha permitido
crear una plataforma visualmente atractiva y funcional. Esta herramienta no solo facilita la conexion entre
productores rurales y consumidores, sino que también mejora la visibilidad de los productos en un mercado cada
vez mas digitalizado. La plataforma ayuda a superar barreras de acceso y proporciona a los productores una via
para expandir su alcance y asegurar su sostenibilidad econdémica.

Aunque el desarrollo y la implementacion de la plataforma han sido exitosos, es importante considerar las futuras
mejoras y adaptaciones. La plataforma debe mantenerse actualizada con las ultimas tecnologias y tendencias de
disefio para seguir cumpliendo con las expectativas de los usuarios y enfrentar nuevos desafios. La integracion
continua de retroalimentacion de los usuarios y la adaptacion a las necesidades cambiantes del mercado son
esenciales para el éxito a largo plazo.

Finalmente, la plataforma web es una herramienta transformadora para los productores rurales, brindando
beneficios significativos en términos de visibilidad, acceso al mercado y sostenibilidad econdémica. El enfoque en
la identidad visual y la experiencia del usuario asegura que la plataforma no solo sea funcional, sino también
efectiva en la promocion y venta de productos rurales.
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Disefio y desarrollo web para implementacion de plantillas web en
diferentes categorias de comercio- Web design and development for
implementation of web templates in different commerce categories

©1Ing. Campos Pefla Marisol.!
' Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.

'marisol.campos.pena@upvm.edu.mx.

Resumen: Investigar los desafios asociados al realizar el disefio responsivo en un sitio web con partes de codigo
de plantillas HTML es crucial, ya que se resalta la complejidad que puede generarse al gestionar los estilos para
ajustar la respuesta y mantener la consistencia visual del disefio. Se aplicaron métodos detallados para modificar
secciones, dando ejemplos para garantizar el responsive, subrayando la necesidad critica de personalizar y
optimizar los estilos CSS para garantizar la coherencia estética y funcional de cualquier sitio web. La introduccion
de nuevos estilos puede generar conflictos con los estilos preexistentes, impactando en la uniformidad y la
experiencia del usuario por lo cual, se exploraron estrategias avanzadas utilizando flexbox responisve como un
complemento innovador de los media queries tradicionales, mejorando significativamente la flexibilidad y la
adaptabilidad del disefio responsive en diferentes dispositivos y pantallas. Este enfoque no solo optimiza la
experiencia del usuario final, sino que también proporciona una base solida para el desarrollo web moderno y
adaptable. Este estudio ofrece una evaluacion critica y practica para disefiadores y desarrolladores web, destacando
como abordar de manera efectiva los desafios complejos de personalizacidn del disefio responsivo, asegurando un
disefio cohesivo y funcional en entornos digitales dindmicos y exigentes.

Palabras clave: Programacion web, Diserio responsive, Flexbox, Estilos CSS, Plantillas HTML.

Abstract: Investigating the challenges associated with performing Responsive Mobile on a website with pieces of
HTML template code is crucial, as it highlights the complexity that can be generated when managing styles to
adjust responsiveness and maintain visual consistency of the design. Detailed methods were applied to modify
sections, giving examples to ensure responsiveness, highlighting the critical need to customize and optimize CSS
styles to ensure aesthetic and functional consistency of any website. The introduction of new styles can generate
conflicts with pre-existing styles, impacting uniformity and user experience, which is why advanced strategies
were explored using Flexbox Responisve as an innovative complement to traditional Media Queries, significantly
improving flexibility and adaptability. of responsive design on different devices and screens. This approach not
only optimizes the end-user experience, but also provides a solid foundation for modern, responsive web
development. This study offers a critical and practical assessment for web designers and developers, highlighting
how to effectively address complex responsive Mobile customization challenges, ensuring cohesive and functional
design in dynamic and demanding digital environments.

Keywords: Web programming, Responsive design, Flexbox, CSS styles, HTML templates.

1. Introduccion

En el desarrollo web modemo, asegurar que los sitios sean funcionales y atractivos en una variedad de dispositivos
es fundamental. Histoéricamente, las media queries han sido la herramienta principal para lograr un disefio
responsive, ajustando la disposicion de los elementos en funcion de caracteristicas especificas del dispositivo,
como su ancho o altura. Una media query es una funcion de CSS3 que permite especificar la visualizacion de un
documento para diferentes medios de salida y tamafios de pantalla.

48

Mente STEM



mailto:1marisol.campos.pena@upvm.edu.mx

Mente STEM ISSN:2992-8060

La visualizacion se ajusta en funcion de determinadas condiciones como el tipo de medio, la orientacion de la pantalla o
su resolucion.

Desde junio del 2012, las media queries se han convertido en un estandar de disefio responsive recomendado por
el World Wide Web Consortium (W3C). (Media Query. (2021). Seobility.net.) Sin embargo, Flexbox ha emergido
como una alternativa poderosa que promete simplificar la creacion de interfaces adaptativas.

Este estudio explora como el uso de Flexbox puede mejorar la eficiencia del disefio responsive en comparacion
con las media queries tradicionales, argumentando que Flexbox ofrece una solucion mas flexible y menos
compleja.

Flexbox es una herramienta poderosa para crear disefios web responsivos que se adaptan a diferentes tamafios de
pantalla y dispositivos. Utilizando las propiedades de Flexbox en combinacion con media queries, podemos
construir layouts flexibles y ajustables que ofrecen una experiencia de usuario Optima en cualquier contexto.
(Flexbox y diserio responsive. (2022). Chucksacademy.com.)

El proposito de este trabajo es evaluar como Flexbox puede optimizar el disefio responsive en comparacion con el
uso exclusivo de media queries en el uso de platillas HTML. Al demostrar que Flexbox puede simplificar la
estructura de los disefios adaptativos y reducir la necesidad de ajustes especificos para cada tamafio de pantalla,
este estudio subraya la importancia de adoptar tecnologias que mejoren tanto la eficiencia del desarrollo como la
experiencia del usuario.

El objetivo principal del estudio es comparar la efectividad de Flexbox frente a las media queries en el contexto
del disefio responsive. Las conclusiones indican que Flexbox ofrece ventajas significativas, tales como una mayor
flexibilidad en la disposicion de los elementos y una gestion mas sencilla del espacio disponible (Flores Azcanio
et al., 2023). A diferencia de las media queries, que a menudo requieren numerosos ajustes para adaptarse a
diferentes resoluciones, Flexbox permite un disefio mas dinamico y consistente, facilitando la creacion de
interfaces adaptables con menos esfuerzo.

Este documento tendra la siguiente estructura:

1. Revision de la Literatura: Se analiza el uso tradicional de media queries y sus limitaciones en el disefio responsive.

2. Metodologia: Descripcion del enfoque experimental para comparar Flexbox y media queries, incluyendo la
configuracion y los criterios de evaluacion.

3. Resultados y Discusion: Presentacion de los resultados del estudio y discusion sobre las ventajas de Flexbox en
comparacion con las media queries.

4. Conclusiones: Resumen de las conclusiones y sugerencias para el uso de Flexbox en el disefio responsive.

5. Referencias: Lista de todas las referencias citadas en el documento.

2. Estado del arte
1. "Flexbox: The Ultimate Guide" - CSS-Tricks

CSS-Tricks ofrece una guia completa sobre Flexbox, una técnica de disefio en CSS que permite crear layouts
flexibles y adaptables. El articulo cubre desde los conceptos basicos hasta las técnicas avanzadas de Flexbox,
comenzando con una explicacion de las propiedades fundamentales como ‘display: flex’, ‘flex-direction’, y
‘justify-content’. Se detalla como utilizar Flexbox para alinear y distribuir espacio entre elementos en un
contenedor. También aborda el uso de "align-items" y “align-content’ para la alineacion vertical. Ademas, el articulo
proporciona ejemplos practicos y visuales que demuestran como aplicar Flexbox en diferentes escenarios de
disefio, desde la creacion de columnas responsivas hasta la disposicién de elementos en una cuadricula. CSS-
Tricks concluye con consejos para solucionar problemas comunes y técnicas para combinar Flexbox con otras
tecnologias CSS. (Coyier, C. (2021, abril 8). A complete guide to flexbox.)
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2. "Responsive Web Design with Flexbox" - Smashing Magazine

En este articulo de Smashing Magazine, se explora como Flexbox facilita el disefio web responsivo. Se empieza
explicando los principios basicos de Flexbox y coémo su modelo de caja flexible permite una distribuciéon mas
eficiente del espacio en contenedores. La guia se enfoca en la implementacion de Flexbox para lograr una
adaptabilidad en diferentes tamafios de pantalla, destacando la importancia de 'flex-wrap' para manejar el
desbordamiento de contenido y ‘media queries’ para ajustes especificos. El articulo incluye ejemplos practicos
que muestran como crear layouts responsivos que se ajusten dinamicamente a las dimensiones del viewport, con
énfasis en técnicas como el uso de ‘flex-grow’ y ‘flex-shrink’ para controlar la expansion y contraccion de los
elementos. Ademas, se abordan casos especificos como la creacion de barras de navegacion y disefios de tarjetas,
mostrando como Flexbox puede resolver desafios comunes en disefio responsivo. (Eckles, S., Andrew, R., &
Sarkar, K. (2021, mayo 11). Flexbox —. Smashing Magazine.)

3. "A Comprehensive Guide to Flexbox in 2021" - A List Apart

A List Apart proporciona una guia exhaustiva sobre Flexbox en su version 2021, abordando tanto los fundamentos
como las caracteristicas avanzadas del modulo. El articulo inicia con una introduccion a los conceptos clave de
Flexbox, como "flex-container’, " flex-items", y las propiedades de alineacion que permiten una mayor flexibilidad
en la creacion de layouts. Se detallan técnicas para alinear elementos en el eje principal y transversal, asi como la
creacion de disefios complejos utilizando ‘flex-basis’, “flex-grow', y "flex-shrink'. La guia incluye ejemplos de
codigo que ilustran como aplicar Flexbox en situaciones practicas, desde el disefio de layouts de una sola columna
hasta estructuras mas complejas. Ademas, se discuten los beneficios de Flexbox en comparacion con otros métodos
de layout, como el modelo de caja tradicional y CSS Grid, proporcionando una vision clara de cuando y por qué
usar Flexbox. (Cornell, K. (2021, octubre 24). The New CSS layout, an excerpt. A List Apart.)

3. Materiales y métodos

Articulo 1 "How to Create Responsive Flexbox Layouts with CSS Grid and Flexbox" - SitePoint Materiales:
Tecnologias Utilizadas: HTML, CSS.
Herramientas: Navegador web para prueba y visualizacion.

Métodos:
Flexbox: Se utiliza para alinear y distribuir elementos dentro de un contenedor flexible.

CSS Grid: Se emplea para definir una cuadricula responsiva que ajusta el disefio a diferentes tamafios de
pantalla. (SitePoint. (2019, May 30). How to create responsive flexbox layouts with CSS Grid and Flexbox.)
Ejemplo de Codigo 1:

1 <IDOCTYPE html>
<html lang="en"

ntent="width=device-width, initial-scale=1.0">
lexbox and Grid</title>

O sfefefe;
px solid J#ddd;
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Figura 1. Ejemplo del codigo 1.
Articulo 2: "Mastering Flexbox for Responsive Design" - WebDev Materiales:
Tecnologias Utilizadas: HTML, CSS.
Herramientas: Navegador web para pruebas de disefio.

Métodos:
Flexbox: Emplea propiedades avanzadas para crear tarjetas que se ajustan de manera flexible en el contenedor. (WebDev.

(2020, March 15). Mastering flexbox for responsive design.)

Ejemplo de Codigo 2:

<IDOCTYPE F
<html 1a
<head>

<meta

<meta nam ¢ t="width=device-width, initial-scale=1.0">

<title>Responsive Flexbox Cards</title>

<style>

.card-container { display: flex;flex-wrap: wrap;gap: 20px;justify-content: center;padding: 20px; }

nk, flex-basis

amedia (max

.card-container

</style>
</head>
<body>
<div class="card-container">

</div>
31 </body)|
</html>

Figura 1. Ejemplo de codigo 2.
Articulo 3: "Creating Responsive Layouts with Flexbox" - MDN Web Docs

Materiales:
Tecnologias Utilizadas:HTML, CSS.
Herramientas: Navegador web para ver y probar el disefio.

Métodos:
Flexbox: Se utiliza para organizar un disefio de columnas que se ajusta a diferentes tamafios de pantalla. (Mozilla

Developer Network (MDN). (2021, August 11).)

Ejemplo de Codigo 3:

Figura 1. Ejemplo codigo 3.
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Articulo 4: "Responsive Layouts with Flexbox: Practical Tips" - Codrops

Materiales:
Tecnologias Utilizadas:HTML, CSS.
Herramientas: Navegador web para pruebay visualizacion de resultados.

Meétodos:

Flexbox: Emplea técnicas practicas para crear disefios flexibles y responsivos usando propiedades como “align-
items’, ‘justify-content’, y ‘flex-direction’. (Codrops. (2021, July 28). Responsive layouts with flexbox: Practical
tips. Codrops.)

. y oq-
Ejemplo de Codigo 4:

uatro.html > & html

IDOCTYPE html>

2 v <html lang:"en">|

3 v <head>

4 <meta charset="UTF-8">

5 <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">

6 <title>Responsive Flexbox Layout</title>

7 v <style>

8 .flex-wrapper { display: flex; flex-wrap: wrap; gap: 15px; padding: 20px;
9 1

b
10 v Flex-box {

11 flex: 1 1 3@@px; /* Ancho ajustable */

12 background: [#cce5ff;

13 border: 1px solid [l#bsdaff;

14 padding: 2@px;

15 box-sizing: border-box;

16 text-align: center;

17 }

18 v @media (max-width: 768px) {

19 v .flex-box {

20 flex: 1 1 calc(50% - 15px); /* Dos columnas en pantallas medianas */
21 }

22 }

23 v @media (max-width: 48epx) {

24 v .flex-box {

25 flex: 1 1 100%; /* Una columna en pantallas pequefas */

26 }

27 )

28 </style>

29 </head>
30 v <body>
31 v <div class="flex-wrapper">

32 <div class="flex-box">Box 1</div>
33 <div class="flex-box">Box 2</div>
34 <div class="flex-box">Box 3</div>
35 <div class="flex-box">Box 4</div>
36 </div>
37 </body>

Figura 1. Ejemplo de codigo 4.

Articulo 4: "Responsive Design Patterns with Flexbox" - CSS-Tricks Materiales:
Tecnologias Utilizadas: HTML, CSS.
Herramientas: Navegador web para ver el disefio responsivo.
Meétodos:
Flexbox: Aplicadopara disefar patrones dedisefio responsivos utilizando técnicasavanzadas de alineaciony distribucion.
(CSS-Tricks. (2022, January 20). Responsive design patterns with flexbox.)

Ejemplo de Codigo:
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<IDOCTYPE html3]
<html 1
<head>

<styles
.pattern-container { display: flex; flex-wrap: wrap;
.pattern-item {

flex:

media (max-width: asepx
.pattern

flex:

}
</style>

</head>

<body>

<«div class="pattern-container">
<div class="pattern-item">pattern

<div

<div clas

<div ¢
</div>
</body>
</html>

“pattern-item”>Pattern
"pattern-item"

nt="width=device-width, initial-scale=1.0">
s with Flexbox</title>

ho ajustable *

L

20px); /* Dos columnas en pantallas medianas
slumna en pantallas pequedias *
1¢/div>
2¢</div>

Figura 1. Ejemplo de codigo 4.

Implementacion: "Responsive Design Patterns with Flexbox"

Materiales:

Tecnologias Utilizadas: HTML, CSS.

Herramientas: Navegador web para ver el disefio responsivo.

Métodos:

Flexbox: Aplicado los ejemplos anteriores para trabajar en la seccion, “Nosotros”.

Se utilizo una plantilla previamente ya establecida, con una serie de estilos CSS y responsive preestablecido con
media queries, el cual fue comentado para posteriormente agregar una seccion desde cero, se utilizaron las
herramientas y métodos antes mencionados en este articulo como Flexbox y Responsive Mobile y se muestra el
codigo tanto de la plantilla como el de la nueva seccién aplicando lo necesario de Flexbox para un buen disefio

responsivo.

Ejemplo de Coédigo Plantilla HTML:

Mente STEM
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Figura 1. CSS establecido por la platilla HTML.
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Figura 2. Media Query min 992px — max 13442px.

vaam B EBEUVE dad>ces>B

& cla 7
® css 42
2_9 B jquery-ui.css a3
B jquery.fancybox.mi... a4
B jquery.mCustomSc... 45
B meanmenu.css 46
B nice-select.css a7
) a8
B normalize.css
. 49
B owl.carousel.min.css 5o
B responsive.css 51
B slickcss 52
B stylecss 53
| fonts 54
| icon 5?
T 56
images 57
™ img 58
- s 59
. . .
Figura 3. Media Query min 768px — max 991px.
e 85
B meanmenu.css 26
B nice-select.css 87
B nommalize.css 88
B owl.carousel.min.css 89
=
. 91
B slickcss
92
B stylecss o3
| fonts 94
| icon 95
M images 96
| img 97
- s 98
99
B abouthtml 106
B computer.html 101

Figura 4. Media Query min 567px — max 767px.
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| vaam BB U & dadces> responsive.css
= cla 7 55
@ css 168 }

- ; : 169 ]
2,9 Source Control (Ctrl+Shift+G)
- ,\.‘UCI)’.IOII\.YUUA.I'II..- 179

171
172
173
174 )
normalize.css 175

jquery.mCustomSc...

meanmenu.css

nice-select.css

owl.carousel.min.css 176

| responsive.css 177
slick.css 178
= 179
\ style.css
: - Y 180
onts 181
B jcon 182 1
W images 183 .text img {
S | img 184 margin-right: opx;
=) m s 185 margin-top: 36px;
B abouthtml o J o )
B wil 187 #bannerl .carol -indicators {
SQMpLEr it 188 bottom:
B contacthtml 189 )

Figura 5. Media Query - max 575px.

Ejemplo de Codigo implementacion de CSS y Flebox responsive:

® da 1 erif; margin: 0;padding: @;color: MEER;background-color: [l#fafafs;}
& oss 2 >
B animatemincss : &
4 color: CI#FFf;
N e s text-align: center;
B bootstrap-grid = T
B bootstrap-grid.mi 7 .header h1 { margin: 0;
8 bootstrap-grid.mis 8 font-size: aapx;
® bootstrap-rebootcss 0 color: C#fff;
® bootstrap-reboorcll 39 font-weight: 800;}
B bootstapreboor || 1} main-content {padding: 20px;}
12 .intro { text-align: center;
B bootstrap-reboot 13 background: . CIHFFF:
4 8 bootstrap.css 14 bor 1px solid D#ddd;
@ bootstrap.css.map 15 padding: 20px;
8 bootstrap.min css 16 margin-bottom: 2epx;}
B bootstepmincss. | 17 -intro h2 { font 32px;
SRS 18 wmargin: 6 0
19 font-weight: 608;
B default-skin.css =4 color R
B font-awesomemind 5y 1
B icomoon.css 22 .intro p { margin: e; BT
B jquery-uicss 23 .info-section fdispla lex; flex-wrap: wrap;gap: 20px;justify-content: center;padding: 20px;background-color: CI#fff;}
B s fancybosnd 24 .info-box {height: 4e0px;
B8 jquery.mCustomSc. 25 flex: 1 1 cale(33.333% - 20px);
2% background-color: Cl#fofofo;
e 27 border: 1px solid [l#ddd;
B nice-sele 28 padding: 20px;
8 normalize.css 29
& owlcarouselmincss 30
B respondnecas 31 overflow:auto; }
B shekess 32 .info-box img {
R 13 max-width: 80%;
() e 34 height: auto;
35 jer-radius: 8px;
> TIMELINE 36 margin-bottom: 10px;}

Figura 1. CSS de la pagina creada.
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Vv CLA (1)

& cla

= css

@ > OUTLINE

V CLA (1) cla > css > B custom.css > £ .mission-vision h3
& cla 67 .mission-vision h3 { margin: @ @ 1@px;font-weight: 600;| color: .-;
& css 68 | /* Verde */
B animate.min.css 69
> bootstrap-grid.css ZOREcan secrion i
bootstrap-grid.css.... ;;
bootstrap-grid.mi 73 gap: 20px;
- bootstrap-grid.min.. 74 justify-content: center;

animate.min.css
bootstrap-grid.css
bootstrap-grid.css....
bootstrap-grid.min...
bootstrap-grid.min...
bootstrap-reboot.css
bootstrap-reboot.c...
bootstrap-reboot....
bootstrap-reboot....
bootstrap.css
bootstrap.css.map
bootstrap.min.css
bootstrap.min.css....
custom.css
default-skin.css
font-awesome.min....
icomoon.css
jquery-ui.css
jquery.fancybox.mi...
jquery.mCustomsSc...
meanmenu.css
nice-select.css
normalize.css
owl.carousel.min.css
responsive.css
slick.css

style.css

cla > css > B custom.css > 48 .mission-vision p
32 .info-box img {

33 max-width: 80%;

34 height: auto;

35 border-radius: 8px;

36 margin-bottom: 1@px;}

37 .info-box h3 {font-size: 22px;
38 margin: © © 10px;

39 color: I EEHEN:

40 /* Azul claro */}

41 .info-box p { font-size: 18px;
42 margin: o;

43 color: .w;}

44 .mission-vision {

45 display: & flex;

46 flex-direction: column;
47 flex-wrap: wrap;

48 align-items: center;
49 text-align: center;

50 justify-content: center;
51 background-color: [#fff;
52 padding: 20px;

53 margin-bottom: 20px;
54}

55 .mission-vision h2 {

56 font-size: 32px;

57 font-weight: 600;

58 margin: © © 10px;

59 color: .;

60 /* Azul oscuro */

61 }

62 .mission-vision p {

63 margin: @ © 20px;

64 font-size: 22px;

65 color: MOTR;

66

Figura 2. Uso de Flexbox Responsive.

bootstrap-reboot.css 75

padding: 20px;

bootstrap-reboot.c 76 background-color: [Cl#fff;
bootstrap-reboot.... Z4 s
bootstrap-reboot.... 288 dec eaber {

79 flex: 1 1 calc(33.333% - 20px);
bootstrap.css 80 background-color: [l#fafafa;
bootstrap.css.map 81 border: 1px solid [Di#ddd;
bootstrap.min.css 82 padding: 20px;
bootstrap.min.css.... 83 border-radius: 8px;

S 84 text-align: center;
0 defauit skifcss :Z : box-shadow: @ 2px Spx O 5
font-awesomenmin... g toan nember ing {
icomoon.css 88 width: 1eepx;
jquery-ui.css 89 height: 10epx;
jquery.fancybox.mi... 90 border-radius: 50%;
jquery.mCustomsc... 91 margin-bottom: 1@px;
92 }

meanmenu.css

nice-select.css

93 .team-member ha {

X 94 margin: @ © 5px;
normalize.css 95 font-size: 28px;
owl.carousel.min.css 96 | | s
responsive.css 97
slick.css %8 }

= B stylecss 99 .team-member p {
1] Sy SiRe 100 font-size: 22px;
5 101 margin: @;
s 102 color: I;
> VS CODE PETS 103 1

Figura 3. Mas estilos y uso de Flexobox Responsive.
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4. Resultados
Resultado del codigo 1:

- *.container : Usa CSS Grid para crear un disefio de cuadricula con columnas que se ajustan automaticamente
(" grid-template-columns: repeat(auto-fill, minmax(200px, 1fr))"). Esto permite que las columnas se adapten al

tamafio del contenedor y la pantalla.

bootstrap.min.css

bootstrap.min.css....

custom.css

default-skin.css

font-awesome.min....

icomoon.css

jquery-ui.css

jquery.fancybox.mi...

jquery.mCustomsSc...

meanmenu.css
nice-select.css

normalize.css

owl.carousel.min.css

responsive.css

Figura 4. Uso de Flexbox y Media Query max 768px y max 480px.

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118

1
J

-

@media (max-width: 48epx) {

}

media (max-width: 768px) {

.info-box,
. team-member {
flex: 1 1 calc(50% - 20px);

e

.info-box,
.team-member {

et

flex: 1 1 100%;

- “.item’: Dentro de cada celda de la cuadricula, Flexbox centra el contenido (‘align-items: center; justify-
content: center’).
- Media Query: Ajusta la cuadricula a una sola columna en pantallas de 600px o menos, mejorando la
legibilidad en dispositivos moviles.

<8
Mente STEM

Item 2

Tiem 4

Figura 1. Contenedores en medida escritorio.
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Figura 2. Contenedores en medida Mobile.

Resultados del Codigo 2:
- *.card-container™: Se configura con ‘display: flex' y “flex-wrap: wrap para permitir que las tarjetas se
envuelvan en multiples lineas si no caben en una sola. "justify-content: center’ centra las tarjetas en el contenedor.

- *.card’: Cada tarjeta utiliza "flex: 1 1 200px’ para permitir crecimiento, reducciéon y un ancho base de 200px.
‘max-width: 300px" limita el ancho méximo de las tarjetas.

- Media Query: Para pantallas de 600px o menos, cambia la disposicion del contenedor a columna (" flex-
direction: column’) y centra las tarjetas (‘align-items: center’).

Card 1 Card 2 Card 3

Figura 1. Tarjetas en medida escritorio.

Card 1

Figura 2. Tarjetas en medida Mobile.

Resultados del Codigo 3:

flex-container: Utiliza display: flex con flex-wrap: wrap para permitir que los elementos se envuelvan en multiples lineas.
gap: 10px agrega espacio entre los elementos. 58

-
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flex-item: Los elementos se ajustan para ocupar un tercio del ancho del contenedor (flex: 1 1 calc(33.333% -
20px)). box-sizing: border-box asegura que el padding y el borde no aumenten el tamafio total del elemento.
Media Query: Para pantallas de hasta 768px, cambia a dos columnas (flex: 1 1 calc(50% - 20px)) y para pantallas
de hasta 480px, usa una sola columna (flex: 1 1 100%).

Column 1 Column 2 Column 3

Column 4

Figura 1. Columnas en medida escritorio.

Column 1
Column 2
Column 3

Column 4

Figura 2. Columnas en medida Mobile.

Resultados del Codigo 4:

- *flex-wrapper': Configurado con “display: flex" y “flex-wrap: wrap™ para permitir que los elementos se
envuelvan cuando sea necesario. ‘gap: 15px" agrega un espacio entre los elementos.

- *flex-box': Los elementos dentro del contenedor flex tienen un ancho ajustable (*flex: 1 1 300px’). "box -
sizing: border-box" asegura que el padding y el borde no aumenten el tamafio total.

- Media Query: Cambia el disefio a dos columnas en pantallas medianas (" flex: 1 1 calc(50% - 15px)’) y auna
sola columna en pantallas pequefias ("flex: 1 1 100%").

Box 1 Box 2 Box 3

Box 4

Figura 1. Box en escritorio.
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Box 1

Box 2

Box 3

Box 4

Figura 2. Box en Mobile.

Resultados del Codigo 5:
-'.pattern-container': Usa ‘display: flex' y "flex-wrap: wrap' para crear un contenedor flexible que envuelve sus
elementos. ‘justify-content: space-between’ distribuye los elementos uniformemente con espacios entre ellos.
- *.pattern-item’: Los elementos dentro del contenedor tienen un ancho ajustable con “flex: 1 1 200px’. "box-
sizing: border-box" asegura que el padding y el borde se incluyan en el tamafio total del elemento.
- Media Query: Cambia el disefio a dos columnas en pantallas medianas (" flex: 1 1 calc(50% -20px)*)y auna
sola columna en pantallas pequefias (‘flex: 1 1 100%").

Pattern 1 Pattern 2 Pattern 3 Pattern 4

Figura 1. Contenedor en medida escritorio.

Pattern 1

Pattern 2

Pattern 3

Pattern 4

Figura 1. Contenedor en medida Mobile.

Resultados de la implementacion de CSS y Flexbox responsive en el uso de platillas HTML plantillas web en diferentes
categorias de comercio:

A continuacion, se dejara unas serie de capturas de pantalla sobre el uso de las herramientas anteriormente investigadas y
ejemplificadas para la creacion de la seccion “Sobre Nosotros”.

Cabe mencionar la importancia de visualizar el codigo de media queries comentado, se comento para probar la
eficacia de solo usar Flexbox y como un complemento pocos medias queries, pues en total sin el uso de Flexbox

se utilizaron 4 medidas de media queries contra los 2 medidas media queries utilizando Flexbox.

Lo cual es significativamente importante pues no solo se trata de colocar 4 medidas si no cada elemento que debe
pertenecer a ellas, el uso de Flexbox responsive ha demostrado reducir las lineas de codigo significativamente, lo cual
en un desarrollo web mas complejoy largo puede significar ahorro en tiempo y dinero, asi como facilitar su creacion,
esto nos lleva a una mejor productividad y eficiencia al momento de desarrollar.
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€« C @ 127.00.1:5501/cla/abouthtml Q ¥ R ) & @  Finalizar actualizacion §

Home About Computer Laptop Products Contact Us Q Login

YIMBIS

Precios bajos, productos de calidad, entrega rapida

Figura 1. Plantilla establecida About, medida escritorio.

YIMBIS

Precios bajos, productos de calidad, entrega

rapida.

Figura 1. Plantilla establecida About, medida Mobile.

Sobre Nosotros

Bienvenido a Nuestra Empresa

Misién y Vision

3 o ®

Ivonne Campos Diana Ramirez Marisol Campos

Figura 2. Seccion Sobre nosotros medida escritorio.
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Dimensions: iPhone SE ¥ 5 98% ¥ Nothrottiing¥ & 17 N
Mision y Vision Y
s°bre Mision lvonne Campos
Ofrecer productos que CEO
Nosotros combinan calidad, disefio y

funcionalidad para satisfacer )
las necesidades y deseos de
nuestros clientes en muebles, A
electrénicos y accesorios ‘/
para el hogar

Bienvenido a
Nuestra Empresa

Diana Ramirez

Vision Directora de Marketing

Convertirnos en la empresa

En nuestra empresa, nos especializamos lider en el sector, reconocida
en ofrecer muebles, electronicos y por la innovacion y excelencia %
accesorios para el hogar de alta calidad. en cada producto que L)
Nuestra mision es mejorar tu vida diaria con ofrecermos, confritiyendoial -
) - confort y bienestar de Marisol Campos
productos innovadores y funcionales. nuestros clientes.

Jefe de Almacen

Figura 2. Seccion Sobre nosotros medida Mobile.

5. Conclusiones

El analisis de los resultados derivados de la implementacion de Flexbox y CSS en el disefio web responsivo revela
varias conclusiones clave, que aportan insights valiosos tanto en términos de desarrollo practico como de
investigacion futura. Estas conclusiones se basan en la revision de articulos recientes sobre el tema y la
comparacion con estudios previos, ofreciendo una perspectiva amplia sobre el impacto y las implicaciones de estas
tecnologias en el campo del disefio web.

La implementacion de Flexbox y CSS ha demostrado ser altamente eficiente para la creacion de layouts
responsivos. Flexbox, con su capacidad para alinear y distribuir elementos en una sola dimensién, y CSS con su
enfoque en disefios bidimensionales complejos, han simplificado considerablemente el proceso de disefio.
Comparado con técnicas anteriores que dependian de flotantes y posicionamiento absoluto, el uso de Flexbox y
CSS no solo reduce la complejidad del codigo, sino que también mejora la mantenibilidad y escalabilidad de los
disefios.

En comparacion con métodos de disefio web tradicionales, como el uso intensivo de flotantes y contenedores de
ancho fijo, Flexbox y CSS ofrecen una mayor flexibilidad y adaptabilidad. Estudios anteriores, como los realizados
por los equipos de desarrollo en el marco de la evolucion de CSS (por ejemplo, los estudios sobre los modelos de
caja y las técnicas de disefio adaptativo), han mostrado que la adopcion de Flexbox y CSS mejora
significativamente la capacidad de los disefiadores para manejar layouts complejos sin comprometer la calidad
visual ni la funcionalidad. Esto refuerza la idea de que las nuevas tecnologias CSS estan alineadas con las
tendencias de diseflo moderno, ofreciendo soluciones mas limpias y efectivas.

Mientras que los beneficios inmediatos del uso de Flexbox y CSS Gson evidentes, también se identifican areas
para futuras investigaciones. Los estudios actuales podrian profundizar en la integracion de estas tecnologias con
nuevas herramientas y frameworks emergentes, como las librerias de componentes y sistemas de disefio modular.
Ademas, la investigacion futura podria explorar el impacto de Flexbox y CSS Grid en la accesibilidad y la
compatibilidad con diferentes navegadores y dispositivos, considerando las variaciones en el soporte y las
caracteristicas de implementacion.

Un aspecto crucial que debe ser abordado en investigaciones futuras es la accesibilidad. Aunque Flexbox y CSS
Grid proporcionan herramientas poderosas para el disefio, su implementacion debe ser evaluada en términos de
como contribuye a la accesibilidad web. Los estudios deberian investigar como estas tecnologias pueden ser
utilizadas para crear disefios que no solo sean visualmente atractivos, sino también accesibles para usuarios con
discapacidades. Esto incluye la integracion de practicas de disefio inclusivo y la evaluacion de la conformidad con
los estandares de accesibilidad web.

En conclusion, Flexbox y CSS Grid han revolucionado el disefio web responsivo, ofreciendo soluciones mas elegantes y

efectivas en comparacion con técnicas de disefio anteriores. La flexibilidad y eficiencia que estas tecnologias aportan al
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proceso de desarrollo son innegables, y sus implicaciones para la experiencia del usuario y la accesibilidad son
significativas. A medida que el campo del desarrollo web contintia evolucionando, la investigacion futura deberia centrarse
en la integracion de estas tecnologias con nuevas herramientas y en la promocion de practicas de disefio inclusivo,
asegurando que el disefio web sea accesible y adaptable para todos los usuarios.

6. . Referencias

[1] Media  Query.  (2021).  Seobilitynet.  Recuperado el 29 de julio de 2024, de
https://www.seobility.net/es/wiki/Media_Query

[2] Flexbox y disefio responsive. (2022). Chucksacademy.com. Recuperado el 29 de julio de 2024, de
https://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design

[3] N.P. Flores Azcanio, J.R Sanchez Garcia, & Chan, 1. E. (2023). Innovacion y colaboracion: Una iniciativa
sustentable de difusion para enriquecer el ambito educativo: Innovation and collaboration: A sustainable dissemination
initiative to enrich the educational field. Tecnologia Educativa Revista CONAIC, 10(2), 23-32. Retrieved from
https://terc.mx/index.php/terc/article/view/316

[4] Coyier, C. (2021, abril 8). A complete guide to flexbox. CSS-Tricks. https://css-tricks.com/snippets/css/a- guide-
to-flexbox/

[5] Eckles, S., Andrew, R., & Sarkar, K. (2021, mayo 11). Flexbox —. Smashing Magazine.
https://www.smashingmagazine.com/category/flexbox/

[6] Comell, K. (2021, octubre 24). The New CSS layout, an excerpt. A List Apart. https:/alistapart.com/article/the-
new-css-layout-excerpt/

[7] SitePoint. (2019, May 30). How to create responsive flexbox layouts with CSS Grid and Flexbox. SitePoint.
https://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/

[8] WebDev. (2020, March 15). Mastering flexbox for responsive design. WebDev. https://web.dev/mastering-
flexbox/Khjjkl

9] Mozilla Developer Network (MDN). (2021, August 11). Creating responsive layouts with Flexbox. MDN Web
Docs. https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/CSS/CSS_Flexible Box Layout/Basic_Concepts_of Flexbox

[10] Codrops. (2021, July 28). Responsive layouts with flexbox: Practical tips. Codrops.
https://tympanus.net/codrops/2021/07/28/responsive-layouts-with-flexbox-practical-tips/

[11]  CSS-Tricks. (2022, January 20). Responsive design patterns with flexbox. CSS-Tricks. https://css-
tricks.com/responsive-design-patterns-flexbox/

63

Mente STEM



http://www.seobility.net/es/wiki/Media_Query
http://www.seobility.net/es/wiki/Media_Query
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.chucksacademy.com/es/topic/css-flexbox/flexbox-and-responsive-design
http://www.smashingmagazine.com/category/flexbox/
http://www.smashingmagazine.com/category/flexbox/
http://www.smashingmagazine.com/category/flexbox/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/
http://www.sitepoint.com/responsive-flexbox-css-grid/

Mente STEM ISSN:2992-8060

Dar soporte de infraestructura de red para la conectividad y gestion de
bases de datos de la empresa “Salchichas Y Jamones De México, S.A. De
C.V.”. - Provide network infrastructure support for connectivity and
database management of the company “Sausages and Hams of Mexico,

S.A. de C.V.”,

©Ing. Gonzalez Reyes Erick.!

' Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.
lerick.gonzalez.reyes@upvm.edu.mx

Resumen: El presente proyecto tiene la finalidad de proporcionar soporte de infracstructura de red para la
conectividad y gestion de bases de datos de la empresa " Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V.",
dedicada a la produccion de productos carnicos como la salchicha y jamones. La empresa se encuentra ubicada en
Guillermo Marconi 28, Industrial Cuamatla, 54730 Cuautitlan Izcalli, Estado de México. El objetivo principal del
proyecto es asegurar que la red de la empresa funcione de manera eficiente y segura, garantizando la continuidad
de las operaciones y minimizando el riesgo de pérdida de datos. Esto incluye la optimizacion y el mantenimiento
de las bases de datos utilizadas por la empresa, esenciales para la gestion de inventarios, seguimiento de proyectos
y administracion de recursos. Se realizard un analisis exhaustivo del estado actual de la infraestructura de red y de
las bases de datos, evaluando la conectividad, el rendimiento, la integridad y seguridad de la informacién
almacenada, y la eficiencia en el acceso y procesamiento de los datos. Se contemplan acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo para mantener los equipos y bases de datos en condiciones Optimas, mediante la limpieza,
configuracion, revision periodica y actualizacion de software. También se implementaran medidas de seguridad
para proteger los datos sensibles, configurando copias de seguridad regulares y sistemas de recuperacion ante
desastres. Para estas tareas se utilizardn herramientas especializadas como Advance Ip Scanner, Putty, Sniffer pro,
CMD, lo que permitirad una gestion eficiente y la resolucion de problemas antes de que afecten el funcionamiento
general de la empresa. La correcta implementacion de este proyecto contribuira a la mejora continua de los
procesos internos de " Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V ", facilitando el cumplimiento de sus
objetivosempresarialesmediante el uso efectivo y seguro de su infraestructurade red y sistemas de bases de datos.

Palabras clave: Infraestructura, Optimizacion, Gestion

Abstract: The purpose of this project is to provide network infrastructure support for the connectivity and
management of databases of the company " Sausages and Hams of Mexico, S.A. de C.V.", dedicated to the
manufacture of parts and materials for construction. The company is located at Guillermo Marconi 28, Industrial
Cuamatla, 54730 Cuautitlan Izcalli, State of Mexico. The main objective of the project is to ensure that the
company's network operates efficiently and securely, ensuring continuity of operations and minimizing the risk of
data loss. This includes the optimization and maintenance of the databases used by the company, essential for
inventory management, project monitoring and resource administration. An exhaustive analysis of the current state
of the network infrastructure and databases will be carried out, evaluating connectivity, performance, integrity and
security of the stored information, and efficiency in data access and processing. Corrective and preventive
maintenance actions are contemplated to keep equipment and databases in optimal conditions, through cleaning,
configuration, periodic review, and software update. Security measures will also be implemented to protect
sensitive data, setting up regular backups and disaster recovery systems. For these tasks, specialized tools such as
Advance Ip Scanner, Putty, CMD, Sniffer pro, will be used, which will allow efficient management and resolution
of problems before they affect the general functioning of the company. The correct implementation of this project
will contribute to the continuous improvement of the internal processes of " Sausages and Hams of Mexico, S.A.
de C.V.", facilitating the fulfillment of its business objectives through the effective and secure use of its network
infrastructure and database systems.

Keywords: Infrastructure, Optimization, Management
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1. Introduccién

Mantener una buena infraestructura de la red para el uso de los datos es crucial en proyectos relacionados con la
construccion y gestion de recursos, aunque a menudo se pasa por alto durante la planificacion y ejecucion. No
realizar un analisis adecuado y un mantenimiento regular puede llevar a costos inesperados, ya que se pueden
ignorar aspectos importantes como la configuracion de los equipos, la proteccion de los datos y la capacidad de
expansion de la infraestructura. A medida que la tecnologia avanza, las empresas necesitan compartir informacion
y recursos de manera efectiva, lo cual depende de una red bien mantenida y segura. Este entorno dinamico exige
que los responsables de la red aseguren que las infraestructuras soporten el crecimiento y las necesidades
cambiantes de la empresa.

Este proyecto tiene como objetivo brindar soporte para la infraestructura de red, asegurando la conectividad y la
gestion de bases de datos en " Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V.", situada en Cuautitlan, Estado de
Meéxico. La meta principal es realizar un analisis detallado del estado de la red, evaluando la conectividad y la
seguridad de la informacion, para garantizar que todos los sistemas operen de manera fluida y sin interrupciones.
Se busca conservar y mejorar los equipos existentes mediante tareas de limpieza, configuracion y revisiones
periddicas, lo que permitira identificar y solucionar posibles problemas antes de que impacten negativamente en
las operaciones de la empresa. Ademas, se implementaran copias de seguridad periddicas para salvaguardar los
datos criticos de la empresa. Este proyecto no solo tiene como fin mantener la red y los sistemas de bases de datos
en Optimas condiciones, sino también garantizar que la empresa pueda alcanzar sus objetivos empresariales
mediante el uso eficiente y seguro de su infraestructura tecnologica.

Para garantizar el funcionamiento 6ptimo y la seguridad de la infraestructura tecnologica, es esencial implementar
un enfoque integral que contemple varios objetivos clave. Estos incluyen la optimizacion del rendimiento de la
red, laimplementacion de medidas de seguridad robustas, y el establecimiento de un plan de mantenimiento regular
que abarque la limpieza, configuracion y revision de equipos y sistemas para prevenir fallos y solucionar problemas
existentes. Ademas, se busca mejorar la eficiencia en la administracion de bases de datos, asegurando un acceso
rapido y confiable a la informacion critica para las operaciones de la empresa (Flores Azcanio et al., 2021).
También se desarrollard ¢ implementara un sistema de copias de seguridad y recuperacion de datos, se
proporcionara formacion y recursos al equipo técnico, y se establecera un sistema de monitoreo constante.
Finalmente, se creara documentacion detallada de los procedimientos de mantenimiento, configuracion de equipos
y politicas de seguridad.

2. Estado del arte

Planificary elaborar unabuena infraestructura de la red y la gestion de bases de datos es esencial para las empresas,
impulsando el desarrollo de tecnologias avanzadas y practicas de optimizacion. La virtualizacion de redes y las
Redes Definidas por Software (SDN) mejoran la flexibilidad y el control sobre la infraestructura de red. Las
herramientas de administracion automatizada de bases de datos y la optimizacion de consultas mejoran la
eficiencia y rendimiento. Las estrategias de respaldo en la nube y recuperacion ante desastres garantizan la
proteccion de datos criticos. Ademas, las soluciones de monitoreo en tiempo real y analisis de rendimiento
permiten una supervision constante para identificar y resolver problemas proactivamente. Estas metodologias y
tecnologias son fundamentales para abordar los desafios del mantenimiento y gestion en la infraestructura
tecnologica actual.

Metodologia

El objetivo principal de aplicar la metodologia es optimizar la infraestructura de red interna para aumentar la
eficiencia operativa y reducir el tiempo de inactividad. Esto se logrard mediante la identificacion y eliminacion de
las causas raiz de los problemas de conectividad, la implementacion de mejoras tecnologicas y de procesos, y el
establecimiento de controles continuos para mantener y asegurar la calidad y el rendimiento de lared a largo plazo.
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Metodologia
Lean Six Sigma para la Mejora de Conectividad de Red

El uso de Lean Six Sigma en este proyecto ayudara a reducir el tiempo de inactividad, mejorar la eficiencia de la
red y optimizar el uso de recursos. La metodologia se centra en soluciones basadas en datos y en la mejora continua,
lo que garantiza que los beneficios obtenidos sean sostenibles y alineados con los objetivos operativos de la
empresa. (Figura 1. Metodologia Lean Six Sigma)

Figura 1. Esquema de la Metodologia Lean Six Sigma

Definir (Define)
Se identifican claramente los objetivos del proyecto, el alcance y las expectativas de las partes interesadas. También se define
el problema actual de la conectividad de red y los impactos en la operacion de produccion.

Medir (Measure)
Se recopilan datos actuales para establecer una linea base del rendimiento de la red. Esto incluye medir la
capacidad, latencia, tasas de error y otros indicadores clave de rendimiento (KPI).

Analizar (Analyze)
Se analizan los datos recopilados para identificar las causas fundamentales de los problemas de conectividad. Se
utilizan herramientas estadisticas y analisis de procesos para identificar oportunidades de mejora.

Mejorar (Improve)
Se desarrollan e implementan soluciones para mejorar la conectividad de la red. Esto puede incluir actualizaciones
de hardware, reconfiguracion de la red, optimizacion del software o cambios en los procesos operativos.

Controlar (Control)

Se establecen controles para mantener y monitorear las mejoras implementadas. Esto incluye la creacion de
indicadores de rendimiento y la implementacion de un sistema de monitoreo continuo para asegurar que los
beneficios se mantengan a largo plazo.
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Metodologia

TOGAF

La metodologia TOGAF proporciona una estructura integral y bien definida para abordar las necesidades
complejas de conectividad de red y gestion de bases de datos, asegurando que el proyecto esté alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa y que las soluciones sean escalables y sostenibles. (Figura 2. Metodologia
TOGAF)

PRINCIPALES COMPONENTES DE TOGAF

Implementacién de
Gobierno

Figura 2. Esquema de la Metodologia TOGAF

Preliminary Phase (Fase Preliminar)
En esta fase, se establece el contexto y el marco de trabajo para el proyecto. Se definen los principios de
arquitectura y se alinean con la estrategia de TI de la empresa.

Architecture Vision (Vision de Arquitectura)

Se desarrolla una vision de la arquitectura que proporciona un resumen de alto nivel de los beneficios del proyecto,
los principios clave y el plan de alto nivel.

Business Architecture (Arquitectura del Negocio)

En esta fase, se define como los procesos de negocio y los flujos de informacion apoyan los objetivos de la
empresa. Se identifican las dreas de mejora en relacion con la conectividad y la gestion de datos en los sistemas
automaticos de piking.

Information Systems Architectures (Arquitecturas de Sistemas de Informacion)
Esta fase abarca el disefio detallado de la arquitectura de aplicaciones y datos, centrada en la integracion de la base

de datos con la arquitectura de red.

Technology Architecture (Arquitectura de Tecnologia)
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Metodologia

Se detallan los aspectos tecnologicos de la arquitectura, incluyendo hardware, software, y protocolos de red
necesarios para soportar la infraestructura de base de datos.

Opportunities and Solutions (Oportunidades y Soluciones)

Se identifican posibles soluciones y se elabora un plan de implementacion, priorizando las actividades segin el
impacto y los beneficios.

Migration Planning (Planificacion de la Migracion)
Se planifica la transicion de la infraestructura actual a lanueva arquitectura, asegurando la continuidad del negocio
y la minima interrupcion del servicio.

Database Life Cycle (DBLC)

ElI DBLC proporciona un enfoque estructurado para manejar el ciclo de vida completo de una base de datos, desde
la planificacion inicial hasta su mantenimiento y evolucion, garantizando que la infraestructura de datos sea

robusta, segura y capaz de adaptarse a futuros cambios en las necesidades del negocio. (Figura 3. Metodologia
DBLC)

Ciclos de vida SDLC, y DBLC

Syviam Developmmont (e Cycle Dats Base Lite Cycie

Figura 3. Metodologia DBLC

Fase 1: Planificacion y Andlisis

La primera fase del DBLC se centra en la planificacion y el analisis de requisitos. Aqui, se identifican las
necesidades de la empresa y los requisitos de los usuarios en relacion con los datos. Se realiza un analisis de los
sistemas existentes y se recopilan datos para entender el flujo de informacion y las relaciones entre los diferentes
procesos de negocio. Esta fase incluye la identificacion de las fuentes de datos, los tipos de datos necesarios, y las
expectativas de rendimiento y seguridad. El objetivo es establecer una base solida para el disefio de la base de
datos, asegurando que cumpla con los objetivos comerciales y las necesidades operativas.

Fase 2: Disefo del Sistema

Durante la fase de disefio del sistema, se crean modelos de datos conceptuales y l6gicos que representan la
estructura de la base de datos y sus relaciones. Se disefian las estructuras de almacenamiento, como tablas, indices
y vistas, y se define la logica de negocio que regird las operaciones de datos. Este disefio debe optimizar el
rendimiento, la integridad de los datos y la seguridad, ademas de planificar cémo la base de datos se integrara con
otros sistemas de Tl existentes. Se utilizan diagramas entidad-relacion (ER) y otras herramientas de modelado para
visualizar y validar el disefio antes de proceder a la implementacion.

Fase 3: Implementacion
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Metodologia

En la fase de implementacion, el disefio de la base de datos se traduce en un sistema fisico mediante la instalacion
del software de gestion de bases de datos (DBMS), la configuracion del hardware necesario, y la creacion de las
estructuras de datos. Se cargan datos iniciales y se desarrollan procedimientos de carga y migracion de datos, si es
necesario. Ademas, se configuran politicas de seguridad, permisos de usuario y copias de seguridad para proteger
los datos y asegurar la continuidad del negocio. Durante esta fase, también se realizan pruebas exhaustivas para
garantizar que la base de datos funcione correctamente y cumpla con los requisitos definidos en las fases anteriores.

Fase 4: Operacion y Mantenimiento

Una vez implementada, la base de datos entra en la fase de operacion y mantenimiento, donde se gestiona de
manera activa para asegurar su rendimiento y disponibilidad continuos. Esto incluye monitorear el uso del sistema,
optimizar consultas y operaciones de la base de datos, y realizar mantenimiento regular como copias de seguridad
y actualizaciones de software. Se implementan estrategias de recuperacion ante desastres y se ajustan las
configuraciones de seguridad para proteger contra amenazas emergentes. El mantenimiento también implica la
gestion de cambios, como la adicion de nuevas funcionalidades o la modificacion de estructuras de datos en
respuesta a nuevas necesidades de negocio.

Fase 5: Evolucion

La ultima fase, evolucion, se enfoca en la adaptacion de la base de datos a medida que cambian las necesidades de
la organizacion. Esto puede incluir la expansion de la capacidad de almacenamiento, la integracion de nuevas
fuentes de datos, o la actualizacion de tecnologias de base de datos. Durante esta fase, se evalua el sistema actual
para identificar areas de mejora y se planifican actualizaciones o redisefios para incorporar nuevas tecnologias o
enfoques. Esta fase es continua y asegura que la base de datos se mantenga alineada con los objetivos estratégicos
y operativos de la empresa.
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3. Desarrollo
Tecnologias de desarrollo
Advance Ip Scanner:

Es una herramienta versatil disefiada para la gestion de redes y la seguridad informatica, proporcionando funciones
avanzadas para administradores de sistemas y profesionales de TI. Esta herramienta permite escanear redes y
obtener informacion detallada sobre los dispositivos conectados, incluyendo direcciones IP, direcciones MAC y
nombres de equipos, facilitando la administracion y supervisién de la infraestructura de red (Smith, 2023).
Ademas, Advance IP Scanner ofrece la capacidad de acceder de manera remota a ordenadores y servidores,
permitiendo a los usuarios controlar estos dispositivos a través de RDP y Radmin, mejorando la eficiencia en la
gestion remota. Entre sus funcionalidades destacadas, la herramienta permite el almacenamiento seguro de
credenciales de acceso, lo que simplifica el proceso de conexion a recursos de red.

Putty:

Es conocido como una herramienta de codigo abierto ampliamente utilizada para la administracion de redes y la
seguridad de la informacion, especialmente en entornos que requieren acceso remoto a servidores y dispositivos
de red. Este software ofrece una interfaz de terminal que soporta una variedad de protocolos de red, incluyendo
SSH (Secure Shell), Telnet y SCP, lo que permite a los usuarios conectar y gestionar de manera segura servidores
Unix y otros sistemas (Johnson, 2021).

Sniffer pro:

Sniffer Pro es una potente herramienta de analisis de red que se utiliza para monitorear y diagnosticar problemas
en la comunicacion de datos dentro de redes complejas. Este software proporciona a los administradores de red
una vision detallada del trafico de red, permitiéndoles capturar y analizar paquetes de datos en tiempo real. Con
Sniffer Pro, los usuarios pueden identificar rapidamente cuellos de botella, errores de transmision y otras anomalias
que podrian afectar el rendimiento de la red (Martinez, 2024).

CMD

permite a los usuarios ejecutar comandos y scripts para gestionar el sistema operativo facilita el diagndstico y
resolucion de problemas del sistema, asi como la automatizacion de tareas repetitivas mediante scripts batch
(Rodriguez, 2020).
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En lo siguiente, se explicara detalladamente el uso de la metodologia utilizada para el proyecto y los recursos
utilizados en la infraestructura completa de la red en el proyecto involucrado.

Implementar Lean Six Sigma en este proyecto contribuird a minimizar el tiempo de inactividad, aumentar la
eficiencia de la red y optimizar el uso de recursos. Esta metodologia se basa en la toma de decisiones
fundamentadas en datos y en un enfoque de mejora continua, lo que asegura que los resultados alcanzados sean
sostenibles y estén en linea con los objetivos operativos de la empresa

Las ventajas de usar Lean Six Sigma en el proyecto incluyen la minimizaciéon de interrupciones en la red, la
optimizacidn de procesos y recursos, la garantia de soluciones precisas y efectivas basadas en datos, la promocion
de ajustes constantes y mejoras sostenibles, y la alineacion de los beneficios con las metas de la empresa.

El proyecto se puede estructurar en las siguientes fases breves:

wassan

Definir: Identificar el problema en la red, establecer objetivos claros y definir el alcance del proyecto.
Esta fase incluye la identificacion de los recursos y el equipo necesario para el proyecto.

Medir: Recopilar datos sobre el rendimiento actual de la red, incluyendo tiempos de inactividad,
velocidades de conexién y uso de recursos. Esta fase es crucial para establecer una linea base con la que
se compararan los resultados futuros.

Analizar: Examinar los datos recopilados para identificar las causas raiz de los problemas en la red.
Utilizar herramientas estadisticas y de andlisis para encontrar patrones y determinar areas de mejora.

Mejorar: Desarrollar e implementar soluciones basadas en los analisis previos. Esto puede incluir la
optimizacion de configuraciones de red, actualizacion de hardware o software, y ajustes en los procesos
de gestion de recursos.

Controlar: Establecer controles y monitoreo continuo para asegurar que las mejoras implementadas sean
sostenibles. Esto incluye la creacion de métricas y sistemas de seguimiento para mantener el rendimiento
mejorado a largo plazo.

s Ethernet n° 1 = Ethemet/IP Industrial de PLCs

s Ethernet n° 3 = Etharmet Corporativa de Saljamex

Ethemet n® 2 = Ethernet PCls / Impresoras / Scanners
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Figura 4. Estructura completa de Comunicacion de Red.

El disefio elaborado por los Ingenieros de Redes, se planifico un nucleo especificando como debe estara conectado
cada nodo a los dispositivos, en lo que se aplicara un direccionamiento de red estatico local para la comunicacion
unicamente interno en computadora y equipos de produccion (Robot Paletizadora, enfardadora, etc.) que a su vez
se explica el tipo de cable estructurado para la comunicacion y los dispositivos de transmision de informacion.
Como me muestra en la (Figura 4. Estructura completa de Comunicacion de Red)

Figura 5. Switches industriales Planet IGS-20160HPT POE 100/1000 GB

En el proyecto los equipos usados para la conexion completa de la red son switches de la marca Planet modelo
IGS-20160HPT que cuenta con conexiones Poe de alta velocidad de 100/1000 GB, esto en base para evitar las
interferencias y obtener una mayor velocidad, la instalacion de estos equipos de comunicacion se establecera en
los tableros eléctricos con uso de fuentes de 48 V para alimentarlos. Como me muestra en la (Figura 5. Switches
industriales)

TAVIL: Topologia en Estrella LAN
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Figura 6. Tipologia utilizada en la infraestructura (estrella)

Al estar planificando una estructura que cumpliera con los requerimientos, se planted en estar comunicado en un
nucleo para evitar pérdidas de conectividad con otros dispositivos de en la red, se opto por la estructura de estrella
el cual esta adecuado con los requerimientos teniendo una seguridad en la conectividad de la red para la
comunicacion con el servidor. Como me muestra en la (Figura 7. Instalacion y funcionamiento de la red)

AN

Figura 7. Instalacion y funcionamiento de la red
En la Implementacion de la conectividad, se optd por cable UTP de material de alta velocidad con plugs
convertidores de sefial andloga a logica teniendo una mayor eficiencia en la comunicacion con todos los
dispositivos que se requiera conectar por red ethernet teniendo como objetivo obtener la menos interferencia
posible para evitar pérdidas se la conectividad. Como me muestra en la (Figura 7. Instalacion y funcionamiento
de la red)
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.SAL-PALO2

Figura 8. Identificadores de Los nodos
La importancia de identificacion de los nodos es crucial para determinar alguna falla con dafios en el cable, por lo
que al tener como identificarlos mediante etiquetas fue mas sencillo identificar donde llegaba cada cable que se

encontraba en el nucleo de la red obteniendo una organizacion exacta de la estructura de la red. Como me muestra
en la (Figura 8. Identificadores de Los nodos).

v [ Ping | Detates desemsor | #RTC % | [} Ping] Deta

sor|PRIC X | [ Ping| Detalles de sensor |PR7. X | [} Ping| Detalies e senscr [PRT. X [} Ping | Detalles de sensor 1P~ X [} Ping | Detalles de sensor | PR X | [ Ping| Detalles de sensor [PRIC X | + - o b

« G ANoesseguro  192.168.100.99:5 o him?id=2616&tabid=3

DN L Lt
| 1 O ) 14

Qpiginaprincipal  Dispositivos  Bibliolecas  Sensores  Alarmas  Mapas  Informes  Registo  Tiquetes

B Percida de paguetes

Fecha Hora TempodePing  Minmo  Maximo Perdida de paquetes
Promedios (de 576 valores) 0mseg 0mseg

Tiempo de inactividad  Cobertura

Figura 9. Uso de sensor ping para andalisis de conexion

En lared se tiene implementado una pagina donde se identifican los picos de perdida de la red para obtener un
analisis detallado de la conectividad con los sensores, PLC, lectores, etc. Con el uso de sensor ping se puede
realizar la consulta desde una pagina interna ingresando solo la direccion IP del sensor encargado de verificar la
conexionde los demas elementos. Como me muestra en la (Figura 9. Uso de sensor pingpara analisis de conexion)
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Figura 10. Mantenimiento y organizacion de tableros

Se realizo una limpieza y organizacion del cableado y los variadores se encuentren limpios. En el tablero se
encuentran los switchs de comunicacion de red Ethernet por lo que estos también tienen conexiones con su
respectiva fuente, todos los cables estan organizados por canaletas y se realiza la limpieza con una aspiradora de
aire caliente para evitar alguna estatica en algiin componente electronico industrial. Como me muestra en la

(Figura 10. Mantenimiento y organizacion de tableros)

-4 Estado de Conexion de area local 2 ] ed 4|

General Soporte |

— Estado de la conexidn

ﬂ Tipo de direccién: Configurado manualmente
Direccidn IP: 172.16.40.71
Mascara de subred: 255.265.255.0

Puerta de enlace pred.: 172.16.40.1

Windows no detectd ningan problema con Reparar |
esta conexidn. Sino se puede conectar, haga
clic en Reparar.

Cerrar I

Figura 11. Aplicacion de direccionamiento manual.
El proyecto de la red se optd por manejar una IP estandar de 254 Direcciones con la puerta de enlace de
172.16.40.0/24, estas fueron colocadas de manera estatica ya que no se tiene un servicio de DHCP que es mucho
mejor para identificar errores desde el CMD con el comando PING y este sea mas facil de identificar. Como me
muestra en la (Figura 11. Aplicacion de direccionamiento manual.)
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4. Conclusiones
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Figura 12. Conexion de la base de datos ODBC
Una vez terminada la instalacion completa de la red y se tenga ingresado las direcciones manuales, se realizo la
conexion completa del servidor para el almacenamiento de los datos con los lectores, utilizando el conector ODBC
de MySQL donde de ingresa en la puerta de enlace 9007 directamente desde el localhost utilizando la base de
datos actual se logro realizar con éxito la conexion donde se realizaron las pruebas para verificar la generacion de
los registros desde produccion. Como se muestra en la (Figura 12. Conexion de la base de datos ODBC)

El proyecto ha logrado establecer una red robusta y bien estructurada que garantiza una comunicacion eficiente y
segura entre los dispositivos de produccion y el servidor, mejorando la operatividad y sostenibilidad de la empresa
" Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V." cumpliendo con los objetivos planteados. Las principales

conclusiones son:

* El disefio de la red, realizado por ingenieros de redes, se centrd en una estructura de estrella que conecta
cada nodo a dispositivos de transmision de informacién mediante direccionamiento de red estatico. Esto

asegura una comunicacion interna eficiente y minimiza la pérdida de conectividad.

* Lainstalacion de switches industriales de alta velocidad (Planet modelo IGS-20160HPT) con conexiones
PoE garantiza una alta velocidad de transmision y reduce las interferencias. Estos switches, alimentados

por fuentes de 48 V y ubicados en tableros eléctricos, mejoran la fiabilidad de la red.

*  Se utiliz6 cable UTP de alta velocidad y plugs convertidores de sefial analoga a logica, optimizando la
eficiencia de la comunicacion y reduciendo las pérdidas de conectividad. El cableado organizado en
canaletas y la limpieza regular con aspiradora de aire caliente previenen problemas de estatica.

* La adopcion de un esquema de direccionamiento IP estandar (172.16.40.0/24) con direcciones estaticas
facilitala identificacion de errores y la administracion de la red sin la necesidad de un servicio DHCP.
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* Laintegracion exitosa del servidor de bases de datos mediante el conector ODBC de MySQL, utilizando
una puerta de enlace 9007, permitio la correcta conexion y el almacenamiento de datos desde los lectores
de produccion, verificando la generacion de registros y asegurando la integridad de los datos.}

+ La aplicacion de Lean Six Sigma en este proyecto ha contribuido significativamente a la reduccion del
tiempo de inactividad, la mejora de la eficiencia de la red y la optimizacion del uso de recursos. Esta
metodologia basada en datos y mejora continua ha asegurado que los beneficios sean sostenibles y estén
alineados con los objetivos operativos de la empresa.

*  El uso de herramientas como PuTTY, Advance IP Scanner, Sniffer Pro y CMD ha facilitado la gestion y
monitorizacion de la red. PuTTY permitié un acceso seguro y eficiente a los servidores, Advance IP
Scanner ayudo en la identificacion y organizacion de dispositivos de red, Sniffer Pro ofrecié un analisis
detallado del trafico de red, y CMD proporciond un control granular sobre el entorno de Windows.
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Resumen: El presente proyecto tiene la finalidad de mejorar la accesibilidad y usabilidad del Portal del Empleo,
un sitio web gubernamental dedicado a la biisqueda y oferta de empleo. Este proyecto se enfoca en mejorar la
experiencia de usuarios con discapacidades, asegurando que puedan navegar y utilizar el portal de manera eficiente
y sin dificultades.

El objetivo principal del proyecto es realizar un analisis completo del estado actual del portal, incluyendo su
accesibilidad, usabilidad, y funcionalidades, para identificar areas de mejora. Esté proyecto considerara la facilidad
de uso para personas con diferentes tipos de discapacidades, y la eficacia de las funcionalidades actuales para los
usuarios.

Se llevaran a cabo entrevistas y pruebas con usuarios con discapacidades para comprender sus necesidades y
desafios especificos al utilizar el portal. Con base en estos hallazgos, se disefiaran y desarrollaran mejoras que
aseguren un acceso inclusivo y una experiencia de usuario mejorada.

Ademas, se implementaran soluciones técnicas como la mejora del codigo, la optimizacion del disefio de la interfaz
de usuario, y la incorporacion de nuevas funcionalidades que faciliten la busqueda de empleo. Estas mejoras seran
validadas mediante pruebas de usabilidad y accesibilidad con usuarios reales para garantizar su efectividad. El
objetivo final es entregar un Portal del Empleo inclusivo, eficiente y accesible, que facilite la busqueda de empleo
a todos los usuarios, independientemente de sus capacidades.

Palabras clave: Accesibilidad web, inclusion, portal del empleo.

Abstract: The purpose of this project is to improve the accessibility and usability of the Employment Portal, a
government website dedicated to the search and offer of employment. This project focuses on improving the
experience of users with disabilities, ensuring that they can navigate and use the portal efficiently and without
difficulties.

The main objective of the project is to carry out a complete analysis of the current state of the portal, including its
accessibility, usability and functionalities, to identify areas for improvement. This project considered ease of use
for people with different types of disabilities, and the effectiveness of current functionalities for users.
Interviews and testing will be conducted with users with disabilities to understand their specific needs and
challenges when using the portal. Based on these findings, improvements will be designed and developed that will
ensure inclusive access and an improved user experience.

In addition, technical solutions will be implemented such as improving the code, optimizing the user interface
design, and incorporating new functionalities that facilitate the job search. These improvements will be validated
through usability and accessibility tests with real users to guarantee their effectiveness. The final objective is to
deliver an inclusive, efficient and accessible Employment Portal, which facilitates the job search for all users,
regardless of their abilities.

Keywords: Web accessibility, inclusion, employment portal.
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1. Introduccion

La accesibilidad y usabilidad en los portales web se han convertido en aspectos esenciales para garantizar la inclusion
digital, especialmente en plataformas gubernamentales como el Portal del Empleo. Sin embargo, estos elementos son
a menudo subestimados durante el desarrollo y mantenimiento de tales sitios, lo que resulta en barreras significativas
para los usuarios con discapacidades. La falta de un enfoque centrado en la accesibilidad no solo excluye a un
segmento importante de la poblacion, sino que también genera costos indirectos, como la necesidad de soluciones
correctivas y la pérdida de oportunidades para los usuarios.

El Portal del Empleo, es una herramienta esencial para la busqueda de trabajo en México, presenta actualmente
desafios significativos para los usuarios con discapacidades, limitando su capacidad para utilizar el sitio de manera
eficiente. (De la Defensa del Trabajo, s. f.) [1] Este estudio se centra en mejorar la accesibilidad y usabilidad del
Portal del Empleo mediante un enfoque inclusivo que aborda las barreras actuales que enfrentan estos usuarios. El
objetivo principal es disefiar y validar mejoras en la interfaz y funcionalidades del portal para garantizar un acceso
equitativo y efectivo para todos.

Como resultado, se espera que estas modificaciones no solo aumenten la satisfaccion del usuario, sino que también
fomenten una mayor participacion de las personas con discapacidad en el mercado laboral. La estructura del
documento se organiza de la siguiente manera:

Primero, se presenta una revision del estado actual del portal.

Se detallan los métodos utilizados en el analisis y las pruebas con usuarios.

Se entrevistan a los usuarios con discapacidades para conocer las inconformidades.
Se realizan pruebas de disefio para la nueva interfaz del portal.

Seguidamente se realizan pruebas a los usuarios para validar los disefios.
Posteriormente, se discuten los resultados obtenidos.

Se ofrecen conclusiones y recomendaciones para futuras mejoras.

w©me oA oo

El proyecto se centrara en la evaluacion del estado actual del portal, la implementacion de mejoras de disefio, la
validacion de su efectividad y la actualizacion de funcionalidades clave para asegurar que todos los usuarios
puedan beneficiarse plenamente de los recursos disponibles [2].

El centro de intermediacion laboral “Secretaria del trabajo” se encuentra en el municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México Avenida Hidalgo 106, La Romana C. P. 54030 y brinda atencion a toda la poblacion en general,
especializandose en las personas que cuentan con discapacidades incluyéndolas al mundo laboral.

2. Estado del arte

El campo de la accesibilidad web y usabilidad en portales digitales ha ganado importancia en los tltimos afios,
especialmente en plataformas gubernamentales como el Portal del Empleo, que busca facilitar la inclusion laboral
para todos los ciudadanos. Investigaciones recientes han subrayado la necesidad de hacer que los portales web
sean accesibles para personas con discapacidades, citando barreras comunes como la falta de compatibilidad con
tecnologias de asistencia y la complejidad en la navegacion.

Ademas, se han desarrollado diversas metodologias para mejorar la accesibilidad y la usabilidad, incluyendo
enfoques como el disefio centrado en el usuario y la evaluacion iterativa con pruebas de usabilidad. Sin embargo,
persisten debates sobre la mejor manera de integrar estas practicas en plataformas ya existentes, especialmente en
sitios que manejan una alta carga de usuarios y datos sensibles, como es el caso del Portal del Empleo. Este
proyecto se basa en estas metodologias para analizar, mejorar y validar la accesibilidad y usabilidad del portal,
asegurando que cumpla con los estandares actuales y responda efectivamente a las necesidades de sus usuarios.

)
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Metodologias de Mantenimiento de Software y Hardware

Los servicios de mantenimiento de hardware y software se refieren a una serie de procesos para evaluar el
hardware, actualizar los sistemas operativos y las aplicaciones y llevar a cabo métodos de resolucion de problemas
en caso de errores o rendimiento deficiente. (Muiloz, 2024). [3]

METODOLOGIA
SOFTWARE Y /\

HARDWARE

Mantenimient
correctivo

£

-

Mantenimiento
preventivo

Mantenimiento
predictivo

Figura 1. Esquema de la Metodologias de software y hardware

Para llevar a cabo la mejora de accesibilidad y usabilidad del Portal del Empleo, es esencial comprender las
metodologias de mantenimiento de software y hardware que pueden ser aplicadas en este contexto. A continuacion,
se presentan tres metodologias relevantes, junto con sus ventajas y desventajas:

Metodologia Correctiva

Funcion: La metodologia correctiva se enfoca en identificar y corregir errores o defectos en el software o hardware
después de que estos hayan sido detectados. En el contexto del Portal del Empleo, podria aplicarse para corregir
problemas de accesibilidad o errores de funcionamiento identificados durante las pruebas de usabilidad.

Ventajas:

Resolucion Directade Problemas: Permite abordary corregir problemas especificos, mejorando inmediatamente
la funcionalidad o accesibilidad.

Costos Iniciales Bajos: No requiere un esfuerzo significativo hasta que se detectan los problemas.

Desventajas:
Reactiva, no Proactiva: Solo se interviene después de que los problemas han afectado al usuario, lo que puede
dafar la experiencia y la reputacion del portal.

Costos a Largo Plazo: Puede resultar en mayores costos silos problemas no se detectan de manera temprana o son
recurrentes.
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Metodologia Preventiva

Funcion: La metodologia preventiva busca evitar la aparicién de fallos en el software o hardware mediante
revisiones periodicas y mejoras continuas. En el caso del Portal del Empleo, esta metodologia podria utilizarse
para revisar regularmente la accesibilidad del sitio y actualizarlo segln los estandares mas recientes.

Ventajas:

Reduccion de Fallos a Largo Plazo: Al identificar y solucionar problemas potenciales antes de que se manifiesten,

se asegura una mayor estabilidad y accesibilidad.

Mejora Continua: Mantiene el portal actualizado y alineado con las mejores practicas y normativas de
accesibilidad.

Desventajas:
Costos Continuos: Requiere unainversion constante en tiempoy recursos para realizar mantenimientos periddicos.
Posibles Interrupciones: Las actualizaciones y revisiones pueden causar breves interrupciones en el servicio.

Metodologia Predictiva

Funcion: La metodologia predictiva se basa en el analisis de datos historicos y actuales para prever posibles fallos
y realizar el mantenimiento antes de que ocurra cualquier problema. En el contexto del Portal del Empleo, esta
metodologia podria aplicar herramientas de analisis para prever necesidades de mejoras en laaccesibilidad basadas
en el uso real del portal.

Ventajas:
Optimizacion de Recursos: Permite realizar mantenimiento solo cuando es realmente necesario, lo que optimiza el
uso de recursos.

Prevencion de Problemas: Identifica problemas antes de que afecten a los usuarios, manteniendo una experiencia
de uso mas fluida.

Desventajas:

Requiere Datos y Herramientas Avanzadas: Es necesario contar con un buen sistema de recopilacion de datos y
herramientas de analisis predictivo, lo cual puede ser costoso.

Complejidad en la Implementacion: Su implementacion puede ser compleja, especialmente en plataformas con
muchos usuarios y variables a considerar.

Aplicaciones para la mejora de la accesibilidad y usabilidad del portal del empleo
En el desarrollo de un proyecto enfocado en mejorar la accesibilidad y usabilidad del Portal del Empleo, es
fundamental considerar aplicaciones que aborden estos aspectos de manera efectiva. A continuacion, se describen

tres aplicaciones que se alinean con los objetivos del proyecto, junto con sus funciones, ventajas y desventajas:

1. WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool)

Mente STEM
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WAV

web accessibility evaluation tool

Funcion: WAVE es una herramienta en linea que permite evaluar la accesibilidad de paginas web. Proporcionauna
representacion visual de los problemas de accesibilidad, destacando areas que necesitan mejoras, como el uso
incorrecto de etiquetas HTML, falta de descripciones alternativas para imagenes, y problemas con el contraste de
color. (Pruebas de Accesibilidad Con WAVE Accessibility Evaluation Tool, s. f.) [4]

Ventajas:

Facil de Usar: No requiere conocimientos técnicos avanzados para interpretar los resultados.
Visualizacion Clara: Presenta los problemas directamente en la pagina, facilitando su identificacion.
Gratis y Accesible: Disponible como una herramienta gratuita y facil de integrar en el flujo de trabajo.

Desventajas:

Cobertura Limitada: Aunque es util para la identificacion basica de problemas, no cubre todos los aspectos de
accesibilidad, especialmente los mas complejos.

No Automatizada: Necesita ser utilizada manualmente para cada pagina, lo cual puede ser tedi para sitios grandes.

2. Axe (Accessibility Engine)

axe

THE ACCESSIBILITY ENGINE

Funcion: Axe esuna herramienta de auditoria de accesibilidad que se integra como extension en navegadores como
Chrome y Firefox. Realiza pruebas automaticas de accesibilidad en cualquier pagina web, identificando problemas
relacionados con estandares como WCAG 2.1.

Ventajas:

Integracion Facil: Se integra directamente en el navegador, facilitando el uso durante el desarrollo.

Deteccion Rapida: Identifica una amplia gama de problemas de accesibilidad de forma rapida y automatica.
Cumplimiento de Estandares: Evalua la conformidad con estdndares internacionales de accesibilidad.

.
.
oy
o
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Desventajas:

Resultados Parciales: Aunque Axe cubre muchos problemas, no detecta todos, especialmente aquellos que
requieren juicios subjetivos, como la claridad del lenguaje.

Dependencia del Navegador: Esuna extension del navegador, por lo que su uso esta limitado a los entornos donde
esté instalada.

3. UserZoom

@ UserZoom

Funcion: UserZoom es una plataforma de investigacion y pruebas de usabilidad que permite a los desarrolladores
y disefiadores realizar estudios con usuarios reales. La plataforma recopila datos sobre como los usuarios
interactuan con un sitio web, identificando problemas de usabilidad y proporcionando ideas para mejorar la
experiencia del usuario.

Ventajas:

Feedback Real de Usuarios: Permite pruebas con usuarios reales, proporcionando datos valiosos y auténticos sobre
la usabilidad.

Flexibilidad en las Pruebas: Ofrece una variedad de métodos de investigacion, como pruebas de clics, mapas de
calor, y encuestas.

Analisis Profundo: Genera informes detallados que ayudan a priorizar mejoras.

Desventajas:

Costo Elevado: Es una herramienta premium, lo que puede limitar su accesibilidad para proyectos con presupuestos
restringidos.

Curva de Aprendizaje: Requiere tiempo para familiarizarse con todas sus funcionalidades y sacar el maximo
provecho de la plataforma.

3. Materiales y métodos

Portal del Empleo: El proyecto se centrara en la evaluacion y mejora del Portal del Empleo del Gobiermno de
Meéxico. La version actual del portal sera utilizada como punto de partida pararealizar las modificaciones y mejoras
propuestas.
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Figura 2. Formatos para los usuarios con discapacidades

Los usuarios con discapacidades prefieren llenar a
mano los datos que les piden en el CIL ya que les es mas
comodo escribir que registrarlos en la pagina. Sin
embargo, la inclusion de estos usuarios es de suma
importancia ya que facilitara su bisqueda de empleo,
ademas de que podran elegir vacantes de acuerdo a sus
intereses.
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23 empleo.gob.mx/F

Ver todas las ferias
Participa en nuestros talleres para
Buscadores de Trabajo
Proximos talleres
Participa en nuestras sesiones informativas y talleres para
Empleadores. Consulta las fechas en tu entidad
federativa y registrate

oximas sesiones

iPreparate, busca o publica!

B G

Solicitud de empleo Publica vacantes gratis Capacitate

Conoce mas sobre el Servicio Nacional de Empleo @

Figura 3. Portal del empleo actual

Se realizé un analisis al actual portal del empleo para identificar los cambios que se le harian a la pagina web y
como podemos observar el registro y la biisqueda de empleo no era muy visible ya que se encontraba casi al pie
de la pagina.

Software de Evaluacion de Accesibilidad:
WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Utilizada para identificar barreras de accesibilidad en la estructura
HTML del portal.

Lo siguiente se aplica a toda la pagina:

@ WA\/E Desarrollado

por
web accessibility evaluation tool WebAIM

DIRECCION: https://66b5¢3e8004bc.site123.me/
N

A @ > oo
2 . portal del empleo @ portal @m

Estilos: APAGAE(@@) ENCENDIDO SERVICIO NACIONAL
DE EMPLEO

Detalles
A = O ¥ A

Resumen Detalles Referencia Orden  Estructura Contraste
@6 Errors ® Servicios
@1 X Missing alternative text

& o

@4 X Missing form label ESTE SITIO FUE CONSTRUIDO USANDO B SITE123 Lm CREA TU PAGINA WEBfL\E
x X

PN - — - A

QRARRAe <hERl EF="160" Tang="esr e Lase="Hone" fage Homo W & 1ayoitl IEFreePackage S123=4dschanhar-aEEive
@1 X Empty link page-loaded">
<head>
a (i ] <base href="https://66b5c3e8004bc.sitel23.me/">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
v
@ oe 2 Contrast Errors poioRinabam e il
2 X Very low contrast <meta name="format-detection" content="telephone=no">
u ﬁ <link rel="dns-prefetch preconnect” href="https://cdn-cms.f-static.com” crossorigin="anonymous">
x S Ry e SRR R re - TR T R

Figura 4. Software para identificar errores en el diseiio
Utilizamos herramientas como WAVE para modificar los errores y mejorar el acceso a la pagina web, ya que esta
nos ayuda a identificar los errores de una manera mas rapida.
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path_to_image" /> -
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no">

<meta name="keywords" content="">

<link rel="icon" href="../sssets/fsvicon.ico">

<title>Portal del Empleoc/title>

27| <meta prope: og:image” conten

<link rel="stylesheet" href="https://unpkg.com/ngx-bootstrap/datepicker/bs-datepicker.css">

<1-- <link rel="stylesheet" href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.0.0-alpha.6/css/bootstrap.min.css”
integrity="sha384-ruoIRes]U2yc328GV/NPeZHAVS6rSmL1dC3R/AZZGRNGXQQKNKKOFVhFQhNUWEY " crossorigin="anonymous"> -->
https://code.jquery.com/jquery-3.1.1.5lim.min.js"

sha384-A7FZ37v+d/ sdniiqp/nOQuliLvUsIFDHI+k3Omg/ 3/ EneAdgtzis 2hpFagsEdasen”

anonymous”></script>

https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/1ibs/tether/1.4.0/js/tether .min. js"
sha384-DztdAPBWPRXSA/ 3eYEEUNrHCy 7G5KFbe8FF jk5JATXUYHKKDx6Qin1Dklix51bBrb"

anonymous”></script>
src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.0.0-alpha.6/js/bootstrap.min.js"
"sha384-vBliliz1Z]8ea9aCX4pEW3rVHjg jt7zpkNpZk+@2D9phzyeVkE+jo@ieGizqPLForn"

="anonymous"></script> -->

<script src=
integrit
crossorigi

crossorigi

<}--Gougle Icons 22-12-22-->
<link rel="stylesheet” href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Haterial+Symbols+Rounded:opsz,ught,FILL,GRAD@4S,400,0,0" />
<link rel="stylesheet" href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Haterial+Symbols+Outlined:opsz,wght,FILL,GRADG20. .48,100..700,0..1,-50..200" />
ttps://maxcdn.bootstrapcdn. com/font-awesome/4.7.0/css/font-awesome . min.css” rel="stylesheet”
sha384-wvfXpqpZZVQGKETASPV1GOFQNHS0D2xbE+QPXCAF INEeVOEH3S1@s1bVCOQUAN" crossorigin="anonymous">

<link href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/bootstrap-social/5.1.1/bootstrap-social.min.css" rel="stylesheet">

<!-- Bootstrap core CSS -->
<1-- <link rel="stylesheet” href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.0.0-beta.3/css/bootstrap.min.css” integrity="sha384-Zug+QiDol0rz5t41ssLdxGhVrurbmBNopoE1+M6BAEFwnCIZtKx

<!-- Place your stylesheet here-->
<link href="../../assets/css/rangeslider.css" rel="stylesheet” type="text/css" media="all">

<!--- montserrat font-->

<link href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Montserrat:wght@100;200;300;400;500;600;7008display=swap" rel="stylesheet">

<!---icons-->

https://fonts. gocgleapls com/icon?family=MsterialiIcons" rel="stylesheet”>
unpkeg.com/leaflet@l.7.1/dist/leaflet.css" />
cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/1leaflet . markercluster/1.5.0/MarkerCluster.Default. min.css” />

Figura 5. Uso de HTMLS para configurar los nuevos cambios a la pagina

Utilizamos HTMLS para crear una buena estructura a la pagina web ya que ayuda a definir claramente las diferentes
secciones y elementos del contenido, ademas de que esta herramienta permite incorporar caracteristicas
multimedia de manera accesible y manejable, lo que es fundamental para asegurar que todos los usuarios, incluidos
aquellos con discapacidades, puedan acceder y comprender el portal de la manera mas facil.

HOJA DE CALIFICACION
MUESTRA DE TRABAJO NO. 3 DE VALPAR
CLASIFICACION NUMERICA

NOMBRE:, FECHA_

CALIFICACION: .
Tiempo  Parcentl  MTM% Errores Porcantil  MTMY%
Traslado 1

Traslado 2 S —= _—

TOTAL:

Percenti] de Ejecucion:

(Prostar Atancién a: Quejas Solucién do
a Entrenamientos.

| CARACTERISTICAS DEL TRABAJADOR

12345 Habilidad para seguir Instrucciones 12345 mmm-d pars conltia s prescdaa
SRR

12345 Habiidad para mantener a resistencia 12348 mwma para maonar of i
fisica

12245 Habllidad para concentrarse en cualquier
tarea

12345 Habildad para mantener motivacidn 12348 Habuiaae | pald
12345 Habllidad para comunicarse 12345 Habi
12345 Habikdad para tomar decisiones {2345 Habilcad
| 12345 Habilidad para controlar su nivel de 12345 Habildad pnrl n.bqamd[?r
frustracion %
12345 Habiidad para conooptualizar cuaiquier 12345 Habilidad‘para toleror prosid

problema. 12345 Hablidad para ' rospondol
cambio v

Figura 6. Pruebas Valpar
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Las pruebas Valpar nos ayudaron a evaluar las habilidades y capacidades funcionales, lo que es fundamental para
entender como diferentes usuarios interactuan con las interfaces digitales. Nos ayuda también a crear un disefio

centrado en las personas discapacitadas e identificar que tipo de ajustes en el disefio son necesarios para mejorar
la usabilidad.

Ofertas de empleo actuales

104,646

~

Figura 7. Prueba de diseiio

portaldelempleo

Registrate en el portal del empleo

Antes gue nada: Indicanos qué deseas hacer

Busco empleo

Ofrezco empleo

iRegistra tu vacante gratis!

. GOBIERNO DE

MEXICO TRABAJO ﬁ SNE

Figura 8. Prueba de diseiio

D
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Se realizaron multiples pruebas de disefio del portal del empleo, para evaluar la efectividad y usabilidad del usuario
ya que estas nos permiten hacer ajustes antes del disefio final. Con estas pruebas podemos saber como se sienten
los usuarios al utilizar el portal y garantizar que el portal sea accesible para todos.

Métodos
Disefio de Prototipos Mejorados

Prototipado: Con base en los resultados de la auditoria y las pruebas de usabilidad, se desarrollaran prototipos de
las mejoras utilizando WAVE. Estos prototipos incluiran modificaciones en la estructura, navegacion, y elementos
interactivos del portal.

Iteracion con Retroalimentacion: Los prototipos seran presentados a un grupo de usuarios para obtener
retroalimentacion en iteraciones rapidas, asegurando que las mejoras sean efectivas y alineadas con las necesidades
de los usuarios.

Implementacion de Mejoras

Desarrollo Web: Una vez aprobados los prototipos, se procedera a la implementacion utilizando HTMLS, para
garantizar que las mejoras sean accesibles y estén alineadas con los estandares web.

Pruebas de Accesibilidad Posteriores: Se realizaran nuevas auditorias con WAVE para verificar que las mejoras
implementadas cumplan con los estandares de accesibilidad.

Validacion Final con Usuarios

Pruebas de Usabilidad Finales: Se llevaran a cabo pruebas finales para evaluar la efectividad de las mejoras
implementadas, con un enfoque en la experiencia de usuarios con discapacidades.

Informe Final de Resultados: Se generara un informe final detallando las mejoras realizadas, los resultados de las
pruebas de accesibilidad y usabilidad, y las recomendaciones para el mantenimiento futuro del portal.

4. Resultados

Mejoras Identificadas:

La auditoria inicial reveld problemas criticos relacionados con la accesibilidad, incluyendo la falta de etiquetas
adecuadas en imagenes, un contraste insuficiente en ciertos elementos de texto, y dificultades de navegacion para
usuarios que dependen de tecnologias asistivas.
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Servicios Nacionales
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Figura 9. Inicio delportal del empleo anterior

Registrate en el portal del empleo

Antes que nada: Indicanos qué deseas hacer

Busco empleo Ofrezco empleo

GOBIERNO DE .
i/ MEXICO ione O @REE

Figura 10. Inicio del portal del empleo actual

Como podemos observar la letra ahora es mucho mas visible pensando en aquellas personas que sufren de la
capacidad visual, esta era una de las razones por las cuales los usuarios dependian de una persona que les ayudara
con su registro, lo que a ellos les causaba incomodidad al mostrar sus datos personales.

3
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Datos de acceso

(*) Datos requeridos

Nombre* Puedes registrarte con una de tus redes sociales.

nimbe ss
x ; uenta de Facebook
0 0 2o Confirmar correo electrénico* 0 LSS = i

Correo electronico*

santiagoalejandra672@gmail santiagoalejandra672@gmail @ A

Contrasena* Confirmar contrasena® N N
‘ [ Cuentade Linkedin l

................. I S—

La contrasefa debera contener al menos ocho
caracteres, una letra mayuscula y un nimero.

Regresar  Crear cuenta @

GOBIERNO DE
MEXICO TRABAJO ﬁ SNE

Servicio Nacional de Empleo Politicas y condiciones Aviso de privacidad
Figura 11. Registro al portal del empleo
El registro de los datos personales de los usuarios ahora es mas rapida y segura por medio del portal ya que
implementamos este registro con correo electronico que manda al email los datos registrados para que no se pierdan

¢Necesitasayuda? @

y sea privado solo para el usuario.

<«

PORTALIBISME M PLEOLEISifeXe [

cuenta y confirmacion de correo

@) rortal@empleo.gob.. 21m

portaldelempleo

NIMBE SALAZAR SANTIAGO,
hemos creado tu cuenta
Esf s para ingresar al Portal del Empleo
Usuario
Contrasena: NSS130901*

i0jo! Necesitas estos datos para continuar con tu
registro:

* CURP

» Datos de escolaridad

« Datos de experiencia

» Habilidades con las que cuentas

b -

2

Figura 12. Envio de datos al email
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portaldelempleo 6 1 Ae @ws

Ofertas de empleo CV  Notificaciones Cerrar sesién

Nos alegra verte, NIMBE SALAZAR

:Qué empleo busc

:Doénde?

6n, oficio o habilidad Ciudad, alcaldia o codigo posta

Figura 13. Mejora al portal del empleo en la seccion de registro

5. Conclusiones

Una vez

9

realizado el presente proyecto, se han llegado a las siguientes conclusiones:

Colaboracion y Asesoria: El proyecto fue desarrollado con la orientacion del asesor de la organizacion,
quien proporciond ideas clave que guiaron el enfoque y la implementacion de las mejoras propuestas.

Identificacion de mejoras: Se lograron identificar las deficiencias actuales en la accesibilidad y usabilidad
del Portal del Empleo, relacionandolas con las mejores practicas y estandares de disefio existentes. Esto
permiti6 trazar un camino hacia la mejora integral del portal, considerando siempre el equilibrio entre
costo y beneficio.

Mejoras Implementadas: Se mejord la estructura del portal para hacerlo mas flexible ante futuras
modificaciones y expansiones, asegurando que esté preparado para las necesidades actuales y futuras de
los usuarios. Estas mejoras se realizaron siguiendo estandares y normativas que garantizan la calidad y
compatibilidad del sitio.

Comparativo de Usabilidad: Se realizé una comparacion entre el disefio inicial y la propuesta mejorada,
observandose una notable mejora en la experiencia del usuario, lo que facilita una interaccion mas
eficiente y satisfactoria con el portal.

Mantenimiento y Correccion: Se llevaron a cabo mantenimientos preventivos y correctivos en la
arquitectura del portal, asegurando que todos los componentes funcionen de manera Optima y que el
mantenimiento futuro sea mas sencillo y eficaz.

Metodologia Aplicada: La metodologia utilizada permiti6 una gestion efectiva del tiempo, costo y calidad,
abordando los riesgos identificados en el proceso de mejora del portal.

Seguridad y Fiabilidad: Se implementaron mejoras en la seguridad del portal, lo que asegura que la
informacion sensible esté protegida y que cualquier potencial falla 0 amenaza sea detectada y eliminada
de manera efectiva.
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Capacitacion de nuevos becarios y desarrollo de aplicacion web para
gestionar un gimnasio - Training of new interns and development of a web
application to manage a gymnasium.

©Ing. Pacheco Vasquez Benito.!

I Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.
'benito.pacheco.vasquez @upvm.edu.mx, 2contact@revepos.com,
3pflores@upvm.edu.mx

Resumen: Este proyecto se centra en el desarrollo una aplicacion web para la gestion integral del gimnasio de la
empresa REVEPOS S.A. DE C.V. Este proyecto incluyo el despliegue de un sistema que abarca el registro de datos
de clientes, personal y productos vendidos, asi como la gestion de ventas y el control de inventario. El proposito
es mejorar la organizacion interna del gimnasio, optimizando el control de ventas, la gestion de datos y la
administracion general. La aplicacion estd disefiada para reducir imprevistos y errores en el registro de datos,
facilitando una administracion con mas eficiencia y un mejor servicio al cliente. La necesidad surge de la
problematica actual de ineficiencia en el manejo de registros y procesos internos del gimnasio. Se utilizaron
métodos de desarrollo agil y tecnologias web avanzadas, como Django sobre Python para el backend, y Bootstrap,
JavaScript y HTML para el frontend. El proyecto incluye el despliegue y la instalacion de equipos necesarios, asi
como la capacitacion de los empleados, proporcionando asi una base sélida para futuras expansiones y mejoras en
el servicio.

Palabras clave: Aplicacion web, Gestion, Gimnasio, Tecnologias web, Eficiencia.

Abstract: This project focuses on the development of a web application for the integral management of the
REVEPOS S.A. DE C.V. gym. This project included the deployment of a system that covers the registration of
customer data, personnel and products sold, as well as sales management and inventory control. The purpose is to
improve the internal organization of the gym, optimizing sales control, data management and general
administration. The application is designed to reduce unforeseen events and errors in data registration, facilitating
a more efficient administration and better customer service. The need arises from the current problem of
inefficiency in the management of records and internal processes of the gym. Agile development methods and
advanced web technologies were used, such as Django on Python for the backend, and Bootstrap, JavaScript and
HTML for the frontend. The project included the deployment and installation of necessary equipment, as well as
employee training. Thus providing a solid foundation for future expansions and service improvements.

Keywords: Web application, Management, Gym, Web technologies, Efficiency.

1. Introduccion

La gestion de gimnasios ha evolucionado considerablemente con el tiempo, adaptandose a las necesidades
cambiantes de los clientes y a las demandas operativas internas. En este contexto, REVEPOS S.A. DE C.V. ha
identificado la necesidad de modernizar sus procesos para mantenerse competitiva y proporcionar un servicio de
alta calidad. La empresa ha observado que los métodos tradicionales de administracion son insuficientes para
manejar eficientemente las operaciones diarias y cumplir con las expectativas de los clientes.

Para abordar estos desafios, REVEPOS S.A. DE C.V. ha decidido desarrollar una aplicaciéon web integral que
optimice la gestion del gimnasio. La necesidad principal es mejorar la organizacion interna, minimizando errores
en el registro de datos y optimizando la administracion de ventas. Esta herramienta se disefiara para proporcionar
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un control preciso sobre el registro de datos de clientes, la administracion del personal, el seguimiento de ventasy
la gestion de inventario.

Actualmente, el gimnasio enfrenta varios problemas relacionados con la ineficiencia en el manejo de registros y
procesos internos. Los métodos utilizados anteriormente para registrar datos de clientes, personal y productos eran
propensos a errores, lo que resultaba en un seguimiento inexacto de las actividades diarias y complicaba la
administracion general. Estos problemas afectaban tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente,
limitando la capacidad del gimnasio para ofrecer un servicio de calidad y tomar decisiones basadas en datos
precisos.

La solucion propuesta consiste en desarrollar una aplicacion web utilizando tecnologias avanzadas como Django[ 1]
para el backend y Bootstrap[2], HTML[3] y JavaScript[4] para el frontend. El proyecto incluye la contratacion de
un dominio, el despliegue e instalacion de los equipos necesarios, y la capacitacion del personal en el uso de la
nueva aplicacion [5]. Ademas, se implementaran funciones para el registro de datos biométricos y la
automatizacion del acceso de clientes, lo que mejorara significativamente la eficiencia operativa.

Este proyecto es parte de una estrategia mas amplia de digitalizacion que REVEPOS S.A. DE C.V. esta
implementando para transformar su negocio y ofrecer un valor afiadido a sus clientes. La nueva aplicacion no solo
facilitara la gestion diaria del gimnasio, sino que también permitira a la empresa recopilar y analizar datos en
tiempo real. Esto proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la identificacion de
areas de mejora continua. Ademas, al automatizar muchas de las tareas administrativas, el personal podra centrarse
mas en ofrecer un servicio personalizado y de alta calidad a los clientes.

Finalmente, este proyecto no solo representa un avance tecnologico para el gimnasio, sino también una mejora
significativa en la experiencia del cliente. Con una administracion mas eficiente y precisa, los clientes podran
disfrutar de un servicio mas agil y personalizado.

2. Estado del arte

En la actualidad, la gestion de gimnasios ha visto una transformacion significativa debido a la integracion de
tecnologias avanzadas que buscan optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente. La
digitalizacion de procesos y el uso de aplicaciones web se han convertido en una tendencia predominante. Las
tecnologias de automatizacion y digitalizacion han revolucionado la gestion de gimnasios, la adopcion de sistemas
de gestion basados en la web ha permitido a los gimnasios reducir significativamente los errores manuales y
mejorar la precision en el registro de datos.

Metodologia

La metodologiapara el desarrollo de la aplicacion web de gestion del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V. se
basa en un enfoque agil, permitiendo iteraciones y mejoras continuas.
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Figura 1. Esquema de la metodologia agil.

Las principales fases de este enfoque incluyen:

Analisis de Requisitos

Actividades: Recoleccion de informacion, entrevistas con el personal, analisis de procesos actuales, identificacion
de necesidades y problemas.

Desarrollo Backend
Actividades: Configuracion del entorno de desarrollo, modelado de datos en Django, desarrollo de APIs.

Desarrollo Frontend
Actividades: Creacion de paginas web, implementacion de disefio responsive, desarrollo de funciones dindmicas.

Integracion de Funcionalidades Avanzadas
Actividades: Implementacion de sistemas de captura biométrica, automatizacion del acceso.

Pruebas y Control de Calidad
Actividades: Pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas con usuarios.

3. Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion web, se emplearan una serie de herramientas, lenguajes y tecnologias
avanzadas para asegurar una solucion robusta, eficiente y moderna. A continuacion, se detalla el enfoque para
el desarrollo de la aplicacion:

Herramientas, Lenguajesy Tecnologias

Django:

Un framework web de alto nivel en Python que facilita el desarrollo rapido y limpio de aplicaciones web. Django
proporciono una estructura solida para el backend de la aplicacion, gestionando la logica del servidor, la base

de datos y la autenticacion de usuarios.

Python:
El lenguaje de programacion subyacente para Django, conocido por su simplicidad y eficiencia. Frontend:

HTML.:
Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de la web.

CSS:

Lenguaje de hojas de estilo para disefiar y estilar el contenido HTML. Se utilizaran preprocesadores CSS como
SASS para mejorar la eficiencia del desarrollo.
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Bootstrap:

Un framework CSS que ofrece una serie de componentes y plantillas para disefiar una interfaz de usuario
responsiva y atractiva. Facilita el disefio de una aplicacion web que se adapta a diferentes tamafios de pantalla
y dispositivos.

JavaScript:
Lenguaje de programacion para agregar interactividad y dinamismo a la interfaz de usuario. Se utilizaran
bibliotecas como jQuery para simplificar las operaciones comunes y manipular el DOM de manera eficiente.

PostgreSQL:

Un sistema de gestion de bases de datosrelacional robusto y de alto rendimiento que se integrara con Django para
manejar el almacenamiento de datos de clientes, personal, ventas e inventario.

Analisis de Requisitos
Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los requerimientos del cliente para identificar y abordar las areas que

estaban causando ineficiencias en su sistema actual. Durante este analisis, se centraron en varios modulos clave
que necesitaban mejorar para optimizar el funcionamiento general del gimnasio.}

Archivo  Inido  Insertar  Disefio  Disposiin  Referencias  Comespondendia  Revisar  Vista  Ayuda Q  4Qué desea hacer? 5 Compartir
Cortar " Ar - Buscar ~
[ﬁ 3 (Times NewRoma - {12 | A" A" | Ao~ Ao AsebcaD| Assbccoc AaBOC AQB | assbcer | aosbeco aasbeeoy 4 AaBBCCDC  AaBbCcDx ssccor| Ansaceoe f
Pegar > IRz TNormet B siespaill o1 mto” || subthiio: Néntasisuenl] Entess e tetoenricl| Cts  ficin —
P S cors NKS~ax X A2 A e u
potapapeles . Fuente 5 Pt 5! Estios - 5l caen
« Registro de Datos de Pagos y Clientes: « Necesidad: Se anal de automatizar el pr 2
clientes, utilizando un sistema que verifiqus automiticamente si las membresias
 Problema: El sistema actual tenia problemas para registrar de manera precisa y estan vigentes o exprada. Esto permitira un acceso mas rapido y eficiente,
eficiente la inf de pagos y lientes. Esto I mejorando 1 ente y reduciendo ©
ytura de datc para acceder a i i6n histbrica y falta de

integracion entre difereates tipos de datos.

+ Necesidad: Se identificd |a necesidad de un médulo mejorado para registrar de
forma mids precisa y accesible 10dos fos detalles relacionados con o5 pagos
realizados por los chentes y sus datos personales. Esto incluiria fa creacion de un

a gestion mas eficaz de los pagos, Y
facilitando e] acceso a a informacion necesaria para fa toma e decisiones

* Registro de Pagos en la Sucarsal:

« Problema: fos 1a sucursal era un
delas

transacciones 5 Ia conciliacion de Ias cueatas.
« Necesidad: Se destaco Ia necesidad de automatizar y optimizar el registro de pagos

e la sucursal, integrando el sistema de pagos con el sistema de gestion para

asegurar que t0dos fos pagos sean registrados correctamente y de manera 0portuna

* Registro de Datos del Personal:

+ Problema: La gestion de Ia informacion del personal, incluyeado horarios, roles ¥
datos de contacto, era ineficiente y desor Io licaba &
administracion el personal y su coordinacién.

« Necesidad: Se requirid un modulo mas eficiente para el registro y administracion de
os datos del persona ua mancjo
informaci6n, facilitando 1a gestion de horarios, foles y otros datos relevantes.

« Manejo de Caja Parcial y Total:

« Problema: El manejo de Ia caja, tanto a nivel parcial (para transacciones
individuales) como total (para conciliaciones diarias o semanales), era deficiente y
‘presentaba inconsistencias.

« Necesidad: Se identfico Ia necesidad de mejorar el sistema de manejo de caja,

un pre tanto de las
transacciones parciales como del total de fa caja, facilitando 1 seconciliacién de
cueatas y el contre} financiero.

+ Automatizacion del Ingreso de Clientes:

* Problema: a
se basaba en 1a verificacio 1 de las membresias, lo
¥ posibles errores

Figura 2. Documento de Word con los requisitos finales.

Desarrollo Backend

Configuracion del Entorno: Se configurd el entorno de desarrollo para Django, incluyendo la creacion de
proyectos y aplicaciones Django.

3
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Django administration

Usemame:

Figura 3. Pantalla Login de Django.

Modelado de Datos: Se desarrollo modelos de datos en Django que representen las entidades del gimnasio, como
clientes, membresias, productos, etc.

getLogger(__name__)

ts.order_by(

serID)[4:]

, default=generate_iduser)

, default=

.SET_NULL, blank=True, , verbose_name="H

*kuwargs)
sUserID

erl

CONFIG_TYPES = [

Figura 4. Codigo de los modelos de Django.
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Django administration WELCOME, REVEADMIN VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

minists

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Recent actions

My actions

GYM_GENERAL

Configuraciones generales

Membresias

acceso de la puerta

GYM_POINT_OF_SALE

Cajas

Product

Transacciones

Figura 5. Pantalla de los modelos de Django.

Desarrollo Frontend

Modulo Productos: Se desarrolloun moédulo de productosen la interfaz visualde la aplicaciéon web conel objetivo
de mejorar la gestion de inventario y facilitar el manejo de los productos disponibles en el gimnasio.

o0s_window =

Mente STEM




Mente STEM ISSN:2992-8060
Figura 6. Codigo del mdédulo Venta productos.

@ Revepos GYM

No®  Producto(s) Cantidad  Total Bebidas

SHAKER AGUA COCA COLA

$300.00 SiD $18.00 A $2500 S

POWERADE
$ 3800 Fx 4450

Visitas

VISITA POSTERIOR VISITA 3 DIAS VISITA1DIA

$7000 Ex. 987.0 $210.00 Ex. 8720 $100.00 Ex. 9380

Higiene

TOALLA
$120.00 Fx 998.0

Total: $0.00

Descuento: - Eliminar productos

Figura 7. Pantalla del m6dulo Venta productos.

Modulo Membresias: Se desarrollé un médulo de membresias en la interfaz visual de la aplicacion web con el
objetivo de mejorar significativamente la gestion y el seguimiento de las membresias de los clientes.

htmlContent +=

htmlContent_normal =

Figura 8. Cédigo del médulo Membresias.
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@ Revepos GYM

Membresias activas &3

Normales
Mensual
Inscripcion: 800.0
Reactivacion: 100.0

Precio: $799.00

Trimestral Semestral

Inscripcion: 600.0 Inscripcion: 600.0

Reactivaciéon: 100.0 Reactivacion: 100.0

Precio: $2,000.00 Precio: $3,500.00

Crear membresia

Anual

Inscripcion: 600.0
Reactivacion: 1000

Precio: $6,600.00

T T BT SR

Convenio

Mensual
Inscripcion: 200.0

Reactivacion: 100.0

Precio: $585.00

Trimestral Semestral

Inscripcion: 200.0 Inscripcién: 200.0

Reactivacion: 100.0 Reactivacion: 100.0

Precio: $1,500.00 Precio: $3,000.00

Anual
Inscripcion: 200.0

Reactivacion: 100.0

Precio: $6,000.00

T T T T

Otro

Mensual - RETO SEGUROS
LATINO $150.0

Inscripcion: 0.0

Subsidio: 0.0

Mensual - Convenio
seguros latino

Inscripcién: 200.0

Mensual - CONVENIO
RESTAURANT MIRALTO,
MIRADOR, INMOBILIARIA
Inscripcién: 200.0

Subsidio: 0.0

Figura 9. Pantalla del médulo Membresias.

Mensual - mensual

Inscripcion: 0.0
Subsidio: 0.0

Precio: $439.00 v

Modulo Clientes: Se desarrollo un médulo de clientes en lainterfaz visual de la aplicacion web con el objetivo de
mejorar significativamente la gestion de la informacion y las interacciones con los clientes.

htmlContent +=

Mente STEM

ow_all_customers =

1t getElementById

Figura 10. Codigo del modulo Clientes.




@ Revepos GYM

Clientes ientes potenciales + Registrar cliente
Q  Buscar por nombre o correo Filtrar por:
Tipo de Membresia
Namero de
# Nombro Correo electrénico telefono Membrosia Procio Status @0 Normal
Client00408 JOCELIN INGRID ingrid_ il.com CONVENIO - $5850 Renovacion @O Convenio
HERNANDEZ Mensual - [ @D otro
HERNANDEZ
Client00407 CARLOS RAFAEL rafaelrt i 08  NORMAL - Mensual $799.0 Renovacion Status Total
RUIZ TORRES =1 @D Activo 22
Client00406 JULIO CARDENAS il.com CONVENIO - $5850 Renovacion @y casi 1
GARCIA Mensual - [ expirado
Client00405 VANESSA RAMIREZ  canjulvan@gmail.com 5540469234  NORMAL - Anual - [ $6600.0 Activo @ @ bpiado 331
ALBINO
@D Renovacion 40
Client00398 ENRIQUE MEZA enrique.meza.mz@gmail.com 5573451771 CONVENIO - $1500.0 Renovacion
MARQUEZ Trimestral - / @ tnpausa 0
Client00389 CONSTANTINO carretoromeroc@gmail.com 5547293386  CONVENIO - $3000.0 Activo @
CARRETO ROMERO Semestral - |
Client00384 MOISES NIETO moisesni gmail.com NORMAL - Mensual $799.0 Renovacion
MORENO -/
Client00381 JUAN ALBERTO Jahalge8@hotmail.com 5522718388  NORMAL - $3500.0 Activo @
HERNANDEZ Semestral - [
AGUIRRE
Client00380 RUBEN REALRIOS  ruben il.com NORMAL - $3500.0 Activo @
Semestral - |
Client00374 GARCIA ian garcia.colin2ivid@gmailcom 5545023705  CONVENIO - $5850 Renovacion
COUN Mensual - /

Figura 11. Pantalla del mdédulo Clientes.

Modulo Registro Puerta: Se desarrollo un moduloderegistro de puerta en la interfazvisual de la aplicacion web
con el objetivo de mejorar la gestion del acceso al gimnasio.

Figura 12. Cdodigo del modulo Registro Puerta.
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@8 Revepos GYM

Registro accesos puertd.
Q  Buscar por nombre Filtrar por:

dd/mm/acaa

# Clientid Nombre Fecha Hora Status

Figura 13. Pantalla del médulo Registro Puerta.

Modulo Reportes: Se desarrollé un médulo dereportes en la interfaz visual de la aplicacion web con el objetivo
de mejorar la gestion de corte de caja, ventas y registro de visitas de clientes.

s.prototype. show_window =
nStorage.fingerId = "";

htmlContent +=

Figura 14. Codigo del modulo Reportes.
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@8 Revepos GYM

Reportes

[8 Corte de caja % Ventas en rango de L_‘@ Registro de visitas de

Reporte con la informacién de fechas clientes

ventas, seccionado por su forma Reporte con la informacion de Reporte con la informacion del

de pago. Se selecciona una ventas en un rango de fechas, ingreso al gimnasio de los

fecha, y el sistema generara el con la opcién de mostrar todos clientes, selecciona fechas y

reporte de la caja que haya sido los productos de cada venta cliente del que se requiera la

cerrada en ese dia informacién (si no se selecciona
cliente, se traera la informacién
de todos los clientes)

Figura 15. Pantalla del médulo Reportes.

5. Conclusiones

La aplicacion web desarrollada no solo ha optimizado la gestion del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V., sino
que también ha sentado las bases para futuras innovaciones, consolidando la posicion de la empresa como lider en
la industria de servicios de fitness. Este proyecto ha sido fundamental para transformar la operativa diaria del
gimnasio, logrando una administraciéon mas eficiente y precisa. La implementacion de tecnologias avanzadas ha
permitido mejorar significativamente la precision y rapidez en el registro de datos, lo que se traduce en una
experiencia de usuario mas fluida y satisfactoria.

Ademas, la capacidad de la aplicacion para recopilar y analizar datos en tiempo real ha mejorado la toma de
decisiones estratégicas. Los datos detallados y precisos permiten a la gerencia identificar tendencias, optimizar
recursos y mejorar continuamente los servicios ofrecidos. Esta capacidad de analisis es crucial en un mercado
donde la competencia es feroz y la capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades y preferencias de los
clientes puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.
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Desarrollo de aplicacion web para gestionar un gimnasio - Development of
a web application to manage a gym.

©Ing. Nuilez Loera Jorge!

I Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitldn, C.P. 54910, Estado de México, México.
Yjorge.nunez.loera@upvm.edu.mx

Resumen: Este proyecto se centra en el desarrollo una aplicacién web para la gestion integral del gimnasio de la
empresa REVEPOS S.A. DE C.V. Este proyecto incluyo el despliegue de un sistema que abarca el registro de datos
de clientes, personal y productos vendidos, asi como la gestion de ventas y el control de inventario. El propésito
es mejorar la organizacion interna del gimnasio, optimizando el control de ventas, la gestion de datos y la
administracion general. La aplicacion esta disefiada para reducir imprevistos y errores en el registro de datos,
facilitando una administracion con mas eficiencia y un mejor servicio al cliente. La necesidad surge de la
problematica actual de ineficiencia en el manejo de registros y procesos internos del gimnasio. Se utilizaron
métodos de desarrollo agil y tecnologias web avanzadas, como Django sobre Python para el backend, y Bootstrap,
JavaScript y HTML para el frontend. El proyecto incluye el despliegue y la instalacion de equipos necesarios, asi
como la capacitacion de los empleados, proporcionando asi una base solida para futuras expansiones y mejoras en
el servicio.

Palabras clave: Aplicacion web, Gestion, Gimnasio, Tecnologias web, Eficiencia.

Abstract: This project focuses on the development of a web application for the integral management of the
REVEPOS S.A. DE C.V. gym. This project included the deployment of a system that covers the registration of
customer data, personnel and products sold, as well as sales management and inventory control. The purpose is to
improve the internal organization of the gym, optimizing sales control, data management and general
administration. The application is designed to reduce unforeseen events and errors in data registration, facilitating
a more efficient administration and better customer service. The need arises from the current problem of
inefficiency in the management of records and internal processes of the gym. Agile development methods and
advanced web technologies were used, such as Django on Python for the backend, and Bootstrap, JavaScript and
HTML for the frontend. The project included the deployment and installation of necessary equipment, as well as
employee training. Thus providing a solid foundation for future expansions and service improvements.

Keywords: Web application, Management, Gym, Web technologies, Efficiency.

1. Introduccion

La gestion de gimnasios ha evolucionado considerablemente con el tiempo, adaptiandose a las necesidades
cambiantes de los clientes y a las demandas operativas internas. En este contexto, REVEPOS S.A. DE C.V. ha
identificado la necesidad de modernizar sus procesos para mantenerse competitiva y proporcionar un servicio de
alta calidad. La empresa ha observado que los métodos tradicionales de administracion son insuficientes para
manejar eficientemente las operaciones diarias y cumplir con las expectativas de los clientes.

Para abordar estos desafios, REVEPOS S.A. DE C.V. ha decidido desarrollar una aplicaciéon web integral que
optimice la gestion del gimnasio. La necesidad principal es mejorar la organizacion interna, minimizando errores
en el registro de datos y optimizando la administracion de ventas. Esta herramienta se disefiara para proporcionar
un control preciso sobre el registro de datos de clientes, la administracion del personal, el seguimiento de ventasy
la gestion de inventario.
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Actualmente, el gimnasio enfrenta varios problemas relacionados con la ineficiencia en el manejo de registros y

procesos internos. Los métodos utilizados anteriormente para registrar datos de clientes, personal y productos eran
propensos a errores, lo que resultaba en un seguimiento inexacto de las actividades diarias y complicaba la
administracion general. Estos problemas afectaban tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente,
limitando la capacidad del gimnasio para ofrecer un servicio de calidad y tomar decisiones basadas en datos
precisos.

La solucion propuesta consiste en desarrollar una aplicacion web utilizando tecnologias avanzadas como Django[1]
para el backend y Bootstrap[2], HTML[3] y JavaScript[4] para el frontend. El proyecto incluye la contratacion de
un dominio, el despliegue ¢ instalacion de los equipos necesarios, y la capacitacion del personal en el uso de la
nueva aplicacion. Ademas, se implementaran funciones para el registro de datos biométricos y la automatizacion
del acceso de clientes, lo que mejorara significativamente la eficiencia operativa.

Este proyecto es parte de una estrategia mas amplia de digitalizacion que REVEPOS S.A. DE C.V. esta
implementando para transformar su negocio y ofrecer un valor afiadido a sus clientes. La nueva aplicacion no solo
facilitara la gestion diaria del gimnasio, sino que también permitird a la empresa recopilar y analizar datos en
tiempo real. Esto proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la identificacion de
areas de mejora continua. Ademas, al automatizar muchas de las tareas administrativas, el personal podra centrarse
mas en ofrecer un servicio personalizado y de alta calidad a los clientes.

Finalmente, este proyecto no solo representa un avance tecnologico para el gimnasio, sino también una mejora
significativa en la experiencia del cliente [5]. Con una administracién mas eficiente y precisa, los clientes podran
disfrutar de un servicio mas agil y personalizado.

2. Estado del arte

En la actualidad, la gestion de gimnasios ha visto una transformacion significativa debido a la integracion de
tecnologias avanzadas que buscan optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente. La
digitalizacion de procesos y el uso de aplicaciones web se han convertido en una tendencia predominante. Las
tecnologias de automatizacion y digitalizacion han revolucionado la gestion de gimnasios, la adopcion de sistemas
de gestion basados en la web ha permitido a los gimnasios reducir significativamente los errores manuales y
mejorar la precision en el registro de datos.

Metodologia
La metodologiapara el desarrollo de la aplicacion web de gestion del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V. se
basa en un enfoque agil, permitiendo iteraciones y mejoras continuas.

\ones Y Plap;..
jeeV ficse,
%

Figura 1. Esquema de la metodologia agil.

Las principales fases de este enfoque incluyen:

&
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Analisis de Requisitos
Actividades: Recoleccion de informacion, entrevistas con el personal, analisis de procesos actuales, identificacion
de necesidades y problemas.

Desarrollo Backend
Actividades: Configuracion del entorno de desarrollo, modelado de datos en Django, desarrollo de APIs.

Desarrollo Frontend
Actividades: Creacion de paginas web, implementacion de disefio responsive, desarrollo de funciones dinamicas.

Integracion de Funcionalidades Avanzadas
Actividades: Implementacion de sistemas de captura biométrica, automatizacion del acceso.

Pruebas y Control de Calidad
Actividades: Pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas con usuarios.

3. Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion web, se emplearan una serie de herramientas, lenguajes y tecnologias
avanzadas para asegurar una solucion robusta, eficiente y moderna. A continuacion, se detalla el enfoque para
el desarrollo de la aplicacion:

Herramientas, Lenguajesy Tecnologias

Django:

Un framework web de alto nivel en Python que facilita el desarrollo rapido y limpio de aplicaciones web. Django
proporciono una estructura solida para el backend de la aplicacion, gestionando la logica del servidor, la base

de datos y la autenticacion de usuarios.

Python:
El lenguaje de programacion subyacente para Django, conocido por su simplicidad y eficiencia. Frontend:

HTML:
Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de la web.

CSS:

Lenguaje de hojas de estilo para disefiar y estilar el contenido HTML. Se utilizaran preprocesadores CSS como
SASS para mejorar la eficiencia del desarrollo.

Bootstrap:

Un framework CSS que ofrece una serie de componentes y plantillas para disefiar una interfaz de usuario
responsiva y atractiva. Facilita el disefio de una aplicacion web que se adapta a diferentes tamafios de pantalla
y dispositivos.

JavaScript:
Lenguaje de programacion para agregar interactividad y dinamismo a la interfaz de usuario. Se utilizaran
bibliotecas como jQuery para simplificar las operaciones comunes y manipular el DOM de manera eficiente.

PostgreSQL:

Un sistemade gestion de bases de datosrelacional robusto y de alto rendimiento que se integrara con Django para
manejar el almacenamiento de datos de clientes, personal, ventas e inventario.

4
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Analisis de Requisitos
Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los requerimientos del cliente para identificar y abordar las areas que

estaban causando ineficiencias en su sistema actual. Durante este andlisis, se centraron en varios modulos clave
que necesitaban mejorar para optimizar el funcionamiento general del gimnasio.}

Archivo  Inido  insertar  Disefic  Disposiion  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda Q  1Que desea hacer? & Compartir
[Ty e Times Newkoma -[12_<| & 7| Ao~ | Ao | R Le : o e
roge L)Covie : oo E ¢ Reemplazar
5 2| B~ 2~ A~ = 3 -
P Scopartomaie | N K S0 x XA A- |H= [T
sl cacien

Fortapapees o Fuente &l pimato

* Registro de Datos de Pagos y Clientes: + Necesidad: Se analizd 1a posibilidad de automatizar el proceso de ingreso de
clientes, uilizando un sistema que verifique automiticamente 5i las membresiay
+ Problema; El sistema actual tenia problemas para registrar de manera precisa y estan vigeates o expurada. Esto permitird un acceso mis ripido y eficieate.
eficiente la in s de clientes. Esto incluia errores en fa mejorando 1a experiencia del cliente y reduciendo 1a carga administrativa

fer a informacion histérica y falta de

caprura de datos, tades pas
integracion entre diferentes tpo:

+ Necesidad: Se ideatifico la necesidad de ua modulo mejorado para registrar de
forma mis precisa y accesible todos fos detalles relacionados con Ios pagos
realizados por los clientes y sus datos personales. Esto tncluiria la creacion de un
sistema que permitiera una gestion mas eficaz de los pagos, evitando eores y
facilitando e] acceso a la informacion necesaria para fa toma de decisiones

* Registro de Pagos en la Sucursal:

« Problema; El registro de los pagos realizados directamente en la sucursal era ua.
proceso manual y propenso a errores, Io que dificultaba el seguimiento exacto de las
transaccion onciliacion de 1as cuentas.

« Necesidad: Se destaco Ia necesidad de automatizar y optimizar el registro de pagos
en la sucursal, integrando el sistem de pagos con el sistema de gestion para
asegurar que 10403 los pagos sean registrados correctamente y de manera oportuna

* Registro de Datos del Personal:

+ Problema: La gestion de Ia informacion del personal, incluyendo horarios, roles ¥
datos de contacto, eca ineficiente y desorganizada, lo que complicaba la
administracién el personal y su coordinacién.

« Necesidad: Se requiri6 un modulo mas eficiente para el registro y administracion de
os datos del personal. Este modulo debia permitir ua manejo mis organizado de la
informacion, facilitando fa gestién de horarios, roles y otros datos relevantes

« Manejo de Caja Parcial y Total:

« Problema: El mangjo de [a caja, tanto a nivel parcial (para transacciones
ndividuales) como total (para conciliaciones diarias o semanales). era deficiente y
presentaba inconsistencias.

« Necesidad: Se ideatifico la necesidad de mejorar ] sistema de manejo de c3j2.
implementando un sistema que permita un seguimiento preciso tanto de las
transacciones parciales como del total de fa caja, facilitando fa seconcifiacion de
cuentas y el contre} financiero.

+ Automatizacién del Ingreso de Clientes:
+ Problema: El proceso de ingreso de clientes al gimnasio no estaba automatizado y

se basaba en Ia verificacion manual de las membresias, lo que resultaba en demoras
¥ posibles errores.

Figura 2. Documento de Word con los requisitos finales.

Desarrollo Backend

Configuracion del Entorno: Se configurd el entorno de desarrollo para Django, incluyendo la creacion de
proyectos y aplicaciones Django.

Django administration

Figura 3. Pantalla Login de Django.

Modelado de Datos: Se desarrollé6 modelos de datos en Django que representen las entidades del gimnasio, como
clientes, membresias, productos, etc.
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Django administration

Site administration
AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION
Groups

users

Configuraciones generales
igitales

Membresias

ISSN:2992-8060

ts.order ).first()

serID)[4:

ult=generate_iduser)
» blank=True, default="")
, default-
ull=True, bla )

, blank =
er”, on_delete=models.SET_NULL, blank=True, , verbose_name="t

Figura 4. Codigo de los modelos de Django.

WELCOME, REVEADMIN. VIEW/ SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Recent actions

My actions

Figura 5. Pantalla de los modelos de Django.

Desarrollo Frontend

Modulo Productos: Se desarrolléun moédulo de productosen lainterfaz visualde la aplicacion web conel objetivo
de mejorar la gestion de inventario y facilitar el manejo de los productos disponibles en el gimnasio.
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sPr -prototype. show_pos_window =
onStorage.fingerId =
params :
htmlContent =
main_content = document.getElementById('main_

sessionStorage. setItem("

htmlContent +=

htmlCont:

Figura 6. Codigo del modulo Venta productos.

No®  Producto(s) cantidad  Total  Bebidas

SHAKER AGUA COCA COLA

$ 300.00 £000 $18.00 3160 $25.00 470

POWERADE

$3800 Ex 4450

Visitas
VISITA POSTERIOR VISITA 3 DIAS VISITA1DIA
$7000 £x.987.0 $21000 Ex. 9720 $100,00 Ex. 8380

Higiene
TOALLA
$120.00

x 9980

Total: $0.00 E

Descuento: - Eliminar productos

Figura 7. Pantalla del médulo Venta productos.

Modulo Membresias: Se desarrollé un médulo de membresias en la interfaz visual de la aplicacion web con el
objetivo de mejorar significativamente la gestion y el seguimiento de las membresias de los clientes.
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ips.prototype.fill_all memberships =
ntent
main_content = document.getElementById

ntent_normal

(all_memberships) {

250N parse(all_memberships);

Figura 8. Cédigo del médulo Membresias.

ISSN:2992-8060

Membresias activas &3

Normales

Mensual Trimestral

Inscripeion: 600.0 Inscripcion: 600.0

Reactivacion: 100.0 Reactivacion: 100.0

Precio: $799.00 Precio: $2,000.00

L ]

Convenio

Mensual Trimestral

Inscripcion: 200.0 Inscripcion: 200.0

Reactivacion: 100.0 Reactivacion: 100.0

Precio: $585.00 Precio: $1500.00

Semestral

Inscripcion: 600.0
Reactivacion: 1000

Precio: $3,500.00

Semestral
Inscripcion: 200.0

Reactivacion: 100.0

Precio: $3,000.00

Crear membresia

Anual
Inscripeion: 600.0

Reactivacion: 100.0

Precio: $6,600.00

Anual
Inscripcion: 200.0

Reactivacién: 100.0

Precio: $6,000.00

Otro

Mensual - RETO SEGUROS
LATINO $150.0

Inscripcion: 0.0

Mensual - CONVENIO
RESTAURANT MIRALTO,
MIRADOR, INMOBILIARIA
Inscripeién: 200.0

subsidio: 0.0

Figura 9. Pantalla del m6édulo Membresias.

Mensual - Convenio
seguros latino
Inscripeién: 200.0

Subsidio: 0.0

Mensual - mensual

Inscripcion: 0.0
Subsidio: 0.0

Precio: $439.00 v

Modulo Clientes: Se desarrollo un médulo de clientes en lainterfaz visual de la aplicacion web con el objetivo de
mejorar significativamente la gestion de la informacion y las interacciones con los clientes.

)
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.prototype. show_window_all_customers = f

orage. fingerId =
ionStorage. faceData
param
htmlContent = **;
ontent = document.getElementById(

ses L

t main_

htmlContent +=

Figura 10. Codigo del modulo Clientes.

Revepos GYM

Clientes ~ Clientes potenciales + Registrar cliente
Q  Buscar por nombre o correo Filtrar por:
Tipo de Membresia
Namero de
# Nombro Correo electrénico telefono Membrosia Procio  Status @0 Normal
Client00408 JOCELIN INGRID ingrid _ .com CONVENIO - $5850 Renovacion @O Convenio
HERNANDEZ Mensual - [ @D otro
HERNANDEZ
Client00407 CARLOS RAFAEL faelr 08  NORMAL - Mensual $799.0 Renovacion Status Total
RUIZ TORRES =1 @D Activo 22
Client00406 JULIO CARDENAS  soundpba@gmail.com 5513853005  CONVENIO - $5850 Renovacion @y casi 1
GARCIA Mensual - [ expirado
Client00405 VANESSARAMIREZ  canjulvan@gmail.com 5540469234  NORMAL - Anual - / $6600.0 Activo @ ® bpiado 331
ALBINO
@D Renovacion 40
Client00398 ENRIQUE MEZA enrique meza.mz@gmail.com 5573451771 CONVENIO - $1500.0 Renovacion 2
MARQUEZ Trimestral - / @ tnpousa 0
Client00389 CONSTANTINO carretoromeroc@gmoail.com 5547293386  CONVENIO - $3000.0 Activo @
CARRETO ROMERO Semestral - |
Client00384 MOISES NIETO moisesni gmail.com NORMAL - Mensual $799.0 Renovacion
MORENO -
Client00381 JUAN ALBERTO jahalgeg@hotmail.com 5522718388  NORMAL - $3500.0 Activo @
HERNANDEZ Semestral - [
AGUIRRE
Client00380 RUBEN REALRIOS  ruben. m NORMAL - $3500.0 Activo @
Semestral - [
Client00374 GARCIA ia.colin.2ivid@gmailcom 5545023705  CONVENIO - $5850 Renovacion
COUN Mensual - /

Figura 11. Pantalla del médulo Clientes.

Modulo Registro Puerta: Se desarrollo un médulode registro de puertaen lainterfazvisual de la aplicacion web
con el objetivo de mejorar la gestion del acceso al gimnasio.
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pe . shownindow =

= document .getElementById

htmlContent +=

@ Revepos GYM

Registro accesos puertd.
Q  Buscar por nombre Filtrar por:

dd/mm/acaa 4

# Clientid Nombre Fecha Hora Status

Figura 13. Pantalla del mdédulo Registro Puerta.

Modulo Reportes: Se desarrollé un moédulo dereportes en la interfaz visual de la aplicacion web con el objetivo
de mejorar la gestion de corte de caja, ventas y registro de visitas de clientes.
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htmlContent 5
main_content = document.getElementById( main_content’);

htmlContent +=

Figura 14. Codigo del modulo Reportes.

# Revepos GYM

Reportes

F‘@ Corte de caja [8 Ventas en rango de [B Registro de visitas de

Reporte con la informacién de fechas clientes

ventas, seccionado por su forma Reporte con la informacion de Reporte con la informacién del

de pago. Se selecciona una ventas en un rango de fechas, ingreso al gimnasio de los

fecha, y el sistema generara el con la opcién de mostrar todos clientes, selecciona fechas y

reporte de la caja que haya sido los productos de cada venta cliente del que se requiera la

cerrada en ese dia informacién (si no se selecciona
cliente, se traera la informacion
de todos los clientes)

Figura 15. Pantalla del mdédulo Reportes.

5. Conclusiones

La aplicacion web desarrollada no solo ha optimizado la gestion del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V., sino
que también ha sentado las bases para futuras innovaciones, consolidando la posicion de la empresa como lider en
la industria de servicios de fitness. Este proyecto ha sido fundamental para transformar la operativa diaria del
gimnasio, logrando una administracién mas eficiente y precisa. La implementacion de tecnologias avanzadas ha
permitido mejorar significativamente la precision y rapidez en el registro de datos, lo que se traduce en una
experiencia de usuario mas fluida y satisfactoria.

Ademas, la capacidad de la aplicacion para recopilar y analizar datos en tiempo real ha mejorado la toma de
decisiones estratégicas. Los datos detallados y precisos permiten a la gerencia identificar tendencias, optimizar
recursos y mejorar continuamente los servicios ofrecidos. Esta capacidad de analisis es crucial en un mercado
donde la competencia es feroz y la capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades y preferencias de los
clientes puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Mente STEM

112



Mente STEM

ISSN:2992-8060

La automatizacion de tareas administrativas, como el registro de clientes y la gestion de inventarios, ha liberado al
personal para enfocarse en areas que requieren un toque humano, como la atencion al cliente y la personalizacion
de servicios. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también incrementa la satisfaccion del cliente,
yaque el personal puede dedicar mas tiempo a interactuar con los miembros del gimnasio y atender sus necesidades
especificas.

6.
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Desarrollo de una aplicacion mévil para la gestion de usuarios -
Development of a mobile application for user management

© Ing. Sierra Mota Jesus Orlando!

I Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitldn, C.P. 54910, Estado de México, México.
ljesus.sierra.mota@upvm.edu.mx

Resumen: En la actualidad, la digitalizacién y conectividad son de suma importancia, por lo que la gestion
eficiente de usuarios es fundamental. El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicacion movil
que facilite la gestion integral de usuarios para el ayuntamiento Melchor Ocampo, permitiendo la administracion
y gestion de datos como nombre, CURP y fecha de nacimiento. Ademas de contar con un inicio de sesion para que
los usuarios puedan registrarse con su nombre y contrasefia, el proposito es garantizar una mayor seguridad para
los datos de los usuarios ingresados. La aplicacion tiene como objetivd mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del usuario mediante una interfaz intuitiva. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizO una
metodologia agil, permitiendo iteraciones rapidas y feedback continuo ademas de la creacion de la base de datos
en MySQL. Se implementaron tecnologias como React Native para el desarrollo multiplataforma. Se llevaron a
cabo pruebas de usabilidad y seguridad para garantizar una experiencia de usuario Optima y proteger los datos
sensibles. El desarrollo de la aplicacion movil resulté en una herramienta funcional que permite la gestion eficiente
de usuarios. La seguridad de la informacion fue una prioridad, logrando una mejora notable con la implementacion
de autenticacion multifactorial y cifrado de datos. En términos de eficiencia operativa, la capacidad de gestionar
usuarios desde dispositivos moviles permiti6 a los administradores realizar tareas de gestion de manera mas rapida
y flexible. Esto optimizd los procesos intermos y aumento la productividad. La aplicacion movil demostrd ser una
solucion eficaz y segura, mejorando significativamente la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. Los
resultados obtenidos subrayan la importancia de utilizar tecnologias modernas y metodologias agiles en el
desarrollo de aplicaciones moviles.

Palabras clave: Gestion de usuarios, React Native, Desarrollo, Aplicacion movil, Seguridad.

Abstract: Currently, digitalization and connectivity are of utmost importance, making efficient user management
fundamental. This project aims to develop a mobile application to facilitate comprehensive user management for
the Melchor Ocampo city council, enabling the administration and management of data such as name, CURP, and
date of birth. Additionally, the application features a login system for users to register with their name and
password, ensuring greater security for the entered user data. The application's objective is to improve operational
efficiency and user experience through an intuitive interface. Agile methodology was used for the development,
allowing for quick iterations and continuous feedback, along with the creation of the database in MySQL.
Technologies such as React Native were implemented for cross-platform development. Usability and security tests
were conducted to ensure an optimal user experience and the protection of sensitive data. The development of the
mobile application resulted in a functional tool that enables efficient user management. Information security was
a priority, achieving notable improvement with the implementation of multi-factor authentication and data
encryption. In terms of operational efficiency, the ability to manage users from mobile devices allowed
administrators to perform management tasks more quickly and flexibly. This optimized internal processes and
increased productivity. The mobile application proved to be an effective and secure solution, significantly
improving operational efficiency and user experience. The results obtained highlight the importance of using
modern technologies and agile methodologies in mobile application development.

Keywords: User management, React Native, Development, Mobile application, Security.
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1. Introduccion

El desarrollo de aplicaciones moviles se ha convertido en una herramienta esencial para diversas necesidades
logrando facilitar muchas actividades. Las aplicaciones no solo facilitan la interaccion y la gestion de informacion,
sino que también mejoran la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. En particular, la gestion de usuarios
es una funcionalidad critica para muchas organizaciones, ya que permite la administracion eficiente de los datos y
las interacciones de los usuarios, garantizando la seguridad y personalizacion de los servicios ofrecidos.

La creciente adopcion de dispositivos moviles ha transformado la manera en que las empresas interactiian con sus
clientes y empleados. Las aplicaciones moviles permiten una comunicacion y gestion mas dinamica, accesible y
en tiempo real. En este contexto, el desarrollo de una aplicaciéon movil para la gestion de usuarios representa una
solucion moderna y eficaz para organizaciones que buscan optimizar sus procesos y mejorar la experiencia de sus
usuarios.

El proposito de este proyecto es desarrollar una aplicacion movil para la gestion de usuarios, que incorpore
caracteristicas de seguridad y facilidad de uso. La aplicacion estd disefiada para ser intuitiva y accesible,
permitiendo a los administradores gestionar facilmente la informacion de los usuarios, y a los usuarios acceder y
modificar sus datos de manera segura y eficiente. Este proyecto tiene un significado considerable en la medida en
que aborda las necesidades contemporaneas de gestion de datos en un entorno cada vez mas movil y digitalizado
(Flores Azcanio et al., 2023).

El objetivo principal de este trabajo es disefiar y desarrollar una aplicacion movil que facilite la gestion de usuarios
mediante una interfaz amigable y funcionalidades robustas. Entre las caracteristicas clave de la aplicacion se
incluyen la autenticacion segura, la administracion de perfiles de usuario, la recuperacion y actualizacion de datos
en tiempo real, y la integracion con otras plataformas y servicios. Ademas, la aplicacion se enfoca en ofrecer una
experiencia de usuario optima, reduciendo la complejidad y mejorando la accesibilidad para todos los usuarios,
independientemente de su nivel de competencia tecnologica.

La implementaciéon de una aplicacion movil para la gestion de usuarios puede significativamente mejorar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario. Los resultados demuestran que la aplicacion no solo facilita la
administracion de datos, sino que también mejora la seguridad y la personalizacion de datos en caso de un error.
Ademas, el uso de tecnologias moviles permite mantenerse cada vez mas digital y con esto el proyecto se realizo
por medio de la siguiente estructura.

* Revision: Se analizaran estudios previos y soluciones existentes en el campo del desarrollo de
aplicaciones moviles para la gestion de usuarios, destacando las ventajas y limitaciones de dichas
soluciones.

*  Metodologia: Se describira el enfoque y las técnicas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion,
incluyendo el disefio de la interfaz de usuario, la arquitectura del sistema y los mecanismos de seguridad
implementados.

+  Desarrollo e Implementacion: Se detallara el proceso de desarrollo de la aplicacion, desde la fase de
planificacién hasta la implementacion y pruebas. También se discutiran los desafios enfrentados y como
se resolvieron.
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*  Resultados: Se presentaran los resultados obtenidos de las pruebas de la aplicacion, incluyendo métricas

de rendimiento y feedback de los usuarios. Ademas, se discutira el impacto de la aplicacion en la gestion
de usuarios y se compararan los resultados con las expectativas iniciales.

*  Conclusiones: Se resumiran las conclusiones principales del estudio y se propondréan direcciones para
futuras investigaciones y desarrollos en el campo de las aplicaciones moviles para la gestion de usuarios.

Este proyecto proporciona una vision integral del desarrollo de una aplicacion moévil para la gestion de usuarios,
destacando su relevancia, objetivos y resultados. La aplicacion desarrollada su principal objetivd es ser una
herramienta valiosa que buscan mejorar la gestion de sus usuarios y adaptarse a las demandas de un entorno digital
en constante evolucion.

2. Estado del arte
1.1 Experiencia de Usuario (UX) y Disefio de Interfaz (UI).

* Diseiio Responsivo: Adaptacion a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos.
+ Interfaz Intuitiva: Simplificacion de lanavegacion y uso mediante interfaces limpias y funcionales.
*  Accesibilidad: Cumplimiento de las normas de accesibilidad para usuarios con discapacidades.

2.1 Seguridad de Datos.

+ Cifrado de Datos: Utilizacion de cifrado avanzado para proteger la informacion en transito y en reposo.
*  Autenticacion Multifactor (MFA): Implementacién de métodos adicionales de verificacién para
garantizar la seguridad de acceso.
*  Gestion de Permisos: Control granular sobre el acceso y los permisos de los usuarios.
3.1 Almacenamiento y Sincronizacion de Datos.

+ Base de Datos en Tiempo Real: Utilizacion de bases de datos que permiten la sincronizacion en tiempo
real
4.1 Arquitectura de Aplicaciones.

*  MVVM (Model-View-ViewModel): Patron de disefio que facilita laseparacionde laldgicade lainterfaz
de usuario.
*  API First: Disefio de la aplicacion centrado en la creacion de APIs robustas y reutilizables.
5.1 Analitica y Visualizacion de Datos.

* Dashboards Interactivos: Herramientas de visualizacion para presentar los datos de manera
comprensible y accionable.
*  Analitica Predictiva: Uso de modelos predictivos para anticipar tendencias y comportamientos futuros.
6.1 Integracion y Compatibilidad.

+  Compatibilidad Multiplataforma: Desarrollo utilizando frameworks como React Native para asegurar
que la aplicacion funcione en diferentes sistemas operativos (i0S y Android).
7.1 Desarrollo y Despliegue.

+  Desarrollo Agil: Metodologias como Scrum, Espiral, Desarrollo Basado en Componentes y Lean para
iterar rapidamente y adaptarse a los cambios.

7.2 Scrum: Se centra en iteraciones cortas y frecuentes (llamadas sprints), donde se desarrolla el producto en

incrementos manejables. Se fomenta la colaboracion cercana entre el equipo de desarrollo y los interesados.

Mente STEM

116



Mente STEM ISSN:2992-8060

Ideal cuando los requisitos pueden evolucionary es necesario adaptarse rapidamente a los cambios. Permite una
mayor flexibilidad y mejora la capacidad de respuesta a las necesidades del usuario.

Ventajas

*  Permite adaptarse a cambios de requisitos y prioridades durante el desarrollo del proyecto. Los sprints
cortos facilitan la incorporacion de nuevos elementos y ajustes segun sea necesario.

+  Comenta la mejora continua a través de las retrospectivas, donde el equipo analiza lo que funciond bien
y lo que no, para implementar mejoras en el siguiente sprint.

* Al dividir el trabajo en sprints cortos y manejables, se logra una entrega continua de incrementos de
producto que pueden ser evaluados y utilizados por el cliente o usuario final. Desventajas

*  Puede serdificil de implementar si el equipo o la organizacion no estd completamente comprometido o
carece de la disciplina necesaria para seguir los roles, eventos y artefactos prescritos.

*  Puede ser complejo, especialmente en organizaciones grandes o en proyectos con multiples equipos,
donde la coordinacioén y la alineacion de todos los equipos puede ser un desafio.

*  Scrumes ideal para proyectos con un alto grado de incertidumbre y requisitos cambiantes, pero puede no
ser la mejor opcion para proyectos muy predecibles o con requisitos bien definidos desde el principio.

Entradasde ScrumMaster . (15 min.)

usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento de la

otrosinteresados Pilade Producto
enel proyecto

Wi
i tititid

Duerio de Producto Equipo

Reuniondiaria
yactualizacion
de artefactos

iif“ii (2-4 hrs.)

Revision

Sprint

1-4 Semanas

5 Elequipoelige \
£l aquese -
0 % )
2 . haceren el Sprint S I d
[ o — i i
- Sin cambios et
L O Reunién de Pilade Sprint  en Duracion ni Objetivos  Potencialmente
w Planificacién Entregable
B g de Sprint -
) (dos partes) "'i'if
Pila de
Producto (Hasta 8 hrs.) Retrospectiva

(1-3 hrs.)

Figura 1: Scrum es una metodologia de desarrollo agil.

7.3 Desarrollo en Espiral: Combina elementos del modelo secuencial con prototipos iterativos. Cada ciclo de
desarrollo en espiral incluye identificacion de requisitos, disefio, desarrollo y pruebas, con revisiones y
evaluaciones en cada ciclo. Util cuando se necesita gestionar riesgos significativos y se requiere una evaluacién
continua del progreso y de las necesidades cambiantes del proyecto.

Ventajas

*  Una de las mayores ventajas del desarrollo en espiral es su enfoque en la gestion de riesgos. Cada ciclo
de la espiral incluye una evaluacion de riesgos, lo que permite identificar y mitigar problemas potenciales
desde el principio.

*  Permite realizar cambios y ajustes en cualquier etapa del desarrollo, lo cual es util para proyectos con
requisitos que pueden evolucionar o no estar completamente definidos al inicio. Desventajas
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Puede ser compleja y costosa de implementar debido a la necesidad de una planificacion detallada y la
evaluacion continua de riesgos. Esto puede hacer que sea menos adecuada para proyectos pequeiios o con
presupuestos limitados.

La gestion efectiva de riesgos y la planificacion en espiral requieren un alto nivel de experiencia y
habilidades especializadas. Los equipos sin esta experiencia pueden tener dificultades para implementar
la metodologia correctamente.

Planificacion Anélisis de

Riesgos

Pto. entrada
del proyecto

Comunicacién
con el Cliente

1

Ingenierfa

6

| construccion T 5 )
y Entrega Evaluacion

del Cliente |

Desarrollo de los Conceptos
Desarrollo del Nuevo Producto
Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto

Figura 2: Metodologia de desarrollo en espiral su modelo trata sobre el ciclo de vida del software

7.4 Desarrollo Basado en Componentes: Se enfoca en la reutilizacion de componentes de software existentes o
predefinidos para acelerar el desarrollo y mejorar la consistencia y la calidad del producto final. Adecuado cuando

hay componentes o funcionalidades estindar que se pueden integrar facilmente y cuando se busca una mayor
eficiencia en el desarrollo.

Ventajas

. .}

Una de las mayores ventajas del CBD es la capacidad de reutilizar componentes existentes en multiples
aplicaciones, lo que reduce el tiempo y el costo de desarrollo.

Los componentes reutilizables suelen estar bien probados y optimizados, lo que puede mejorar la calidad
general del software al reducir la cantidad de errores y problemas. Desventajas

La integracion de componentes de diferentes fuentes puede ser problematica debido a problemas de
compatibilidad y la falta de estandares uniformes.

La dependencia de componentes de terceros puede introducir riesgos relacionados con la disponibilidad,
el soporte y las actualizaciones de esos componentes.
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. Subsistema 2
:%: Subsistema 1 O O) %

Figura 3: La Inte s metodologia sobre

el desarrollo
Main basado en
componentes se

Subsistema 4 refiere a la
Subsistema 3 O O funcionalidad  de

amplio rango
Interfaz ,
Interfaz disponible a través

de un sistema de

|

software dado.
3. Materiales y métodos

1.1 Diagramas de Flujo.

Parala creacion de diagramas de flujo de utilizo PlantUML, es una herramienta muy versatil que facilita la creacion
rdpida y directa de una amplia gama de diagramas. Utilizando un lenguaje sencillo e intuitivo, los usuarios pueden
redactar sin esfuerzo diversos tipos de diagramas. Para una exploracion detallada de las capacidades y la sintaxis

del lenguaje. ?

| Usuario se registra

P

ftf Usuario registrado?;i
| Registrar usuario | | Iniciar sesién |
¢—5'<miciar sesion exitoso? no—¢

|‘ Registrar datos (nombre, CURP, acta de nacimiento) ‘! \‘ Mostrar mensaje de error

Voo

| Guardar datos |

=

| Mostrar datos en tabla |

C

Figura 4: Proceso que el usuario toma para usar la app.

2.1 Herramienta de Desarrollo.

Visual Studio Code (VS Code): Se utilizé visual estudio code ya que es un editor de codigo fuente para el
desarrollo de aplicaciones debido a su versatilidad, capacidad de personalizacion y amplio soporte para
extensiones.
+ Es una excelente opcion para el desarrollo de aplicaciones méviles debido a su flexibilidad, soporte extensivo
y las numerosas herramientas disponibles que facilitan el proceso de desarrollo.

3.1 Lenguaje de marcado

HTML: se utilizo6 para estructurar el contenido de las aplicaciones moviles ya que define la estructura de los
componentes de la interfaz de usuario.
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<!DOCTYPE html
<html lang="es">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<title>Formulario de Registro</title>
<link rel="stylesheet” href="styles.css">
</head>
6 <body>
<div class="container” id="loginContainer”>
<h1>Iniciar Sesién</h1>
<form id="loginForm">
<label for="loginName">Nombre:</label>
<input type="text" id="loginName" name="loginName" required>

<label for="loginPassword">Contrasefia:</label>

7 <input type="password” id="loginPassword” name="loginPassword" required>
18
19 <button type="submit">Iniciar Sesién</button>
2e </form>
21 <button id="showRegisterFormButton">Registrar nuevo usuario</button>
22 <div id="loginMessage"></div>
23 </div>
24
25 <div class="container” id="registerLoginContainer">
26 <hi>Registrar Usuario</h1>
27 <form id="registerLoginForm">
28 <label for="registerName">Nombre:</label>
29 <input type="text" id="registerName" name="registerName" required>
2 30
31 <label for="registerPassword">Contrasefia:</label>
32 <input type="password" id="registerPassword” name="registerPassword” reguired>

Lin.1,col. 1 Espacios:4 UTF-8 CRLF HTML © tabninestarter  Q
Escitorio > A 7z O %@ ESP 0313p.m. B

X Archivo Ver Ir & P app oDEmoe - &8 X
< indexhtml X scriptjs @  # styles.css m

1 ’ i
2 <html lang="es">
9 <body>
25 <div class="container" id="registerLoginContainer">
27 <form id="registerLoginform”>
34 <button type="submit">Registrar Usuario</button>
35 </form>
36 <button id="backToLoginButton">Volver a Iniciar Sesién</button>
37 <div id="registerMessage"></div>

5 38 </div>
39
40 <div class="container” userFormContainer”>
41 <h1>Registro de Usuario</h1>
42 <div class="form-container">
43 <form id="userForm">
44 <label for="name">Nombre:</label>
45 <input type="text" id="name" name="name" required>
46
47 <label for="curp">CURP:</label>
43 <input type="text" id="curp" name="curp” required pattern="[A-Z]{4}\\d{6}[H|M][A-Z]{5}[A-Z@-9]\\d$">
49
50 <label for="dob">Fecha de Nacimiento:</label>
51 <input type="date" id="dob" name="dob" required>
52
53 <button type="submit">Registrar</button>
54 </form>
55 <button id="backToLoginFromRegisterButton">Volver a Iniciar Sesién</button>
56 </div>
57 <div id="message"></div>
58

2 59 <div id="tableContainer" class="form-container">
60 <h2>Usuarios Registrados</h2>
61 “userTable">
g hoad

X ®0A0 Lin.1,col.1 Espaciosi4 UTF-8 CRLF HTML O tabnine starter w: See Tabnine Insights (o O
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Imagen 2: Codigo utilizado en HTML para la creacion de Interfaz de la app parte 2.
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B
(1]
(=

Ver Ir Ejecuta — £ app

)0 Archivo Editar Sel

< index.html X scriptjs @  # styles.css (T
1
jex.html

2 <html lang="es">

9 <body>

49 <div class="container" id="userFormContainer">

59 <div id="tableContainer" class="form-container">

61 <table id="userTable">

62 <thead>

63 <tr>

64 <th>Nombre</th>
6 65 <th>CURP</th>

66 <th>Fecha de Nacimiento</th>

67 </tr>

68 </thead>

69 <tbody>

70 </tbody>

71 </table>

72 <button ackButton">Regresar</button>

73 <button eletelastButton">Borrar Ultimo Registro</button>

74 <button id="downloadUsersTxtButton">Descargar Usuarios (TXT)</button>

75 </div>

76 </div>

77 <script src="script.js"></script>

78 </body>

79 </html>

8e
2

®oA0 Wo Lin.1,col. 1 Espacios:i4 UTF-8 CRLF HIML © tabnine starter w: See Tabnine Insights (o O
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Imagen 3: Codigo utilizado en HTML para la creacion de Interfaz de la app parte 3.

3.2 Lenguaje de hojas de estilo

CSS: se utilizo para definirel aspecto y la presentacion de los elementos ademas de usar estilos en linea que se
definen mediante el uso de objetos de estilo en JavaScript.
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q Archivo E Ver Ir & £ app =R = u] X
2 # stylescss X m
1
body { T 32 .form-container { ™ =
font-family: Arial, sans-serif; i3 display: flex; 67  button:hover {
background-color: [l#fefefe; 35 flex-direction: column; 68 background-color: M#4b8e12;
display: flex; 36} 69 }
justify-content: center; 37 70
align-items: center; 38 form, #tableContainer { 71  #message, #loginMessage, #registerMessage {
height: 16@vh; 39 display: flex; 72 margin-top: 2px;
margin: o 40 flex-direction: column; 73 font- : 16px;
2 } 41 width: 100%; 74 color: Mgreen;
e 75 text-align: center;
.container { 43 76 1}
background-color: CI#fff; 44 label { 77
padding: 20px; 45 margin-bottom: S5px; 78  #userTable {
border-radius: 5px; 46 font-weight: bold; 79 width: 100%;
box-shadow: © & 1@px Crgba(e, @, @, ©.1); 47 } 80 border-collapse: collapse;
max-width: 4@@px; 48 81 margin-top: 2@px;
7 width: 10e%; 49 dnput { 82 }
18 display: noNes se margin-bottom: 15px; a3
19 flex-direction: column; 51 padding: 8px; 84  #userTable th, #userTable td {
20 align-items: center; 52 border: 1px solid D#ccc; 85 border: 1px solid E#ccc;
21} 53 border-radius: 4px; 26 padding: 10px;
22 54 % 87 text-align: left;
23 .container.active { 55 88 1}
24 display: flex; 56  button { 89
25} 57 padding: 18px; 90  #tableContainer {
26 58 border: none; 91 display: none;
27 ht, h2 { 59 border-radius: 4px; 2 }
28 color: M#800020; 60 background-color: Ml#200020; 03
29 text-align: center; 61 color: [lwhite;
Y 3 ) 62 font-size: 16px;
31 63 cursor: pointer;
32 .form-container { 64 margin-top: 18px;
33 width: 100% 85 3

Lin.1,col. 1 Espacios:4 UTF-8 CRLF CSS O tabninestarter o O
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Imagen 4: Codigo utilizado en CSS para los etilos utilizados en la app.
3.3 Lenguaje de Programacion

JavaScript: es un lenguaje de scripting interpretado, lo que significa que no requiere compilacion y se ejecuta
directamente en el entorno del navegador. Soporta varios paradigmas de programacion, incluyendo la
programacion orientada a objetos, la programacion funcional y la programacion basada en eventos.

scriptjs L # styl

otis > ©

s callback
// Manejador del formulario de inicio de sesién

1
2 document.getElementById('loginForm').addEventListener('submit', function(event) {
3 event.preventDefault(); // Evita que el formulario se envie de la manera tradicional
4
5 let loginName = document.getElementById('loginName').value;
6 let loginPassword = document.getElementById('loginPassword').value;
8 let users = JSON.parse(localStorage.getItem('loginUsers')) || [1;
G 9
10 let user = users.find(user => user.name === loginName && user.password === loginPassword);
11
12 if(user) {
13 document . getElementByTd(' loginMessage').innerText = 'Inicio de sesién exitoso';
14 document. mentById(’loginMessage').style.color = 'green’;
15 document . getElementByTId(' loginContainer').classList.remove( active');
16 document.getElementById( ' userFormContainer').classList.add('active');
17 } else {
18 document.getElementById("loginMessage').innerText = ‘Nombre o contrasefia incorrectos’;
19 document . getElementById( ' loginMessage').style.color = 'red’;
28 }
21 1)
22

3 // Mostrar el formulario de registro de usuario para el inicio de sesién b
24 document.getElementById( ' showRegisterFormButton').addEventListener('click’, function() {

25 document.getElementById('loginContainer’).classList.remove( active');

26 document.getElementByTd( ' registerLoginContainer').classList.add( active');
27 §9H

28

29 // Manejador del formulario de registro de usuario para el inicio de sesidn

2 30 document.getElementById( ' registerLoginForm').addEventListener('submit’, function(event) {

31 event.preventDefault(); // Evita que el formulario se envie de la manera tradicional

33 let registerfiame = document.getElementById('registerName').value;

Lin. 138, col.6 Espacioss4 UTF-8 CRLF {} JavaScript © tabninestarter w Q0
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Imagen 5: Codigo utilizado en JavaScript para la creacion de la app parte 1.
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scriptjs > @ a ‘
3@ document.getElementById('registerLoginForm').addEventListener( 'submit', function(event) {
34 let registerPassword = document.getElementById( registerPassword’).value;
35
36 let users = JSON.parse(localStorage.getItem('loginUsers')) || [1;
37
38 let existingUser = users.find(user => user.name === registerName);
39
49 if(existingUser) {
: 41 document.getElementById('registerMessage’).innerText = 'El nombre de usuario ya existe';
42 document.getElementById('registerMessage’).style.color = 'red';
43 } else {
44 users.push({ name: registerName, password: registerPassword });
45 localStorage.setTtem('loginUsers’, JSON.stringify(users));
46
47 document.getElementById('registeriessage’).innerText = 'Usuario registrado con éxito’;
48 document.ge entById('registerMessage’).style.color = ‘green’;
49 document.getElementById("registerLoginForm’).reset();
58 }
51 1)
52
53  // Volver al formulario de inicio de sesidn
54  document.getElementById('backToLoginButton').addEventListener( 'click', function() {
55 document.getElementById('registerLoginContainer').classList.remove('active'); L
56 document.getElementById('loginContainer’).classList.add( active');
571
58
59  // Manejador del formulario de registro de usuario
60  document.getElementById('userForm’).addEventListener('submit’, function(event) {
61 event.preventDefault(); // Evita que el formulario se envie de la manera tradicional
2 62
63 let name = document.getElementById('name’).value;
64 let curp = document.getElementById(‘curp').value;
65 let dob = document.getElementById('dob").value;

Lin.138,col.6 Espacios:4 UTF-8 CRLF ()} JavaScript © tabninestarter » 0Q
Escritorio ” A 7 @ @ ESP 0321pm Bl
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° scriptjs @ [z
Do s¢l 3 (@ o > scriptjs
2 Al s lbeBinduies Bl i bR R o cies 5 89  function sendData(action, data, callback) {
60  document.getElementById('userForm').addEventListener(’submit’, function(event
61 event.preventDefault(); // Evita que el formulario se envie de la manera 92 xhr.setRequestHeader('Content-Type', 'application/x-www-form-urlencoded')
62 93
63 let name = document.getElementById('name').value; 9 xhr.onreadystatechange = function () {
64 let curp = document.getElementById('curp').value; 95 if (xhr.readystate 4 & xhr.status === 200) {
65 let dob = document.getElementById('dob').value; 9%6 callback(xhr.responseText);
66 97 }
67 if(name & curp &% dob) { ® b
68 // Almacenar los datos en localStorage 99
69 let users = JSON.parse(localStorage.getItem('users')) || []; 100 let params = "action=' + action;
70 users.push({ name: name, curp: curp, dob: dob }); 161 for (let key in data) {
71 localStorage.setItem( 'users', JSON.stringify(users)); 402 if (data.hasOwnProperty (key)) {
72 103 params += '&' + key + '=' + encodeURIComponent(datalkey]);
73 document.getElementById('message’).innerText = 'Usuario registrado cc 184 }
74 document . get: entById('message’).style.color = 'green’; 12?
75 i
76 // Mostrar la tabla con los datos registrados 107 xhr.send(params);
77 showUserTable(); 1e8 }
78 109
79 // Limpiar el formulario 11@  // Manejador del formulario de inicio de sesidn
20 document . getElementByTd( userForn' ). reset(); 111 document.getElementById('loginForm').addEventListener('submit', function(even
81 } else { 112 event.preventDefault();
82 document .getElementById('message’).innerText = 'Por favor, completa t it
83 document . getElementByTd(‘message’).style.color = 'red'; 114 let loginName = document.getElementById('loginName').value;
a4 1 115 let loginPassword = document.getElementById('loginPassword").value;
8 1); 116
36 117 sendData('login', { login_name: loginName, login_password: loginPassword
7 // Funcién para mostrar la tabla de usuarios registrados | 18 if (response === 'Inicio de ?ef'i?" exitos?')l{
) 88 // Funcién para enviar datos al servidor 119 document,getflementsyld(‘}cg‘.in!-tessage').mn?rText = re?ponse,:

89 function sendData(action, data, callback) { 12¢ document.getElementById('loginMessage’).style.color = "green’;
% let xhr = new XMLHttpRequest(); 121 document.getElementById('loginContainer').classList.remove('activ
01 xhr.open(‘POST', *path/to/your/php/file.php’, true); 122 document.géFElementBysld(‘userFor‘m(ontalner').classList.add('activ

®oA0 %o
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Imagen 7: Codigo utilizado en JavaScript para la creacion de la app parte 3

o A « P app 1] = X
W scriptjs @ m -
1
K )
122  document.getElementById('deleteLastButton').addEventlistre 132  document.getElementById('downloadUsersTxtButton').addEventListener('click’, function() {
127 showUserTable(); // Actualiza la tabla 135 if (users.length === @) {
128 } 136 alert('No hay usuarios registrados para descargar.');
129 1 . 137 return;
130 138 }
131 // Manejador para descargar usuarios como TXT 139 /1 Crear el contenido TXT
132 document.getElementById('downloadUsersTxtButton').addEvent 140 let txtContent = "Usuarios Registrados:\n\n";
133 let users = JSON.parse(localStorage.getItem('users')) 141
5 134 142 users.forEach(function(user, index) {
135 if (users.length === 8) { 143 txtContent += "Usuario ${index + 1}:\n";
136 alert('No hay usuarios registrados para descargar. 144 txtContent += “Nombre: ${user.name}\n";
137 return; 145 txtContent += "CURP: ${user.curp}\n’;
138 146 txtContent += “Fecha de Nacimiento: ${user.dob}\n\n";
139 // Crear el contenido TXT 147 s
140 let txtContent = "Usuarios Registrados:\n\n"; 148 // Crear un elemento de ancla <a> invisible para descargar el archivo
141 149 let encodedUri = encodeURI(“data:text/plain;charset=utf-8," + txtContent);
142 users. foreach(function(user, index) { 15 let link = document.createElement("a");
143 txtContent += “Usuario ${index + 1}:\n"; 151 link.setAttribute("href", encodedUri);
144 txtContent Nombre: ${user.name}\n"; 152 link.setAttribute("download”, "usuarios_registrados.txt");
145 txtContent CURP: ${user.curp}\n’; 153 document.body.appendChild(1link); // necesario para Firefox
146 txtContent += “Fecha de Nacimiento: ${user.dob}\n' 154 Link. click();
147 I3 H 155 });
148 // Crear un elemento de ancla <a> invisible para descz 156 // Manejador para volver al formulario de registro desde el formulario de usuario L
149 let encodedUri = encodeURI("data:text/plainjcharset=ut 157  document.getElementById('backToLoginFromRegisterButton').addEventListener('click’, function() {
150 let link = document.createElement("a"); 158 document.getElementById('userFormContainer').classList.remove('active
151 link.setAttribute("href", encodeduri); 159 document.getElementById('loginContainer').classList.add( active');
152 link.setAttribute("download”, "usuarios_registrados.ty 160 1)
153 document .body . appendchild(link); // necesario para Fir 161 // Inicializar el estado inicial
154 link.click(); 162  document.addEventListener( 'DOMContentLoaded’, function() {
el 155 }); 163 document.getElementById( ‘loginContainer').classList.add( active');

156  // Manejador para volver al formulario de registro desde ¢ 164 });
157  document.getElementById( backToLoginFromRegisterButton').: 165

3 document o Lem Bvid erformconta
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111  document.getElementById('loginForm').addEventListener('submit’, function(eviv 158  document.getElementById('userForm').addEventListener('submit’, function(eve
117 sendData('login’, { login_name: loginName, login_password: loginPassworiv 153 let name = document.getElementById( 'name’).value;

123 showUserTable(); 154 let curp = document.getElementById( 'curp').value;

124 } else { 155 let dob = document.getElementById('dob').value;

125 document.getElementById('loginMessage').innerText = response; 156

126 document.getElementById('loginMessage').style.color = 'red'; 157 if (name & curp && dob) {

127 } 158 sendData('register’, { name: name, curp: curp, dob: dob, login_name:
128 s 159 document.getElementById( 'message').innerText = response;

129 s 160 if (response 'Usuario registrado con éxito') {

13e 161 document.getElementById('message’).style.color = 'green’;
131 // Manejador del formulario de registro de usuario 162 showUserTable();

132 document.getElementById('registerLoginForm').addEventListener('submit’, funct 163 document.getElementById('userForm").reset();

133 event.preventDefault(); 164 } else {

134 165 document.getElementById( 'message').style.color = 'red’;

135 let registerName = document.getElementById('registerName').value; 166 }

136 let registerPassword = document.getElementById('registerPassword').value; 167 125

137 168 } else {

138 sendData('register’, { name: registerName, curp: '', dob: '', login_name: 169 document.getElementById('message’).innerText = 'Por favor, completa t
139 document.getElementById('registerMessage').innerText = response; 170 document.getElementById('message’).style.color = ‘red’;

140 if (response === 'Usuario registrado con éxito') { 171 }

141 document.getElementById( 'registerMessage’).style.color = ‘green’; 172 });

142 document.getElementById( 'registerLoginform’).reset(); 173

143 } else { 174  // Funcidén para mostrar la tabla de usuarios registrados

144 document.getElementById( ‘registerMessage’).style.color = ‘red’; 175  function shouUserTable() {

145 } 176 sendData('getUsers’, {}, function(response) {

146 s 177 let users = 1SON.parse(response);

147 }); 178 let tableBody = document.querySelector('#userTable tbody');

148 179 tableBody.innerHTHL = "'}

149 // Manejador del formulario de usuario — 1ge i
150  document.getElementById( 'userForm’).addEventListener('submit’, function(event 181 users.forEach(user => {

151 event.preventDefault(); 182 let row = document.createElement('tr');

152 183 let nameCell = document.createElement('td");

let name = document.getElementById let curpCell - document.createElement('td');
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Imagen 8: Codigo utilizado en JavaScript para la creacion de la app parte 5

4 ele c E] & P app INE=R = X
o # ® phpphp @ (] o
: ST # php.php
175  function showUserTable() { 1 <2php
176 sendData('getUsers’, {}, function(response) { 2 $servername = "localhost";
181 users.forEach(user => { 3 $username = _usuario”; [T
184 let curpCell = document.createElement('td’); 4 $password ,_contrasefa”;
185 let dobCell = document.createElement( 'td'); 5 $dbname = "miApp";
186 6
187 nameCell.innerText = user.name; 7 // Creacion de la conexidn
188 curpCell.innerText = user.curp; 8 $conn = new mysqli($servername, $username, $password, $dbname);
189 dobCell.innerText = user.dob; 9
190 1@ // Verificar conexién
191 row.appendChild(nameCell); 11 if ($conn->connect_error) {
192 row.appendChild(curpCell); 12 die(“Conexidn fallida: " . $conn->connect_error);
193 row.appendChild(dobCell); 13 }
194 14
195 tableBody.appendChild(row); 15 $action = $_POST['action’];
196 s 16
197 17 if ($action == 'register’) {
108 document.querySelector(’.form-container').style.di 18 $name = $_POST[ 'name’];
199 document.getElementById('tableContainer’).style.di 19 $curp = $_POST[‘curp'];
200 N 20 $dob = $_POST['dob’1;
201 ¥ 21 $login_name = $_POST['login_name’];
202 22 $login_password = $_POST['login_password'];
203 23
204 24 $sql = "INSERT INTO users (name, curp, dob, login_name, login_password) VALUES ('$name’, '$c
25
26 if ($conn->query($sql) === TRUE) {
27 echo "Usuario registrado con éxito”;
28 } else {
I 29 echo "Error: " . $sql . "<br>" . $conn->error;

X ®o0Ao %o Lin.7,col. 18 Espacios:4 UTF-8 CRLF PHP © tabninestarter » 0
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Imagen 9: Creacion de codigo php para la creacion de la conexion con la base de datos.

4.1 Frameworks y Librerias

React Native: es un framework de desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma desarrollado por Facebook.
Permite crear aplicaciones moviles utilizando JavaScript y React, utilizando técnicas de desarrollo familiar para la
web, pero dirigidas a plataformas moviles como iOS y Android.

5.1 Bases de Datos
MySQL: Consiste en un sistema de gestion de bases de datos y se utiliz6 para la creacidon del backend.
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<« G @ localhost/phpmyadmin/indexphp?route=/se
php M 7 Servidor 127.0.01 &%=
ofle %6 Bases de datos |/ SQL 4 Estadoactual =27 Cuentas de usuarios =} Exportar [& Importar 4° Configuracion Il Replicacion v Mas
Reciente Favoritas
- Ejecute la(s) consulta(s) SQL en el servidor "127.0.0.1": &
— & Nueva
CREATE DATABASE app;

H carrucel

i conexion USE app3

. data

- elementales CREATE TABLE Usuarios

| empleados id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

Nombre 255) NOT NULL,
.4 empresa
CURP VARCHAR(18) NOT NULL,

F examen Fecha_nacimento DATE NOT NULL,

.4 grupe:802_2023 login_combre VARCHAR(255) UNIQUE NOT NULL,

~ | information_schema login_contrasefia VARCHAR(255) NOT NULL

— 1 mascotas

. museo

.4 mysql

1 pacientes

~.1 performance_schema

.1 phpmyadmin Limpiar | Formato Obtener consulta almacenada automaticamente

1 registro

1 test Vincular parametros @
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Delimitador Mostrar esta consulta otra vez Mantener la caja de texto con la consulta Deshacer («rollbacks) al finalizar
m Consola
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Imagen 10: Creacion de la base de datos mas la tabla usuarios y tabla datos.

6.1 Herramientas de Disefio y Prototipado

Mockflow: es una herramienta integral de wireframing y prototipado utilizada por profesionales de UX para
disefiar y estructurar la interfaz de usuario de websites, aplicaciones y productos de software. Combina facilidades
de disefio, colaboracidn y presentacion en una plataforma versatil y orientada al usuario.

7.1 Flujo de Trabajo General

*  Definicion de Requisitos: Se identifico las necesidades del usuario y caracteristicas de la aplicacion.
*  Desarrollo Backend: Configuracion de bases de datos.

*  Desarrollo Frontend: Implementacion de la interfaz y logica de la aplicacion.

*  Pruebas: Validacion de funcionalidad, usabilidad y rendimiento.

*  Despliegue: Publicada en de Google drive para poder descargar libremente.

*  Mantenimiento: Actualizaciones y mejoras continuas.

4. Resultados

Durante el desarrollo y disefio de la app se experimento con la implementacion de un ment el cual consistia en el
que usuario podia seleccionar mas de un opcion los cuales eran ingresar datos o regresar al inicio de seccion sin
embargo esto solo quedo como un boceto ya que se consideré muy inttil por el simple hecho que solo se contaba
con dos opciones por lo tanto quedo descartado sin embargo es un experimento que probablemente se considere a
reutilizar si se requiere de una nueva necesidad por lo tanto solo alargaba un poco la gestion de datos.
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Imagen 11: Prototipo del diserio de la app donde posterior se elimino la ventana menu.

1.1 Inicio de seccion

Primero se desarroll6 el inicio de seccion el cual partiria su disefio para la demas ventana por lo tanto se utiliz6 el
color vino y blanco los cuales son formales y logran dar seriedad a la app ademas de hacerla intuitiva y sin muchos
elementos que distraigan o confundan a usuario. Para el acceso a se requiere un nombre se usuario y contrasefia el
cual esta encriptada para mayor seguridad un segundo boton para ingresar un nuevo usuario.
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1:50@ ™

Registro-U

Iniciar Sesion

Nombre:

Contrasefa:

Iniciar Sesién
Registrar nuevo usuario

2.1 Registro de nuevos usuarios

Seguidamente se desarrollé el registro para nuevos usuarios los cuales podran registrarse para posterior poder
iniciar seccion con su nombre de usuario y contrasefia estas se almacenan y se guardan estas se registran al hacer
clic en el boton registrar usuarios y el segundo botdn consiste en regresar a la primera pantalla que es el inicio de
sesion

1151 mEM

Registro-U

Registrar Usuario

Nombre:

Admin1

Contrasefa:

Registrar Usuario
Volver a Iniciar Sesién

3.1 Gestion datos de los usuarios

Posteriormente del inicio de seccion el usuario pude ingresar al formulario de gestion de datos el cual consiste de
una interfaz intuitiva para el llenado de datos que son los siguientes: nombres, curp y fecha de nacimiento para
posteriormente estos ser almacenados y mostrados en una tabla ,en el momento de darclic en el primero boton de

)
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registrar como resultado mostrara la nueva ventana con los datos registrados el segundo solamente regresara al
inicio de sesion.

MN57MM L -«

Registro-U

Registro de Usuario

Nombre:

JESUS ORLANDO SIERRA MOTA

CURP:

SIMJ011006HMCRTSA7

Fecha de Nacimiento:

06/10/2001 v

Volver a Iniciar Sesién

] (@)

4.1 Tabla de usuarios registrados

La ultima ventana consiste el resultado final de todos los datos ingresados por los usuarios en este apartado se pude
ver si los datos previamente registrados estdn correctos o incorrectos ademas de poder borrarlos para
posteriormente corregirlos para ello consiste en tres bastones que son los siguiente el primero regresar al ventana
anterior por si se desea llenar un nuevo usuario o simplemente para regresar al inicio de sesion, el segundo consiste
en borrar el ultimo registro en caso de estar mal y el ultimo es poder descargar en archivo de texto los datos
registrados en la app por si se desean imprimir o tener una copia de seguridad.

)
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Registro-U

Registro de Usuario

Usuario registrado con éxito

Usuarios Registrados

Nombre  CURP Fecha de
Nacimiento

Abraham

Alexander

Sierra

Mota

SIMA060816HMCRTBAS 2006-08-16

JESUS
ORLANDO
SIERRA SIMJO11006HMCRTSA7  2001-10-06

MOTA

Regresar

Borrar Ultimo Registro

Descargar Usuarios (TXT)

I O <

5. Conclusiones

La aplicacién mévil ha mostrado ser una herramienta eficaz y eficiente en diversos aspectos. Los resultados
obtenidos a lo largo del desarrollo y pruebas de la aplicacion destacan varias areas clave de mejora y éxito,
destacando a continuacion las siguientes.

+  Selogro significativamente velocidad y eficiencia en comparacion con versiones anteriores. Esto se debe
a la implementacion de algoritmos optimizados y a un disefio de interfaz intuitivo que facilita la
navegacion y gestion de usuarios.

*  Para la validacion del proyecto se realizaron mediante pruebas con usuarios, mostrando una alta tasa de
satisfaccion y una curva de aprendizaje baja. Esto corroboro los estudios previos que subrayan la
importancia de una interfaz de usuario amigable.
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* Se implemento medidas avanzadas con el fin de priorizar la privacidad y la proteccion de datos.

* Se demostro ser escalable, permitiendo un manejo eficiente de un nimero creciente de usuarios sin
comprometer el rendimiento. Este hallazgo se alinea con investigaciones previas que sugieren que una
arquitectura bien planificada es crucial para la sostenibilidad a largo plazo.

*  Se realizaron mejoras en usabilidad y disefio confirmando hipétesis anteriores de que una experiencia de
usuario positiva es vital para el éxito del proyecto.

*  Ademas, se demostrd que una interfaz intuitiva y disefios centrados en el usuario tienen tasas de adopcion
y retencion mas altas.

* Actualmente las nuevas tendencias en desarrollo de aplicaciones moviles, como la computacion en la
nube y el uso de big data, permitira que la aplicacion evolucione y se mantenga relevante.

* Ademas de investigar mas formas de integrar la aplicacion con sistemas y plataformas existentes de
manera mas eficiente puede mejorar su adopcidn en diversos sectores.

* El desarrollo de esta aplicacion movil para la gestion de usuarios ha proporcionado resultados
prometedores que no solo corroboran las hipotesis iniciales, sino que también abren nuevas oportunidades
para investigacion y desarrollo futuros.
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Desarrollo e Integracion del Método Pomodoro en la Plataforma Digital de la
Empresa “Chido Publicidad” - Development and Integration of the Pomodoro
Method in the Digital Platform of the Company “Chido Publicidad”

©Ing. Cano Acatzihuatl Josseline!

I Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.
ljosseline.cano.acatzilhuatl@upvm.edu.mx

Resumen: El presente estudio examina la implementacion del método Pomodoro en un sistema digital dentro de
la empresa "Chido Publicidad" para mejorar la productividad y eficiencia del personal de la empresa dedicada al
disefio web y manejo de redes sociales. El objetivo es evaluar como este método, que divide el trabajo en intervalos
de 25 minutos seguidos de breves descansos de aproximadamente 5 minutos, impacta en el rendimiento de los
empleados y la gestion del tiempo. Se aplicaron encuestas y observaciones directas a un equipo de
aproximadamente 15 empleados durante tres meses. Los resultados muestran que el método Pomodoro mejora
significativamente la concentracion y la eficiencia, con un incremento del 15% en la finalizacién de proyectos y
una reduccion del 10% en los niveles de estrés. Las conclusiones sugieren que la adopcion del método Pomodoro
através de un sistema digital puede ser una estrategia efectiva para optimizar la productividad y el bienestar de los
empleados, proporcionando una herramienta 1til para la autogestion del tiempo en el entorno empresarial. Este
estudio resalta la importancia de integrar técnicas estructuradas de trabajo en sistemas digitales para maximizar la
eficiencia y minimizar la procrastinacion en empresas orientadas al disefio y manejo de redes sociales.

Palabras clave: Productividad, gestion del tiempo, método Pomodoro, eficiencia laboral, concentracion.

Abstract: The present study examines the implementation of the Pomodoro method in a digital system within the
company "Chido Publicidad" to improve the productivity and efficiency of the staff of the company dedicated to
web design and management of social networks. The goal is to evaluate how this method, which divides work into
25-minute intervals followed by short breaks of approximately 5 minutes, impacts employee performance and time
management. Surveys and direct observations were administered to a team of approximately 15 employees for
three months. The results show that the Pomodoro method significantly improves concentration and efficiency,
with a 15% increase in project completion and a 10% reduction in stress levels. The conclusions suggest that
adopting the Pomodoro method through a digital system can be an effective strategy to optimize employee
productivity and well-being, providing a useful tool for time self-management in the business environment. This
study highlights the importance of integrating structured work techniques in digital systems to maximize efficiency
and minimize procrastination in companies oriented to the design and management of social networks.

Keywords: Productivity, time management, Pomodoro method, work efficiency, concentration.

1. Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y acelerado, la eficiencia en la gestion del tiempo es un factor
critico para el éxito organizacional. La empresa "Chido Publicidad", dedicada a la gestion de redes sociales, disefio
web y otras actividades relacionadas, enfrenta desafios constantes en la optimizacion de sus procesos internos y la
mejora de la productividad de su equipo. En este contexto, la implementacion de métodos efectivos de gestion del
tiempo se vuelve esencial para maximizar el rendimiento y alcanzar los objetivos empresariales de manera mas
eficaz.
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El método Pomodoro, desarrollado por Francesco Cirillo en la década de 1980, se basa en la técnica de dividir el
trabajo en intervalos de 25 minutos seguidos de breves descansos. Este enfoque ha demostrado ser efectivo para
mejorar la concentracion, reducir la procrastinacion y aumentar la productividad en diversos contextos laborales y
académicos [1]. La integracion de este método en una plataforma digital puede ofrecer una solucion innovadora
para los desafios de gestion del tiempo en la empresa "Chido Publicidad", proporcionando a su equipo una
herramienta practica y facil de usar para mejorar su eficiencia diaria.

El proposito principal de este proyecto es desarrollar e integrar el método Pomodoro en la plataforma digital de
"Chido Publicidad" para optimizar la gestion del tiempo del equipo y mejorar la productividad general. El proyecto
busca adaptar esta técnica a las necesidades especificas de la empresa, facilitando su implementacion a través de
una interfaz amigable y funcional [2]. La importancia de este enfoque radica en su capacidad para ofrecer una
solucion personalizada que responda a los desafios especificos de la empresa, mejorando la coordinacion y el
rendimiento del equipo [3][4].

Las conclusiones principales del proyecto destacan que la integracion del método Pomodoro en la plataforma
digital de la empresa ha conducido a una mejora notable en la gestion del tiempo y la productividad del equipo.
Los usuarios han experimentado una reduccion en la procrastinacion y una mayor capacidad para concentrarse en
tareas importantes, lo que se traduce en un incremento en la eficiencia y la calidad del trabajo realizado [5].

El documento esta estructurado en las siguientes secciones: Primero, se revisa la literatura sobre el método
Pomodoro y su aplicacion en entornos empresariales . A continuacion, se describe el proceso de desarrollo e
integracion del método en la plataforma digital de "Chido Publicidad". Posteriormente, se presentan los resultados
obtenidos y se analiza su impacto en la productividad del equipo. Finalmente, se ofrecen conclusiones y
recomendaciones para futuras mejoras y aplicaciones del método Pomodoro en otros contextos empresariales.

2. Estado del arte

La técnica pomodoro es un método de gestion de tiempo que sugiere trabajar en intervalos de 25 minutos, sin

interrupciones ni distracciones llamandolos asi <<Pomodoros>>, seguido de tiempo de descanso de

aproximadamente 5 minutos, esto cuando los primeros intervalos de tiempo hayan sido completados. Su objetivo

principal es establecer metas y mejorar la productividad en cuanto al producto de algun proyecto.

Esta técnica fue creada en 1980 por Francesco Cirillo, hablando de un especialista en consultoria y coach de

negocios. Su idea surgié mientras cursaba la universidad y media su tiempo con un temporizador, este, en forma

de un tomate, siendo esta efectiva para manejar su tiempo, ya que en muchas situaciones alternas suele ser mas

extenso el termino de alguna tarea por trabajar de una sola hora porque solemos distraernos mucho, interrumpimos

la tarea principal para hacer otras mas pequeflas o simplemente nos cansamos y realizamos descansos muy largos

Aunque Cirillo escribié un libro muy extenso de alrededor de 130 paginas a cerca del método, su mayor fortaleza

es su simplicidad tales como:

1. Tomar una lista de tareas y un temporizador.

2. Poner una cuenta regresiva de 25 minutos y concéntrarse en una sola tarea hasta que suene el temporizador.

3. Cuando se termine la tarea, descartar un pomodoro (Sesiones de trabajo concentrado con descansos breves),
y registrar lo que atribuiste.

4. Disfruta de un descanso de cinco minutos, (Relajarte, tomar agua, ir al bafio, ver un video, distraccion).

5. Después de cuatro pomodoros (Sesiones de trabajo concentrado con descansos breves), tomar un descanso
mas extenso para que no saturarse de informacion y llegar a la a brumacion, estos de aproximadamente 15 a
30 minutos.

2.1. Revision del Estado Actual del Campo de Investigacion
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Para proporcionar un contexto solido para el desarrollo e integracion del método pomodoro en la plataforma digital

de “Chido Publicidad”, lleve a cabo una revision exhaustiva de la literatura reciente sobre el método pomodor y
su aplicacion en entornos empresariales. Esta revision se centro en estudios y publicaciones de los tltimos cinco
afos, con el objetivo de capturar las tendencias actuales y las innovaciones en la gestion del tiempo.

2.1. Revision de literatura

Se identificaron y analizaron publicaciones clave que examinen la efectividad del metodo Pomodoro en diferentes
contextos. Estas publicaciones incluyen estudis sobre la aplicacion del metodo en entornos laborales, académicos
y en plataformas digitales. La revision se baso en bases de datos académicas como Google Scholar, PubMed y
Scopus, utilizando palabras clave como “Método Pomodoro”, “gestion del tiempo”, y “productividad empresarial”.
Pude encontrar que, aunque el método Pomodoro es prodigamente distinguido por su simplicidad y efectividad,
existen debates sobre su utilidad en todos los contextos laborales. Algunos estudios recientes destacan que el
método puede no ser igualmente efectivo para todos los tipos de tareas o para todos los individuos . Por ejemplo,
la literatura sugiere que tareas que requieren un alto grado de creatividad o colaboracién pueden no beneficiarse
igualmente de intervalos de trabajo estrictamente definidos .

2.2. Hipotesis Controvertidas y Divergentes

Entre las hipotesis controvertidas, se discute si el método Pomodoro puede ser contraproducente en trabajos que
requieren largas sesiones continuas de concentracion o en entornos de alta presion. Algunos estudios argumentan
que la segmentacion del tiempo puede interrumpir el flujo de trabajo y reducir la eficiencia en estos casos [6].
Ademas, la variabilidad en la percepcion de los descansos cortos como insuficientes para la recuperacion completa
es otro punto de controversia [7][8].

2.3. Desarrollo de la Plataforma Digital

La integracion del método Pomodoro en la plataforma digital de "Chido Publicidad" se realizo en varias fases:

+ Fase 1: Analisis de Requisitos

Se llevo a cabo una evaluacion de las necesidades del equipo de "Chido Publicidad" para adaptar el
método Pomodoro a sus tareas diarias. Se realizaron encuestas y entrevistas para comprender las
expectativas y desafios especificos.

* Fase 2: Diseiio e Implementacion

Se desarroll6 un prototipo de la herramienta de temporizador Pomodoro con caracteristicas
personalizables, como la duracion de los intervalos de trabajo y descanso. La interfaz se disefio para ser
intuitiva y facil de usar, con opciones para ajustar el método segun las necesidades individuales.

* Fase 3: Pruebas y Ajustes

El prototipo fue probado por un grupo piloto dentro de la empresa. Se recopilaron datos sobre la usabilidad
y la eficacia del método a través de cuestionarios y entrevistas. Los resultados fueron analizados para
realizar ajustes y mejoras en la plataforma.

Técnica Pomodoro
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Figura 1. Proceso de la Técnica Pomodoro
3. Organizacion de la Literatura
Se presenta a continuacion una tabla que resume la literatura analizada, clasificada segln el tipo de estudio y las
conclusiones relevantes:
Publicacion Autor(es) Afto  Tipo de Estudio Conclusiones Principales
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[1] Smith et al. 2022 Estudio El método Pomodoro mejora la concentracion en
empirico tareas rutinarias.
[2] Johnson & 2021 Revision Controversias sobre la efectividad en tareas
Lee sistematica creativas.
[3] Brown etal. 2023 An4lisis El método Pomodoro puede interrumpir el flujo en
cualitativo trabajos de alta concentracion.

Dentro de la industria de los negocios hay distintos escenarios en los que se pueden integrar el método pomodoro,
algunos de ellos son:

1. Marketing Digital

Gestion de campafias publicitarias: Los especialistas en marketing pueden usar el Pomodoro para trabajar
intensamente en la creacion de contenido, analisis de resultados de campafias 0 manejo de redes sociales durante
25 minutos, seguido de un breve descanso para evitar la fatiga mental y mantener la creatividad alta.
Gestion de redes sociales: Para planificar, programar y revisar el contenido de las redes sociales, los community

managers dividen las tareas en pomodoros. Un Pomodoro puede ser usado para la creacion de posts, otro para la
interaccion con la audiencia, etc.

Figura 2. Marketing digital con pomodoro
2. Desarrollo de Software
Codificacion y resolucion de problemas: Los desarrolladores pueden usar el método Pomodoro para concentrarse

en bloques de cddigo, depuracion o resolucion de errores. Las pausas frecuentes ayudan a mantener la mente fresca
y a evitar errores por agotamiento.

Figura 3. Desarrollo de Sorftware con pomodoro

Reuniones y planificacion: En vez de reuniones largas y poco productivas, los equipos de desarrollo pueden dividir
las sesiones de brainstorming o planificacion en intervalos cortos con descansos, para fomentar la concentracion.
3. Ventas

Llamadas en frio: Los equipos de ventas pueden usar Pomodoro para realizar un numero determinado de llamadas
de prospeccion en un intervalo de 25 minutos, seguido de un descanso para reponerse, lo que mejora la efectividad
y la persistencia en este tipo de tareas repetitivas.
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Figura 4. Ventas con pomodoro

Seguimiento de clientes: La organizacion del seguimiento de correos electronicos y llamadas puede distribuirse en
Pomodoros, permitiendo gestionar las relaciones con los clientes sin agotarse mentalmente.

4. Gestion de Proyectos

Planificacion y administracion de tareas: Los gerentes de proyecto pueden dividir sus dias en bloques de tiempo
utilizando Pomodoro para gestionar reuniones, revisar avances del proyecto, actualizar cronogramas y manejar
tareas administrativas sin caer en la fatiga.

Figura 4. Gestion con pomodoro

Delegacionde tareas: Los equipos pueden implementar Pomodoro para revisar el estado de tareas o proyectos
especificos, ayudando a mantener una vision clara del progreso sin sobrecargar al equipo.

5. Creatividad y Disefio

Disefio grafico: Los disefiadores pueden estructurar su trabajo creativo en bloques Pomodoro para avanzar en
aspectos especificos de un proyecto, como la creacion de conceptos, disefio visual o retoques finales.
Revision de proyectos: Para evitar la fatiga visual, los disefiadores graficos usan Pomodoro para revisar materiales
de disefio, asegurando que la calidad se mantenga alta a través de pausas regulares.

Beneficios Claves del Método Pomodoro en Negocios:

Mejora la concentracion y el enfoque al evitar distracciones durante los intervalos de trabajo.

Aumenta la productividad mediante la estructuracion del tiempo y las pausas estratégicas.

Reduccion del agotamiento: Las pausas regulares ayudan a mantener la frescura mental, lo que es crucial en
trabajos de alta presion o creatividad.

Gestion de tareas complejas: Facilita la descomposicion de tareas grandes en partes manejables, evitando la
sensacion de brumamiento.

Figura 5. Gestion con pomodoro
3. Materiales y métodos
Los materiales y métodos deben describirse con detalles suficientes para que otros puedan replicar y desarrollar
los resultados publicados. Tenga en cuenta que la publicacion de su manuscrito implica que debe poner a
disposicion de los lectores todos los materiales, datos, codigos de computadora y protocolos asociados con la
publicacion (actualmente todas las revistas y congresos de investigacion son flexibles en este rubro). Por favor,
revele en la etapa de envio cualquier restriccion sobre la disponibilidad de materiales o informacion. Los nuevos
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métodos y protocolos deben describirse en detalle, mientras que los métodos bien establecidos pueden describirse
brevemente y citarse adecuadamente.
Los estudios de intervencion que involucran animales o seres humanos, y otros estudios que requieren

aprobacion ética, deben incluir la autoridad que otorgd la aprobacion y el codigo de aprobacion ético
correspondiente.

4. Resultados
Software Utilizado:

Java: Utilizado como el lenguaje de programacion principal para el backend del médulo Pomodoro. (Apache
Neatbeans 12.6).

[ <default package>
=@ Libraries
+- 89 Absolute Layout - AbsoluteLayout.jar
+- B DK 17 (Default)

> e

Figura 1. Desarrollo de método en Java
HTML: Utilizado para la estructura del frontend y la interfaz de usuario del modulo. Detalle cualquier framework
o libreria adicional usada en combinacion con HTML (como Bootstrap para estilizacion).
Canva: Utilizado para crear elementos visuales y graficos que mejoren la interfaz de usuario y la experiencia.
Servidor Web y Entorno de Ejecucion.

Entorno de Desarrollo:

IDE/Editor de Codigo: Mencionando que el IDE utilizado para el desarrollo del programa fue, Neatbeans, y
cualquier plugin especifico para Java o HTML que haya facilitado el desarrollo.

Herramientas de Disefo:

Canva: Describa como se us6 Canva para crear elementos graficos consistentes con la interfaz de usuario del

modulo. Mencione la exportacion de elementos en formatos compatibles (como PNG o SVG) para su integracion
en HTML.

Métodos: En base al link web:

INICIO  POMODOROWEB  INVESTIGACION ~ PROCEDIMIENTO  FUNCIONAMIENTO  AGRADECIMIENTOS

Lienvenido al
metodo

JOSSELINE CANO ACATZIHUATL

Figura 2. Inicio en link web
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INICIO  POMODOROWES  INVESTIGACION  PROCEDIMIENTO  FUNCIONAMIENTO  AGRADECAMIENTOS i

Figura 3. Pomodoro web en link web

p— e,
” INVESTIGACION | <

NGO POMODOROWES  INVESTIGACION  PROCEDWAIENTO  FUNCIONAMIENTO  AGRADSCMIENTOS

-

FUE CRERADO EFiCAZ PARA
POR INCREMENTRAR

LA
FRANCESCO PRODUCT:ViDAD
CiRzLLO

DiViDiR EL
TiEMPO EN REDUNCEN
BLOQUES LA FATiGA

AL A

Figura 4. Investigacion en link web

INICIO  POMODOROWEB  INVESTIGACION ~ PROCEDIMIENTO  FUNCIONAMIENTO  AGRADECIMIENTOS

El procedimiento para la creacién del método pomodoro es el siguiente:

25:00 Disefio y referen_cias

* BUsquedas de referencia para implementar el
sistema en el que se llevo a cabo.

* Investigacion exhaustiva del proceso.

* Busqueda de colores y formas que los representa.

Pasos a seguir

* Buscar el lenguaje de programacion en el que sera
disefiado y ejecutado.

* Resolver problemadticas abiertas a la principal.

* Busqueda exhaustiva del disefio y descanso visual
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‘l
&t

Resultados y
activacion de
notificaciones

3 —

Pruebas y detalles. ,

Pruebas y detalles a cerca de la posicion del

programa.

Distribucion de pantalla para el acomodo del

programa.

Contribucién de material al equipo
Implementacién del programa en ejecucion al

equipo de trabajo

y 24:

—o0

Figura 5. Procedimiento en link web

INICIO

POMODOROWEB  INVESTIGACION

PROCEDIMIENTO ~ FUNCIONAMIENTO

FUNCIONAMIENTO

' 2
Cada boton tiene un funciona

=

a continuacion.

!.

miento que se explica

O 0 ©

PLAY

Reproduce el método
pomodoro empezando
por los 25 minutos de
trabajo para después
reproducir los 5
minutos de descanso.

SPOTIFY

Reproduce musica en
segundo plano desde la
pagina oficial mientras
laboras tu estimacién
de trabajo.

STOP

Detiene el método
pormodoro en caso de
algun pendiente para
reanudar el tiempo
estimado de trabajo.

EA\
[ )

WK

WEB PLUS

Muestra informacién sobre
este programa realizado
con el lenguaje de
programacién java y con
ayuda de HTML y CANVA.

BACK

Reinicia el método
pomodoro en caso de
haber concluido los 25
minutos de trabajo y los
5 minutos de descanso.

CLOSE

Cierra el programa
como también todos los
procesos  que los
relaciona

Figura 6. Funcionamiento en link web

Disefio del Modulo Pomodoro:

AGRADECIMIENTOS

ISSN:2992-8060

Estructura del Proyecto: Basandome en la interaccion de los dispositivos de la empresa, disefie un método
pomodoro que pueda ayudarlos en su trabajo sin necesidad de utilizar dos programas, si no integrandolo en su
sistema, pero siendo independiente para navegar en el
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Figura 5. Disefio con pomodoro

Funcionalidades: Detalle las caracteristicas principales del modulo, como la configuracion de intervalos de tiempo
(por ejemplo, 25 minutos de trabajo, 5 minutos de descanso), notificaciones de finalizacion de sesion y opciones
de personalizacion del temporizador. Implementacion:

Java(TM) Platform SE binary Java(TM) Platform SE binary

Notificacion ; Notificacion
iEnergia renovada! Volvemos al trabajo con
todo.

Respira, desconecta y recarga energia.
Volvemos en 5 minutos.

Figura 6. Notificacion después de los 25 minutos Figura 7. Notificacion después de los Sminutos

Link web de spotify: Se dio acceso a la aplicacion web de spotify para que las personas que utilicen este proyecto
puedan relacionarse con la musica en cuanto empiece su horario laboral, se reconoce que el sonido de la musica
puede ayudar a relajar y mantenerse conectado con la tarea que se le fue asignada:

e @
[IN Tubiblioteca N |
. Jaripeo

Crea tu primera lista

¥ te echaremos una mano.

Hecho para Josseline CA

Encuentra pédcasts que quieras
seguir

Te avisaremos cuando salgan nuevos
opisodios

Explorarpodcasts

Tus mixes mas escuchados

Figura 5. Interaccion con spotify

El proyecto consiste en desarrollar una aplicacion web que implementa el método Pomodoro, una técnica de
gestion del tiempo que divide el trabajo en intervalos de 25 minutos seguidos de descansos de 5 minutos.

La aplicacion esta construida utilizando Java para la logica de backend y HTML para la interfaz de usuario. Se
empled Canva para crear elementos visuales que mejoran la experiencia del usuario, como iconos y graficos que
representan el temporizador y los ciclos de trabajo y descanso. La aplicacion permite a los usuarios configurar,
iniciar y gestionar sus sesiones Pomodoro, ayudandolos a mejorar su concentracion y productividad mediante una
gestion eficaz del tiempo.

5. Conclusiones

La implementacion del método Pomodoro en la plataforma digital de "Chido Publicidad" ha demostrado ser una
estrategia efectiva para mejorar la productividad y la gestion del tiempo de los empleados. Los resultados muestran
un aumento significativo en la finalizacién de proyectos y una reduccién en los niveles de estrés, destacando el
valor de los intervalos de trabajo estructurados y las pausas regulares. Ademas, la herramienta facilita la
autogestion del tiempo y mejora la concentracion, lo que contribuye a un entorno de trabajo mas eficiente y
saludable. En resumen, la adopcion del método Pomodoro no solo optimiza la eficiencia laboral, sino que también
promueve el bienestar general del equipo, evidenciando su potencial para ser aplicado en otros contextos
empresariales y sectores industriales.

9
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Diseiio e implementacion de una red local con cableado estructurado de datos
de la empresa “GRUPO DTI SLH S.A. de C.V.”- Design and

implementation of a local network with structured data cabling of the
company "GRUPO DTI SLH S.A. de C.V."

Ing. Lezama Carpinteyro Giovanna Yazmin !
! Universidad Politécnica del Valle de México ! Ingenieria en Tecnologias de la Informacion !
Av.Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda, Tultitlan, C.P.
54910, Estado de México, México. giovanna.lezama.carpinteyro@upvm.edu.mx.!

1. Resumen: Analizar los desafios en el disefio e implementacion de una red local con cableado estructurado en
una empresa es crucial para entender la complejidad que conlleva garantizar una conectividad eficiente y segura.
Se aplicaron métodos detallados para identificar el area de trabajo, los equipos de computo, y el material necesario,
destacando la importancia de un cableado adecuado y de la correcta configuracion del switch central para mantener
la estabilidad y funcionalidad de la red. Durante el proceso, se realizaron pruebas de conectividad para asegurar
una transmision de datos efectiva, y se identificaron y resolvieron posibles puntos de falla en la red. Ademas, se
implementaron protocolos de seguridad y se capacitd a los usuarios en el uso de la infraestructura, lo que refuerza
la fiabilidad y seguridad de la red instalada. Este enfoque no solo optimiza la operatividad interna de la empresa,
sino que también proporciona una base solida para futuras expansiones y mejoras en la infraestructura tecnologica.
Este estudio ofrece una evaluacion critica y practica para técnicos e ingenieros en redes, subrayando como abordar
de manera efectiva los desafios técnicos y logisticos de la implementacion de una red local segura y funcional en
entornos empresariales exigentes.

Palabras clave: Infraestructura, Red, Seguridad, Transmision de datos, Conectividad.

Abstract: Analyzing the challenges in the design and implementation of a local area network with structured
cabling in a company is crucial to understanding the complexity involved in ensuring efficient and secure
connectivity. Detailed methods were applied to identify the work area, computer equipment, and necessary
materials, highlighting the importance of proper cabling and the correct configuration of the central switch to
maintain network stability and functionality. During the process, connectivity tests were conducted to ensure
effective data transmission, and potential network faults were identified and resolved. Additionally, security
protocols were implemented, and users were trained in the use of the infrastructure, which reinforces the reliability
and security of the installed network. This approach not only optimizes the internal operations of the company but
also provides a solid foundation for future expansions and improvements in technological infrastructure. This study
offers a critical and practical evaluation for network technicians and engineers, emphasizing how to effectively
address the technical and logistical challenges of implementing a secure and functional local network in demanding
business environments.

Keywords: Infrastructure, Network, Security, Data Transmission, Connectivity.
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2. Introduccion

El concepto de LAN (Local Area Network) se inicia con el desarrollo del procesamiento distribuido en la década del
70. (Timetoast. (1940, 29 octubre). Historia de las redes informaticas.)

El primer paso fue interconectar dos computadoras idénticas punto a punto. Una vez vistas las ventajas del
procesamiento distribuido, las redes de computadoras se desarrollaron rapidamente. Una de las primeras redes fue
ARPANET, del Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DoD), a fines de los afios 60. Durante la siguiente
década, las computadoras personales versatiles y relativamente baratas se establecieron firmemente y surgio entre
los usuarios de programas de aplicacion la necesidad de: f Compartir programas, archivos (files). f Compartir
periféricos (impresoras). f Compartir memoria de masa (discos duros).

Entonces se inicio el desarrollo de una LAN comercial en el Centro de Investigaciones de Xerox

en Palo Alto, California, en 1972. En 1979 salié al mercado la red Ethernet, gracias a los esfuerzos corporativos
de Digital Equipment Corporation (DEC), Intel y Xerox. Sus especificaciones vinieron a ser la norma de facto
de las redes LAN. (Del procesamiento distribuido, Edu.pe.)

En la actualidad, las oficinas necesitan estar completamente interconectadas para maximizar la eficiencia y la

productividad. La comunicacion instantanea entre empleados, el acceso rapido y seguro a bases de datos, y la

posibilidad de compartir recursos como impresoras y archivos son aspectos esenciales para el funcionamiento

diario de cualquier empresa.

La implementacion de una red LAN no esta exenta de desafios. En muchas oficinas, se enfrentan problemas como
la falta de planificacion en el disefio de la red, lo que puede resultar en cuellos de botella que ralentizan la velocidad
de conexion, puntos ciegos donde la sefial de red no llega adecuadamente, y vulnerabilidades en la seguridad que
podrian ser explotadas por ciberataques. Ademas, en una ciudad tan densa y con una gran cantidad de interferencias
electromagnéticas, asegurar una conexion estable y rapida puede ser un desafio adicional (Flores Azcanio et al.,
2021).

El proyecto que se plantea aborda estas necesidades y problematicas mediante el disefio e implementacion de una
red LAN eficiente, segura y escalable para una oficina ubicada en la Ciudad de México. El enfoque del proyecto
incluye un estudio exhaustivo del entorno fisico, la seleccion adecuada de equipos de red (como switches, routers
y puntos de acceso), y la implementacion de mejores practicas de seguridad. Ademas, se considerara la posibilidad
de futuras expansiones, garantizando que la red pueda adaptarse a las necesidades crecientes de la oficina sin
requerir una reestructuracion completa.

El objetivo principal es establecer una base s6lida para el crecimiento futuro, asegurando que la red pueda soportar
nuevas tecnologias y mayores demandas de trafico de datos conforme la oficina se expanda o evolucione
tecnologicamente.

3. Estado del arte
1. Topologia De Estrella

Dentro de una topologia estelar, el interruptor central se conecta a cualquier otro interruptor creando una estrella.
Para ofrecer redundancia dentro de una topologia estelar, se requieren dos enlaces a cada interruptor que luego se
agregan utilizando la agregacion de enlaces. Como el interruptor de nucleo representa un solo punto de falla, es
importante que se agregue un segundo interruptor y, idealmente, esto utilizaria una tecnologia de apilamiento de
chasis como Virtual Chassis Stacking (VCS) para permitir que ambos interruptores se gestionen como un solo
interruptor logico. (Allied Telesis Topologias de red: anillo vs. estrella. (s. f.))

Ventajas:

*  Su estructura simple hace que sea facil de administrar, mantener y depurar.

* Esfacil controlar, agregar o eliminar un dispositivo.

+ Lagestion centralizada facilita el aprovisionamiento de servicios y la reconfiguracion de la red.
:
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+ (Cada dispositivo se conecta directamente al nodo central, facilitando la deteccion de fallas y aislamiento.

Desventajas:

* Lautilizaciéon del cable es baja. Cada cable es utilizado solamente por el nodo central y un unico dispositivo.

* Elnodo central es propenso a sobrecargarse. Si el nodo central falla, toda la red fallara, por lo que el nodo

central necesita ser extremadamente fiable e incluye caracteristicas de disefio redundantes.
* Lainstalacion y el mantenimiento son costosos porque se necesitan muchos cables.
* Estrella

Figura 1. Topologia de Estrella.

2. WAN (Wide Area Network)

Nos permite crear redes logicamente independientes dentro de la misma red fisica, haciendo uso de switches
gestionables que soportan VLANs para segmentar adecuadamente la red. También es muy importante que los
routers que utilicemos soportan VLAN, de lo contrario, no podremos gestionarlas todas ni permitir o denegar la
comunicacion entre ellas. Actualmente la mayoria de routers profesionales e incluso sistemas operativos orientados
a firewall/router como pfSense o OPNsense soportan VLAN porque es un estandar hoy en dia. El uso de VLANs
nos proporciona lo siguiente:

Seguridad. Las VLAN nos permite crear redes l6gicamente independientes, por tanto, podemos aislarlas para que
solamente tengan conexion a Intemnet, y denegar el trafico de una VLAN a otra. Por defecto no se permite a las
VLANSs intercambiar trafico con otra VLAN, es totalmente necesario ascender a nivel de red (L3) con un router o
un switch multicapa, con el objetivo de activar el inter-vlan routing, es decir, el enrutamiento entre VLANS para si
permitir la comunicacion entre ellas siempre que lo necesitemos. Las redes de area local inalambricas son redes
similares a las LAN que vinculan varios dispositivos para formar una red local de manera inalambrica; haciendo
uso del WIFI para conectarse.

Ventajas:

*  Segmentacion: Las VLAN nos permite segmentar todos los equipos en diferentes subredes, a cada subred le

9

asignaremos una VLAN diferente.

Flexibilidad: Gracias a las VLAN podremos colocar a los diferentes equipos en una subred o en otra, de manera
facil y rapida, y tener unas politicas de comunicacién donde permitimos o denegamos el trafico hacia otras
VLANS o hacia Internet.

Optimizacion de la red: Al tener subredes mas pequefias, en entornos donde tengamos cientos o miles de
equipos conectados, contendremos el broadcast en dominios mas pequefios, por tanto, el rendimiento de la red
sera 6ptimo.
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Desventajas:
*  Congestion: este punto solamente se da silas VLANs no se llegan a configurar de la forma correcta. Lo que
implica que también se reduzca la velocidad con la que se transfieren los datos.
*  Seguridad: Siun virus llega a la red, se puede distribuir de forma relativamente sencilla por toda la red.
* Latencia: Este tipo de redes son mas eficaces que las WAN, pero no lo son tanto como una red LAN. (De Luz,
S. (2024, 29 mayo). VLANs)

Vian10 Vian11 Vian12

192.168.0.1/28 192.168.0.16/28 192.168.0.32/28

Figura 2. Estructura VLAN

3. Calidad de Servicio (QoS)

La tecnologia de redes de QoS funciona al marcar paquetes para identificar tipos de servicios y luego configurar
enrutadores para crear colas virtuales separadas para cada aplicacion, segiin su prioridad. Como resultado, el
ancho de banda se reserva para aplicaciones criticas o sitios web alos que se les ha asignado acceso prioritario.

Las tecnologias de QoS proporcionan la capacidad y la asignacion de manejo a flujos especificos en el trafico de
redes. Esto permite al administrador de red asignar el orden en el que se manejan los paquetes y proporcionar la
cantidad adecuada de ancho de banda a cada aplicacion o flujo de trafico.

Ventajas:

*  Priorizacion de aplicaciones sin limites: QoS garantiza que las aplicaciones de mision critica de las empresas
siempre tendran prioridad y los recursos necesarios para lograr un alto rendimiento.

*  Mejor gestion de recursos: QoS permite a los administradores administrar mejor los recursos de Internet de la
organizacion. Esto también reduce los costos y la necesidad de inversiones en expansiones de enlaces.

*  Experiencia del usuario mejorada: El objetivo final de la QoS es garantizar el alto rendimiento de las
aplicaciones criticas, lo que se reduce a ofrecer una experiencia de usuario 6ptima. Los empleados disfrutan
de un alto rendimiento en sus aplicaciones de alto ancho de banda, lo que les permite ser mas efectivos y hacer
su trabajo mas rapidamente.

Desventajas:
*  Configuracién Compleja: Requiere una planificacion y configuracion detallada para implementar las politicas
de QoS de manera efectiva.

55
5
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* Requiere Monitoreo Constante: Para mantener una QoS adecuada, es necesario monitorear y ajustar

continuamente las configuraciones.
* Ningln paquete tiene un tratamiento preferencial.
(Fortinet. (s. f.) ;Qué es la calidad de servicio (QoS) en las redes?)

Quality of Service (QoS) in
Cloud Computing

Parameters Management
Functions

Application Transportation Application Transportation

Frame Rate Jitter Rate Tuning Reservation-
Start-up Delay Bandwidth Mechanism based mech
Image QoS Delay Negotiation
Mechanism Service class-
based mech
Figura 3. QoS

4. Desarrollo Materiales y métodos

Tecnologias:

Cable UTP CATSE: Elegido por su capacidad de soportar altas velocidades de transmision de datos y su coste-
eficiencia en redes locales de tamafio medio. Este tipo de cable fue seleccionado por su capacidad de soportar
velocidades de hasta 1000 Mbps, lo mas adecuado para la red LAN.

-

; //
d

Figura 4. Cable UTP CATSE

Switch de 16 Puertos: Un switch no gestionado, ideal para nuestra red local donde la simplicidad y el coste son
prioridades. Permite la interconexion de multiples dispositivos sin necesidad de configuracion avanzada.

D
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Figura 5. Rack con switch de 16 puertos

Conectores RJ45: Conectores estandar en redes Ethernet, esenciales para la terminacion de cables UTP. Su uso asegura
una conexion fisica robusta y confiable.

Protocolo de Red TCP/IP: El protocolo base para la comunicacion en redes, utilizado para asegurar la correcta
transmision de datos entre los dispositivos conectados. [6]

Datos Aplicacién
Datos T
UDP ransporte
Internet

Acceso a red

Figura 6. Esquema de Protocolo TCP/IP

Se utilizo6 la configuracionde red basica para facilitar la gestion y comparticion de archivos entre los dispositivos dentro
de la red local.

Software de Diagndstico de Red: Herramientas como Wireshark y NetScan, utilizadas para monitorear el trafico de
red, identificar posibles problemas de conectividad, y verificar la integridad de la red.

Herramientas:
Herramientas de Ponchado: Utilizadas para conectar los cables UTP a los conectores RJ45.

Figura 7. Ponchadora

Probadores de Cable: Herramientas para verificar la correcta conexion de los cables y la integridad del cableado.

o33
35,3
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Software de Configuracion de Red: Utilizado para establecer el grupo de trabajo y las politicas de seguridad.

Herramientas de Medicion: Para medir la longitud del cable y asegurarse de que no haya pérdida de sefial en la
transmision.

Meétodo

Se realizd un analisis exhaustivo del area donde se llevaria a cabo la instalacion de la red, identificando las
ubicaciones Optimas para los equipos de computo, el switch, y las rutas de cableado. Se consideraron aspectos
como la distribucion fisica del espacio, la ubicacion de las tomas de corriente, la ventilacion, y posibles
interferencias electromagnéticas.

Figura 8. Nodos

)
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Figura 9. Nodos

Se determind que la red local conectaria 12 equipos de computo, que estarian distribuidos en distintos puntos del

area de trabajo, todos interconectados mediante un switch de 16 puertos. Se identifico cada dispositivo,
considerando sus necesidades de conectividad y posibles expansiones futuras.

Se optd por el uso de cable UTP CATSE, conocido por su capacidad de manejar velocidades de transmision de
hasta 1000 Mbps y su facilidad de instalacion. Se planifico la ruta del cableado para minimizar la longitud de los
cables, evitando curvas pronunciadas y cruzando fuentes de interferencia.

Se seleccionaron conectores RJ45 para la terminacion del cableado. Se decidio el uso de paneles de parcheo para facilitar
la gestion y mantenimiento del cableado, en lugar de conectar directamente los cables al switch.

Implementacion

Se inicid la instalacion del cableado estructurado, utilizando canaletas y conductos para proteger los cables y

mantener una organizacion adecuada. Se aseguraron puntos de anclaje y se dejo margen para futuras expansiones

o reparaciones.

La conexion de los equipos se realizo en tres fases:

Fase 1: Conexion inicial de 4 equipos de computo al switch, verificando la funcionalidad de 1a red con un pequefio
numero de dispositivos.

Fase 2: Integracion de 8 equipos adicionales, conectando y verificando la conectividad de cada nodo uno por uno para
asegurar que no hubiese fallos en la instalacion.

Fase 3: Conexion final de los ultimos 4 equipos, completando asi la red local con 12 dispositivos conectados.
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Figura 11. Equipos de computo conectados

Mente STEM

150



Mente STEM ISSN:2992-8060

-".‘.491'; //
| /A "

Cada conexion se probo individualmente para verificar su funcionalidad antes de conectar al switch.
Pruebas de Conectividad: Tras la conexion de cada equipo, se realizaron pruebas de conectividad utilizando un
software de diagnostico de red para asegurar que cada dispositivo tenia acceso a la red y podia comunicarse con
los demas. Estas pruebas incluyeron pings a otros dispositivos, acceso a recursos compartidos y pruebas de
velocidad.
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[c+. Simbolo del sistema

Microsoft Windows [Version 10.0.22631.4037]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\Ciber>ping 8.8.8.8

Haciendo ping a
Respuesta desde

con 32 bytes de datos:
bytes=32 tiempo=15ums TTL=108

Respuesta desde
Respuesta desde

bytes=32 tiempo=14lms TTL=108
bytes=32 tiempo=131ms TTL=108

8
8.8.8.
Respuesta desde 8.8.8.8: bytes=32 tiempo=lllms TTL=108
8
8

Estadisticas de ping para 8.8.8.8:
Paquetes: enviados = U, recibidos = U4, perdidos = ©
(0% perdidos),

Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = 131ms, Maximo = 15U4ms, Media = 1U42ms

Figura 14. Ping a google para verificar conectividad

Verificacion de Seguridad

Se configurd un grupo de trabajo en la red local para facilitar la comparticion de archivos y recursos entre los
usuarios. Se eligio un equipo monitor para funcionar como servidor central, donde se almacenaron archivos de uso
comun y se establecieron permisos de acceso.

Mente STEM
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ProLiant Systen BIOS - P70 - 08/02/2014

Copyright 1982, 2014 Heulett-Packard Developnent Company, | o
Early systen initialization, please wait...

Progress: 207

Early Processor Initialization
Processing Log Information
Hemory and QPI Link Initialization Start

Figura 15. Monitor para configurar el servidor.
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Figura 16. Servidor central

Se llevo a cabo una sesion de capacitacion con los usuarios, explicando el uso de la carpeta compartida, como
acceder a los recursos del servidor, y las mejores practicas para mantener la seguridad y eficiencia en la red. Se
entregd material de apoyo, como guias y manuales, para que los usuarios pudieran referirse a ellos en caso de

dudas.

TV VWV B VETY R T

18/06/2024 23:33

W PR MY WY VS

Propiedades: E-COMMERCE X

General Compartic Seguidad = Versiones anteriores | Personalizar

|ECOMMERCE
Tipo: Cameta de archivos
Ubicacion: CA\
Tamaio: Obytes
Tamario en disco:  Obytes
Contiene: 0 archivos, 0 carpetas
Creado: hoy, 18 de junio de 2024. hace 7 minutos

Arbutos: | ] Solo lectura (solo para archivos de Ja cameta)
[oaso Opciones avanzadas.|

Figura 17. Creacion de carpetas compartidas
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Figura 18. Compartir carpetas compartidas

Figura 19. Permisos carpetas compartidas

.
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Figura 20. Establecer limite de usuarios carpetas compartidas

Se implementaron y probaron medidas de seguridad basicas, como la configuracion de contrasefias robustas, la
activacion de cortafuegos en cada dispositivo, y el monitoreo de la actividad en la red para detectar accesos no
autorizados o intentos de intrusion. Ademas, se probd la comparticion de archivos en condiciones de carga para
asegurar que la red podia manejar multiples transferencias simultaneas sin comprometer la seguridad.

5. Conclusiones

El proyecto culmino exitosamente con la implementacién de una red local, lo que ha permitido establecer una
conectividad estable y eficiente en la oficina. Se abordaron y resolvieron problemas clave que anteriormente
limitaban la operatividad, como la falta de una conectividad centralizada que dificultaba la colaboracion y el
intercambio de informacién entre los usuarios. La implementacion de esta red centralizada ha mejorado
significativamente la eficiencia operativa, facilitando la comunicacion fluida y el acceso compartido a recursos
entre todos los dispositivos.

Asimismo, se solucion6 la inseguridad en la comparticion de archivos, que antes representaba un riesgo
considerable para la integridad y confidencialidad de los datos. Con la creacion de un grupo de trabajo y la
configuracion de un servidor central, se establecié un sistema de comparticion de archivos controlado y seguro, lo
que ha permitido a los usuarios gestionar sus documentos y datos de manera mas organizada y protegida. La
capacitacion de los usuarios fue un componente crucial de este proceso, asegurando que todos comprendieran
como utilizar los recursos de la red de manera eficiente y segura.
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El proyecto también incluyo la implementacion de medidas de seguridad basicas, como contrasefias robustas,

cortafuegos, y el monitoreo de laactividad enla red, lo que proporciona unnivel inicial de proteccion contra accesos no
autorizados y posibles vulnerabilidades. Ademas, se establecio un procedimiento de monitoreo continuo para asegurar
que lared funcione de manera 6ptima a largo plazo, permitiendo la identificacion y resolucion proactiva de cualquier
problema que pudiera surgir, lo que minimiza el tiempo de inactividad y asegura la continuidad del servicio.

A pesar de los logros alcanzados, se identificaron areas de mejora que podrian optimizar aun mas el rendimiento y
la seguridad de la red. Una de las principales recomendaciones es aumentar las capas de seguridad implementadas,
incorporando medidas adicionales como software antivirus en todos los dispositivos, un firewall mas avanzado, y
la encriptacion de datos sensibles transmitidos a través de la red. También se sugiere la creacion de un plan de
contingencia mas detallado, que incluya procedimientos especificos para la recuperacion ante desastres,
asegurando que la red pueda ser restaurada rdpidamente en caso de fallos técnicos o ciberataques.

Otra area importante de mejora es la preparacion para la escalabilidad futura de la red. Aunque la red actual esta
bien dimensionada para los 12 equipos, seria prudente considerar posibles expansiones tanto en términos de
numero de dispositivos conectados como en la capacidad de ancho de banda, para asegurar que la infraestructura
pueda soportar el crecimiento de la oficina y el aumento en la demanda de datos. Por ultimo, la implementacion
de herramientas de monitoreo més avanzadas que ofrezcan alertas automatizadas podria mejorar significativamente
la capacidad de respuesta ante problemas de rendimiento o seguridad, permitiendo una gestion mas proactiva y
eficiente de la red.
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Optimizacion de Equipos de Computo y Actualizacion de Hardware como
Software - Optimization of Computer Equipment and Updating Hardware
as Software

©Ing. Fragoso Cortes Marcos David.!

' Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.
!.marcos.fragoso.cortes@upvm.edumx

Resumen: Este proyecto se enfocd en la optimizacion del rendimiento y la eficiencia de equipos de computo y
dispositivos moviles dentro de la organizacion, con el objetivo de mejorar su funcionalidad y la calidad del servicio
técnico. Para lograrlo, se implementaron varias acciones clave. Primero, se llevo a cabo la capacitacion del nuevo
personal, asegurando que los técnicos adquirieran las habilidades necesarias para realizar reparaciones y
mantenimientos con eficacia. Segundo, se procedi6 a la actualizacion de componentes de hardware, lo que permitio
mejorar la velocidad y capacidad de los equipos. Adicionalmente, se establecieron procedimientos rigurosos de
respaldo y recuperacion de datos, garantizando la proteccion de la informacion critica y la continuidad operativa
en caso de fallos. El proyecto también incluyd un programa de mantenimiento preventivo regular, enfocado en
prolongar la vida itil de los dispositivos y reducir los tiempos de inactividad. Los resultados obtenidos demostraron
una mejora sustancial en la productividad y la seguridad operativa, optimizando el uso de recursos tecnologicos y
fortaleciendo la capacidad técnica del equipo de trabajo. En conclusion, este proyecto contribuyo
significativamente a la creacion de un entorno de trabajo mas eficiente y seguro, alineado con las necesidades
presentes y futuras de la organizacion.

Palabras clave: Optimizacion de equipos, Capacitacion técnica, Actualizacion de hardware, Respaldo y recuperacion
de datos, Mantenimiento preventivo.

Abstract: This project focused on optimizing the performance and efficiency of computer equipment and mobile
devices within the organization, with the objective of improving their functionality and the quality of technical
service. To achieve this, several key actions were implemented. First, training of new staff was carried out, ensuring
that technicians acquired the necessary skills to carry out repairs and maintenance effectively. Second, hardware
components were updated, which allowed the speed and capacity of the equipment to be improved. Additionally,
rigorous data backup and recovery procedures were established, guaranteeing the protection of critical information
and operational continuity in the event of failures. The project also included a regular preventive maintenance
program, focused on extending the life of the devices and reducing downtime. The results obtained demonstrated
a substantial improvement in productivity and operational safety, optimizing the use of technological resources
and strengthening the technical capacity of the work team. In conclusion, this project contributed significantly to
the creation of a more efficient and safe work environment, aligned with the present and future needs of the
organization..

Keywords: Equipment optimization, Technical training, Hardware upgrade, Data backup and recovery, Preventive
maintenance.

1. Introduccién

La evolucion de la tecnologia de computo y dispositivos moviles ha sido impulsada por innovaciones clave en
hardware y software, lo que ha permitido a las organizaciones optimizar sus recursos tecnologicos de manera mas
efectiva. Desde la introduccion de microprocesadores avanzados, como los de Intel y AMD, hasta las soluciones
de almacenamiento en estadosélido (SSD), la industria ha experimentado mejorassignificativas en rendimiento y
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eficiencia energética. NVIDIA, por ejemplo, ha revolucionado el procesamiento grafico con sus GPU, que no solo

mejoran la experiencia visual, sino que también aceleran aplicaciones complejas en ciencia de datos e inteligencia
artificial. (Computacion Acelerada. (2020) nvidia.com)

Ademas, los sistemas operativos desempefian un papel crucial en la optimizacion del hardware moderno. Windows,
macOS, y distribuciones de Linux como Ubuntu, gestionan de manera eficiente los recursos del sistema, mejorando
la estabilidad, seguridad y rendimiento de los equipos. Un codigo bien optimizado es igualmente fundamental, ya
que permite un uso eficaz de estos sistemas operativos y maximiza el potencial del hardware.

Este proyecto se enfoca en aprovechar estos avances tecnologicos para mejorar la funcionalidad de los equipos
dentro de la organizacion. A través de la capacitacion en nuevas tecnologias, la actualizacion de hardware, y la
implementacion de practicas de testeo de redes y codificacion eficiente, se busca crear un entorno de trabajo mas
seguro y productivo (Flores Azcanio et al., 2021). Los resultados han demostrado mejoras significativas en la
productividad y seguridad operativa, subrayando la importancia de una integracién armoniosa entre hardware y
software. (Los distintos tipos de pruebas de software (2024) atlassian.com)

2. Estado del arte

El campo de la optimizacion de equipos de computo y dispositivos moviles ha experimentado avances
significativos, impulsados por mejoras en hardware, software y practicas de mantenimiento. La integracion
efectiva de estos elementos es clave para maximizar el rendimiento y la eficiencia operativa de los sistemas
tecnoldgicos.

1. “Hardware y Procesamiento Grafico”.

Las innovaciones en microprocesadores, como los desarrollos de Intel y AMD, han incrementado la capacidad de
procesamiento, mejorando notablemente la velocidad y eficiencia de los sistemas. NVIDIA ha liderado en el
ambito del procesamiento grafico, con sus tarjetas graficas de la serie RTX, que no solo mejoran el rendimiento en
aplicaciones graficas intensivas, sino que también facilitan avances en areas como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico.

2. “Sistemas Operativos y Eficiencia del Codigo”.

Sistemas operativos como Windows 10/11, macOS Big Sur/Monterey, y Linux Ubuntu 20.04/22.04 son
ampliamente utilizados en entornos corporativos por su estabilidad y capacidad para gestionar aplicaciones
exigentes. La importancia de un cédigo bien optimizado es evidente, ya que permite un uso eficaz del hardware,
mejorando la ejecucion de tareas y reduciendo el consumo de recursos.

3. “Mantenimiento Preventivo y Seguridad de Datos”.

El mantenimiento preventivo, incluyendo la limpieza de componentes y el cambio de pasta térmica, es esencial
para prolongar la vida 1til de los dispositivos. La proteccion de datos mediante respaldos y herramientas como
Acronis y Veeam es crucial para asegurar la integridad de la informacion.

4. “Scripting y Automatizacion”.

Los scripts, escritos en lenguajes como Python, Bash, y PowerShell, desempefian un papel fundamental en la
optimizaciéon y automatizacion de tareas. Los scripts permiten la automatizacion de procesos repetitivos, la
administracion de sistemas y la implementacion de configuraciones de manera eficiente. Por ejemplo, scripts en
Bash se utilizan comiinmente para la administracion de sistemas en Linux, mientras que PowerShell es
ampliamente utilizado en entornos Windows para tareas de administracion y automatizacion de sistemas. Python,
con su amplia gama de bibliotecas, es frecuentemente empleado para tarcas de procesamiento de datos,
administracion de redes y configuracion de entornos de desarrollo.
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Ciclo de la automatizacion de procesos

Identificar tarea

j manual repetitiva

Seguir y medir Andlisis del
resultados proceso del
del proceso /N que forma
automatizado / \ parte la tarea
. /
Ejecutar el <{§}> @ P ——
pracesoya estrategia de
automatizado automatizacion

Implementar la
automatizacion

www.gb-advisors.com ;: /b

Figura 1. Ciclo de la automatizacién de procesos

3. Materiales y métodos

Establecimiento de Objetivos: Determinar objetivos especificos para la optimizacion de hardware, mejora
de redes y automatizacion de tareas. Medicion:

Figura 2. Analisis de los componentes

<9
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Recopilacion de Datos: Utilizar herramientas de benchmarking para medir el rendimiento de hardware antes

y después de las mejoras. Recopilar datos sobre el tiempo de ciclo, tasas de error y rendimiento de las redes.

Figura 3. Herramienta empleada para el desamblaje
Meétricas de Desempefio: Establecer métricas como el Defect Rate, Cycle Time y Network Latency. Analisis:

Evaluacion de Causas: Aplicar técnicas como el Diagrama de Ishikawa y Analisis de Causa-Raiz para identificar
problemas en el rendimiento y en la configuracion de redes.

Diagrama de Ishikawa
Ejemplo de diagrama de Ishikawa sobre un producto

[ Método ] [ Maquinaria ] [ Mano de obra J

Suficiente cantided
do empleados

Adecuado proces
calogistea

#Adecuada capactacdn
alos empeaas

Producto
defectuoso

Buena cafidad de la
‘materia prima

o de calidad

[ Material ] [ Medicion } [ Medioambiente ]

Figura 5. Diagrama de Ishikawa
Analisis Estadistico: Usar herramientas estadisticas para analizar los datos recopilados, evaluar la variabilidad
del proceso y validar las causas raiz de los defectos. Mejora:

i
I8
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Automatizacion de Procesos: Desarrollar y aplicar scripts en Python, PowerShell y Bash para automatizar tareas de
administracién y mantenimiento.

Monitoreo Continuo: Implementar sistemas de monitoreo para asegurar que las mejoras se mantengan. Usar Diagramas
de Control y Analisis de Capacidad de Proceso para seguir el desempefio.

Documentacion y Reporte: Documentar todos los cambios y resultados. Preparar informes detallados sobre el impacto
de las mejoras y actualizar los procedimientos operativos.

Pruebas de Redes:

Configuraciony Evaluacion de Microredes: Instalar y configurar microredes, y evaluar su rendimiento utilizando
herramientas como Wireshark.

Monitoreo de Red: Realizar pruebas de trafico para asegurar la eficiencia y estabilidad de la red.

3. Evaluacion de Resultados:

Analisis Comparativo: Comparar los resultados de las pruebas antes y después de las mejoras para medir la
efectividad de las soluciones implementadas.

Feedbacky Ajustes: Recolectar retroalimentacion de los usuarios y ajustar las estrategias segin sea necesario
para optimizar el rendimiento y la calidad.

Estametodologia proporciona un marco estructurado para la optimizacion de equipos de computo y la creacion de
microredes, integrando técnicas de Six Sigma para asegurar que las mejoras sean sostenibles y eficaces.

T
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Figura 6. Testeos de la Red Local

4. Resultados
Evaluacion de Resultados:
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Analisis Comparativo: Comparar los resultados de las pruebas antes y después de las mejoras para medir la efectividad

de las soluciones implementadas.

Feedback y Ajustes: Recolectar retroalimentacion de los usuarios y ajustar las estrategias segliin sea necesario para
optimizar el rendimiento y la calidad.

Esta metodologia proporciona un marco estructurado para la optimizacion de equipos de computo y la creacion de
microredes, integrando técnicas de Six Sigma para asegurar que las mejoras sean sostenibles y eficaces.

5. Conclusiones
Mejora en el Rendimiento del Hardware:

La implementacion de actualizaciones de hardware, como la sustitucion de HDD por SSD y la incorporacion de
tarjetas graficas avanzadas, ha demostrado una mejora significativa en el rendimiento de los equipos. Las pruebas
de benchmarking mostraron aumentos notables en la velocidad de procesamiento y en la capacidad de respuesta
de las estaciones de trabajo.

Optimizacion de la Configuracion del Sistema:

La actualizacion y ajuste de sistemas operativos, asi como la aplicacion de técnicas de mantenimiento preventivo,
han reducido la variabilidad en el rendimiento de los sistemas. La implementacion de scripts para la automatizacion
de tareas rutinarias ha reducido el tiempo de mantenimiento y la incidencia de errores humanos. Eficiencia en la
Automatizacion:

La creacion y aplicacion de scripts en Python, PowerShell y Bash han optimizado procesos repetitivos y tareas
administrativas. La automatizacion ha mejorado la eficiencia operativa y reducido el tiempo dedicado a tareas
manuales, permitiendo un enfoque mas estratégico en la gestion de sistemas. Impacto Positivo en la Red:

La configuracion y evaluacion de microredes han demostrado ser efectivas para mejorar la conectividad y el
rendimiento de las redes. Las pruebas de trafico y el monitoreo han permitido identificar y resolver problemas de
red, mejorando la estabilidad y la velocidad de las comunicaciones entre dispositivos. Sostenibilidad y Control de
Mejoras:

La implementacion de sistemas de monitoreo y control ha garantizado la sostenibilidad de las mejoras a largo
plazo. Los procedimientos documentados y las revisiones periddicas han permitido mantener los estandares de
calidad y adaptarse a cambios futuros, asegurando que las optimizaciones sigan siendo efectivas.
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Optimizacion de la infraestructura tecnologica para mejorar procesos -
Optimization of technological infrastructure to improve processes
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' Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,

Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.
Imilton.vargas.gallegos@upvm.edu.mx

Resumen: En el contexto actual, donde la tecnologia juega un papel crucial en el funcionamiento eficiente de las
empresas, la optimizacion de la infraestructura tecnologica se vuelve esencial para mejorar los procesos operativos.
Durante la estancia en Spanicar México, se llevd a cabo un esfuerzo integral para fortalecer la gestion y
operatividad del area de sistemas. Las actividades incluyeron la instalaciéon de nuevos equipos de computo, la
realizacion de respaldos de informacion, y la actualizacion de sistemas operativos. Se llevaron a cabo también
importantes tareas de mantenimiento de hardware, como el cambio de componentes defectuosos, asi como la
instalacion de software especializado para los empleados. Adicionalmente, se realizé un exhaustivo inventario de
todos los equipos informaticos, teléfonos, impresoras, y licencias de software, junto con el registro y
administracion de las direcciones IP, fundamentales para la estabilidad de la red. Estos métodos involucraron
actualizaciones sistematicas y practicas de gestion de tecnologia de la informacion que mejoraron notablemente la
eficiencia en la operacion diaria. Los resultados incluyen una mayor estabilidad y rendimiento de la infraestructura
tecnologica, lo que permitioé una optimizacion significativa de los recursos y una operacion mas fluida y eficiente
en la empresa. Las actividades realizadas aportaron a una infraestructura mas robusta y eficaz, facilitando los
procesos internos y fortaleciendo la capacidad operativa de Spanicar México.

Palabras clave: Optimizacion, Sistemas, Mantenimiento, Infraestructura .

Abstract: In the current context, where technology plays a crucial role in the efficient functioning of companies,
the optimization of technological infrastructure becomes essential to improve operational processes. During my
stay at Spanicar México, a comprehensive effort was carried out to strengthen the management and operation of
the systems area. The activities included the installation of new computer equipment, performing information
backups, and updating operating systems. Important hardware maintenance tasks were also carried out, such as
replacing faulty components, as well as installing specialized software for employees. Additionally, an exhaustive
inventory of all computer equipment, telephones, printers, and software licenses was carried out, along with the
registration and administration of IP addresses, essential for the stability of the network. These methods involved
systematic updates and information technology management practices that markedly improved efficiency in daily
operation. The results include greater stability and performance of the technological infrastructure, which allowed
for significant optimization of resources and a more fluid and efficient operation in the company. The activities
carried out contributed to a more robust and effective infrastructure, facilitating internal processes and
strengthening the operational capacity of Spanicar México.

Keywords: Optimization, Systems, Maintenance, Infrastructure..

1. Introduccién

En un entorno empresarial donde la tecnologia desempefia un papel crucial, el mantenimiento y la optimizacion
de la infraestructura tecnologica son fundamentales para asegurar la eficiencia operativa. Sin embargo, estas
actividades son frecuentemente subestimadas, lo que puede derivar en problemas operativos y costos adicionales.
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Este proyecto, realizado en Spanicar México, aborda la importancia de mantener un entorno tecnolégico robusto

y eficiente mediante un enfoque integral en la gestion y operacion de los sistemas.

El propdsito de este trabajo es analizar y mejorar la infraestructura tecnologica de Spanicar México para garantizar
su estabilidad y capacidad de adaptacion frente a los desafios tecnoldgicos actuales. A lo largo del proyecto, se
llevaron a cabo diversas actividades clave, como la instalacion de nuevos equipos, la actualizacion de sistemas
operativos, el mantenimiento preventivo de hardware, y la implementacion de software especializado. Estos esfuerzos
se centraron en mejorar la eficiencia de los procesos internos y asegurar el correcto funcionamiento de la red y los
dispositivos tecnoldgicos.

Las principales conclusiones de este estudio destacan que un enfoque proactivo en la gestion tecnoldgica no solo
previene problemas potenciales, sino que también optimiza el rendimiento de la infraestructura, permitiendo un
funcionamiento mas fluido y eficiente de la empresa. Este documento esta estructurado para ofrecer, en primer
lugar, una descripcion detallada de las intervenciones realizadas; en segundo lugar, un analisis de los resultados
obtenidos; y, finalmente, una discusion sobre como estas mejoras fortalecen la capacidad operativa y competitiva
de Spanicar México en su sector.

2. Estado del arte

Actualmente, el mantenimiento y optimizacion de la infraestructura tecnologica es crucial para el funcionamiento
eficiente de las empresas. Debido a la creciente dependencia de las tecnologias de la informacion, se han
implementado diversas herramientas y metodologias que facilitan la instalacion, configuracion, y mantenimiento
de equipos informaticos. Estas practicas estan disefiadas para abordar una amplia gama de desafios técnicos,
como la gestion de equipos, el respaldo de informacion, y la actualizacion de sistemas operativos, garantizando
asi la continuidad y estabilidad de los procesos operativos dentro de la empresa.

2.1. Metodologia

Las metodologias son fundamentales en el ambito de la gestion de la infraestructura tecnologica porque
proporcionan un enfoque sistematico para garantizar la eficiencia, la seguridad y la optimizacion de los recursos.
Al seguir procedimientos bien definidos, se minimizan los errores, se asegura la consistencia en las operaciones y
se facilita la resolucion de problemas. Ademas, permiten que las actividades de instalacion, mantenimiento y
actualizacion se realicen de manera mas organizada y controlada, contribuyendo a la estabilidad y el rendimiento
continuo de la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

2.1.1. Metodologia Six Sigma (DMAIC): Six Sigma es una metodologia estructurada para mejorar procesos,
enfocandose en la reduccion de variabilidad y defectos a través de cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar,
y Controlar. Esta metodologia es ampliamente utilizada para optimizar procesos en entornos tecnologicos y
asegurar la calidad de los servicios ofrecidos. [1]

Figura 1. Esquema de la Metodologia Six Sigma (DMAIC).
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3. Materiales y métodos

3.1. Copia de Sistema Operativo.

Para la creacion de las copias de los sistemas operativos de las maquinas se uso la herramienta DELL OS Recovery
Tool la cual es una herramienta proporcionada por Dell que permite a los usuarios crear un medio de recuperacion
para reinstalar el sistema operativo en las computadoras Dell, asi podemos restaurar una computadora a su estado
original y con ello eliminar posibles problemas de rendimiento. [2]

OS Recovery Tool

Advanced Recovery Select preference
Welcome, latitude, This app will Belp you Select an 08 image Select from avaidablie 05 images
recover and install your 05 Image
Browse o ®) Foe this computer
Get s1arted by selecting which device Q Latitude 5320
you want 10 credle a recovery key 1o Service Tag

suppart

For another computer

25 SWITCH TO AUTOMATED RECOVERY “

Figura 2. Interfaz del programa donde se ingresa el serialnumber de la maquinaa la cual se le hara una copia de
su sistema operativo.

3.2. Cancelaciones de ordenes y generacion de reportes de ventas.

Para la realizacion de estas actividades se uso el programa Business Pro la cual es una herramienta que permite
realizar multiples actividades con las unidades registradas en sus bases de datos SQL, asi como dar seguimiento a
cadaunidad a la hora de realizar una accion como el proceso de su venta, un proceso de mantenimiento, un proceso
de devolucion, etc. [3]

o 'rﬁ‘jm =
[ — — -

Figura 3. Interfaz donde se realiza la cancelacion de una orden de servicio.
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Figura 4. Interfaz donde se especifican los parametros del reporte.
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Figura 5. Documento Excel que contiene todos los datos del reporte.

3.3. Red WIFI en un punto de acceso.

Se configurd una nueva red de WIFI a través de un punto de acceso UniFi AC LITE el cual estaba destinada para
los empleados, cuya caracteristica principal es que solo se le daba acceso a internet a los equipos con ciertas ip
registradas, para realizar la configuracion del punto de acceso se uso el programa Unifi Network el cual sirve para
configurar equipos de la marca UniFi y a su vez monitorear el estado de la red y los equipos conectados a los
puntos de acceso [4] y para configurar las direcciones ip se realizo mediante la interfaz del modem Totalplay al
ingresar su direccion IP en el navegador e iniciar sesion con el usuario admin.
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Figura 7. Interfaz de configuracion de las direcciones IP del modem Totalplay.

3.4. Realizacion de inventario.

Se realiz6 un inventario en la cual se tenia que registrar todos los equipos de computo de las agencias,
registrando todas sus caracteristicas de hardware y software, que direccion IP esta registrado en la programa de
monitoreo, y que usuario la esta utilizando, también se registro las extensionesy sus respectivas direcciones IP,
las impresoras y también sus direcciones IP, se registraron todas las licencias de Office que estan vigentes en los
equipos que lo principal fue la clave de activacion y por ultimo registrar las direcciones IP de los dispositivos que
estan a cargo de la correcta funcién de la red. Para la realizacion del inventario se decidié usar Excel y guardarlo
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en la computadora principal del coordinador de sistemas, asi para poder modificarlo de forma rapida en caso de

modificaciones a un equipo o el total reemplazo por un equipo con diferentes caracteristicas.
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Figura 8. Hoja de Excel de las computadoras registradas.

3.5. Instalacion de programas para los empleados.

Alahora de configurar un nuevo equipo para un determinado empleado se le debe instalar ciertos programas para
que el equipo pueda ser utilizado de manera dptimay asi el empleado pueda cumplir con todas sus actividades. A
continuacion se agregara una lista de los principales programas de obligatoriamente deben estar instalados en los
equipos de computo:

Business Pro
Agente Server
KYOCERA Library
Google Chrome
Winrar

Adobe Reader

Los archivos ejecutable de los primeros 3 programas se debian copiar de una carpeta compartida, para lo cual la
computadora debia tener una IP estatica que a su vez esta debia estar dada de alta en el Fortinet de la agencia.

Mente STEM

168



Mente STEM ISSN:2992-8060

Figura 9. Configuracion de IP estatica en computadora de ventas.

El programa principal es Business Pro ya que casi todos los usuarios lo utilizan para sus actividades diarias,
para que este programa funcione correctamente se le debe dar acceso al usuario a una base de datos especifica,
esto dependiendo de qué agencia es el usuario.

W Susiness P - nalhield Wisaid
Informacia de tuma hoca
Lo deteradamerte s suiente iformacen de ima v,

-

lft \:!Acumm FMPLEAR LA CUENTA DE ADMINISTRADOR D1, EQUIPO
REALIZAR LA PRESENTE INSTALACION,

Figura 10. Interfaz de instalacion de Business Pro.
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Figura 11. Interfaz de conexion a la base de datos.

El programa AgenteServer o también conocidocomo Hauri VMS es un programa queayudaal monitoreo de los equipos
de computo y a la proteccion de estos con ayuda del antivirus ViRobot que se instala en el equipo. [5]

.‘a-— Aownont Qg .
01w ® —

- L

Figura 12. Interfaz donde aparecen las direcciones IP de todos los equipos de computo.

El programa de KYOCERA Library se debe instalar en todos los equipos para que estos puedan tener acceso a la
impresora predeterminada y con ella realizar impresiones y escaneos, para este ultimo de deben configurar los
parametros del usuario en la libreta de direcciones de la impresora accediendo desde la direccion IP de la impresora
en el navegador y en la computadora debe estar la carpeta con las propiedades de compartir ya configuradas para
guardar los documentos escaneados. [6]
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Figura 13. Instalacion de KYOCERA Library.

Figura 14. Configuracion de parametros del usuario en la libreta de direcciones.
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4. Resultados

Durante la estancia en Spanicar México, las mejoras implementadas en la infraestructura tecnologica llevaron a
una notable mejora en la estabilidad y el rendimiento general de los sistemas. La optimizacion de equipos y
software resultd en una operacion mas fluida, con tiempos de respuesta mas rapidos y una mayor eficiencia en los
procesos. Ademas, se reforzo la seguridad de la informacion, garantizando la integridad y recuperacion de datos
criticos. La administracién mas eficiente de recursos tecnologicos permitié una mejor planificacion y reduccion de
costos operativos. Asimismo, la documentacion y el control de activos también se volvieron mas organizados,
asegurando una gestion precisa y el cumplimiento de normativas. En conjunto, estos resultados mejoraron
significativamente la operacion y eficiencia dentro de la empresa.

Figura 15. Computadoras eficientes para los empleados.

5. Conclusiones

Las mejoras implementadas en la infraestructura tecnologica durante mi estancia en Spanicar México han
evidenciado resultados positivos significativos que resaltan la importancia de una gestion eficiente de los recursos
tecnologicos. La notable mejora en la estabilidad y el rendimiento de los sistemas confirma la hipétesis de que una
infraestructura tecnologica optimizada puede conducir a una operacion mas fluida y eficiente, en linea con estudios
previos que sugieren que una adecuada gestion de equipos y software impacta directamente en la productividad
organizacional. La optimizacion de tiempos de respuesta y la mejora en la seguridad de la informacion subrayan
la necesidad de enfoques proactivos para la proteccidon de datos y la reduccion de riesgos, alinedndose con
tendencias recientes en la gestion de TI que destacan la importancia de la prevencion y el mantenimiento continuo.
La administracion mas eficiente de los recursos refleja la efectividad de las estrategias adoptadas, corroborando
investigaciones que enfatizan la relacion entre una infraestructura bien gestionada y la reduccion de costos
operativos. La organizacion y control precisos de inventarios y activos demuestran como una buena documentacion
puede mejorar el cumplimiento y la planificacion estratégica.

En el contexto mas amplio, estos resultados sugieren que una inversion en la optimizacioén y mantenimiento de la
infraestructura tecnologica puede generar beneficios sustanciales para las empresas, promoviendo no solo una
operacién mas eficiente sino también una mayor resiliencia frente a fallos y amenazas. Futuros estudios podrian
explorar mas a fondo la aplicacion de estas practicas en diferentes tipos de organizaciones y sectores, asi como
investigar nuevas metodologias y tecnologias emergentes que podrian complementar y mejorar ain mas la gestion
tecnolégica.
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Optimizacion y Desarrollo Colaborativo de Software: Mejora de Cddigo,
Interfaz de Usuario, Funcionalidades y Gestion de Versiones - Optimization
and Collaborative Software Development: Code Improvement, User
Interface, Functionality Enhancement, and Version Control

©Ing. Ayala Olvera Miguel Angel!

' Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.
'miguel.ayala.olvera@upvm.edu.mx

Resumen: Este proyecto se centrd en la optimizacion integral de las operaciones tecnologicas de GASNGO
MEXICO S.A. DE C.V., abordando multiples aspectos clave para fortalecer su infraestructura tecnologica. Se
desarroll6 un nuevo portal para clientes, se actualizaron programas internos y se implemento un sistema de gestion
de versiones para asegurar la consistencia y eficiencia del software, ademas de corregir problemas criticos en la
aplicacion movil. El proposito central fue mejorar la infraestructura tecnologica de la empresa para ofrecer
servicios de mayor calidad tanto a sus clientes como a sus empleados. Estas mejoras se hicieron necesarias debido
a las ineficiencias detectadas en el sitio web existente, los problemas recurrentes en la aplicacion movil, y la
importancia de mantener los programas internos actualizados para garantizar un funcionamiento 6ptimo. Para
alcanzar estos objetivos, se adoptaron metodologias de desarrollo agil y se emplearon tecnologias web avanzadas.
El desarrollo del back-end se realizd utilizando C#, mientras que el front-end se construyé con Bootstrap,
JavaScript, HTML y CSS, lo que garantizd una solucion robusta, escalable y capaz de satisfacer las necesidades
actuales y futuras de la empresa, promoviendo asi su crecimiento y eficiencia operativa.

Palabras clave: HTML, software, programas, Aplicacion Movil, front-end.

Abstract: This project focused on the comprehensive optimization of the technological operations of GASNGO
MEXICO S.A. DE C.V., addressing multiple key aspects to strengthen its technological infrastructure. A new client
portal was developed, internal software was updated, and a version management system was implemented to ensure
software consistency and efficiency, in addition to correcting critical issues in the mobile application. The primary
purpose was to enhance the company’s technological infrastructure to provide higher quality services to both its
clients and employees. These improvements were necessary due to inefficiencies identified in the existing website,
recurring issues in the mobile application, and the importance of keeping internal programs updated to ensure
optimal performance. To achieve these objectives, agile development methodologies were adopted, and advanced
web technologies were utilized. The back-end development was carried out using C#, while the front-end was built
with Bootstrap, JavaScript, HTML, and CSS, ensuring a robust, scalable solution capable of meeting the company’s
current and future needs, thereby promoting its growth and operational efficiency.

Keywords: Mobile application, software, HTML, programs, front-end.

1. Introduccion

EL uso de dispositivos para rastreo de vehiculos ha evolucionado considerablemente en los tltimos 10 afios,
adaptandose a las necesidades de los clientes. En este contexto, GASNGO MEXICO S.A. DE C.V. ha identificado
las necesidades de actualizar e implementar nuevas funcionalidades para proporcionar un servicio de alta calidad.
La empresa ha detectado que los dispositivos deben de dar una mejor precision en los datos que requieren las
empresas en sus vehiculos y mas lo de carga.

Para mantener los servicios actualizados, GASNGO MEXICO S.A. DE C.V. ha decidido mantener su sitio y
aplicaciones para los clientes e internas actualizadas para dar un servicio de calidad y con datos precisos. La
necesidad principal es mejorar y solucionar los errores que tienen las aplicaciones y el sitio web de la empresa.
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Estas mejoras se implementaran para mantener a la empresa actualizada y con una mayor satisfaccion con sus
clientes.

Actualmente, la empresa se enfrenta con problemas en su sitio web ya que en los ultimos afios el numero de clientes
en la empresa crecid y esto causo que se pusieran parches los cuales ya no son funcionales, la app movil presenta
errores y los programas internos requieren mantenerse actualizados. Todo esto afectaba considerablemente la
experiencia de los clientes y los trabajadores de esta empresa.

La solucion dada para estas problematicas son desarrollo de un nuevo sitio web[1] para la parte del sitio de clientes,
creacion de una solucion[2] para la aplicacion movil y actualizacion constante de version[3] para los programas
internos.

Este proyecto es parte de una estrategia de mejora que GASNGO MEXICO S.A DE C.V. estd implementando para
asegurar la calidad de su infraestructura tecnologica y que sus clientes y trabajadores tengan una mejor experiencia
al utilizarlas. Estas mejoras en la web le brindaran al cliente una experiencia mas fluiday con informacion precisa,
en la app movil se corregiran los errores que tiene y en los programas internos mantenerlos actualizados y con la
actualizacion de version correcta [4].

2. Estado del arte
1. Optimizacion de Software y Gestion de Versiones

La optimizacion del software y la gestion de versiones son aspectos fundamentales para mantener la calidad y la
eficiencia en el desarrollo de software. La integracion continua y el despliegue continuo han revolucionado la
forma en que se gestionan las versiones y se optimiza el rendimiento del software. Segin Doe et al. (2020), estas
técnicas modernas permiten una actualizacion constante del software, reduciendo el riesgo de errores y mejorando
la consistencia del producto. Sin embargo, algunos estudios sugieren que una integracion continua excesiva puede
llevar a una sobrecarga de trabajo y aumentar la probabilidad de errores no detectados en el codigo (Smith et al.,
2021). Este debate es crucial para entender el equilibrio necesario entre rapidez y calidad en el desarrollo de
software.

2. Aplicaciones Moviles y Precision de Datos

Las aplicaciones moviles han evolucionado significativamente, ofreciendo funcionalidades cada vez mas
complejas que requieren una alta precision en el manejo de datos. Rodriguez y Torres (2022) destacan la
importancia de la precision de los datos en aplicaciones moviles, especialmente en sectores como la logistica y el
transporte, donde la exactitud de la informacion es crucial para la operacion efectiva. Sin embargo, Li et al. (2020)
sugieren que el procesamiento de datos en tiempo real puede enfrentar limitaciones debido a las capacidades de
los dispositivos moviles y la infraestructura de red. Esta controversia subraya la necesidad de encontrar un
equilibrio entre la precision de los datos y la capacidad de procesamiento en dispositivos méviles, para garantizar
un rendimiento 6ptimo.

3. Tecnologias Web Avanzadas y Experiencia de Usuario

Las tecnologias web avanzadas, como Bootstrap, JavaScript, HTMLS y CSS3, son esenciales para la creacion de
interfaces de usuario modernas y funcionales. Johnson (2023) afirma que la adopcion de estas tecnologias permite
desarrollar aplicaciones web mas dinamicas y responsivas, mejorando significativamente la experiencia del usuario
(UX). Sin embargo, existe una controversia en cuanto a si la complejidad anadida por estas tecnologias puede
afectarnegativamente el rendimiento, especialmente en dispositivos moviles con recursos limitados (Martinez et
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al., 2021). La investigacion actual sugiere que, aunque estas tecnologias pueden mejorar la UX, también pueden

introducir desafios en términos de tiempos de carga y estabilidad de la aplicacion.
3. Materiales y métodos

1 Diseiio del sitio web:

Tecnologias Utilizadas: HTML, CSS; JavaScript.

Herramientas: Navegador web, Visual Studio 2022 y Visual Studio Code.

Método:

Se crea un login para los usuarios, junto con la pagina de inicio en la cual se muestran algunos datos de interés
para el cliente, de lado izquierdo se localiza el menu donde se pueden ver los demas apartados, se diseiia una
opcion para editar el sitio cuando se es administrador, también el apartado de administrador flotilla, colocando los
subapartados a manera de widgets.

class="gray-bg"

class="middle-box text-center loginscreen animated fadeInDown"

alt="image" class="img-circle" src="img/Icon-App.png"

Bienvenido a Gosmo México
Servicio integral unico para la administracién de flotillas inteligentes.

Inicio de Sesiodn.
class="m-t" role="form" action="dashboard_2.html"
class="form-group”
type="email" class="form-control” placeholder="Usuario" required=""

class="form-group"”
type="password" class="form-control" placeholder="Contrasefia" required=""

type="submit" class="btn btn-primary block full-width m-b">Iniciar Sesién
Olvido su contrasefia?
text-muted text-center” No tiene una cuenta?

class="btn btn-sm btn-white btn-block" href="register.html">Registrarse

class="m-t" 2024 © Copyright GOSMO. All rights reserved.

s/jquery-3.1.1.min.js"
s/bootstrap.min.js"

100% ~ @ No se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 1 SPC  CRLF

Figura 1. Codigo de Login.
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iv class="wrapper wrapper—content”

class="row

ibox float-e-margins”
class="ibox-title"
in class="label label-info pull-right">Mensualmente
Vehiculos

iv class="ibox-content"
class="no-margins">12,000 1
class="stat-percent font-bold text-success">98%
Activos

class="fa fa-bolt"

class:
class="ibox float-e-margins"
iv class="ibox-title"
class="label label-info pull-right">Hoy
Rutas

class="ibox-content"
class="no-margins">300
class="stat-percent font-bold text-info">20%
Activas

i class="fa fa-level-up"

class="ibox float-e-margins"
class="ibox-title"
class="label label-info pull-right">Hoy

Conductores

box-content"

o-margins">1,000

"stat-percent font-bold text-navy">uUu%
En ruta

iv class=
class=
class:

class="fa fa-level-up"

Figura 2. Cédigo de la pagina de inicio.

id="wrapper"

class="navbar-default navbar-static-side" role="navigation"
class="sidebar-collapse”

class="nav metismenu" id="side-menu"
class="nav-header"
class="dropdown profile-element”

alt="image" class="img-rounded" src="img/profile_small.jpg"

data-toggle

clas

ropdown” class="dropdown—toggle” href=
clear" class="block m-t-xs" clas
class="text-muted text-xs block">Desarrollador

class="dropdown-menu animated fadeInRight m—t-xs"

profile.html">Perfil

editsite.html">Editar Sitio

mailbox.html">Alertas i

divider"
href="login.html">Cerrar Sesién

font-bold">Daniel Mungui.
class="caret" ]

class="logo-element"
GOsSMO

class="active"

href="dashboard_2.html" class="fa fa-home" class="nav-label">Inicio

href="adminflo.html" class="fa fa-car" class="nav-label">Administrador Flotilla:

i class="fa fa-user" i class="nav-label">Conductor
"nav nav-second-level collapse"
href="conductores.html">> Gestién conductores

href="carga_masiva_conductores.html">> Carga masiva conductores

Figura 3. Codigo para mostrar los apartados.
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Linea: 1  Caracter: 1 SPC
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class="row wrapper border-bottom white-bg page-heading"

class="col-1g-10"
Editar Sitio
class="breadcrumb"

href="dashboard_2.html">Inicio

class="active"
Editar Sitio</s

wrapper wrapper-content”
class="ibox
class="ibox-title"
Edicién del Sitio
class="ibox-tools"

class="btn btn-primary btn-xs" data-toggle="modal" data-target="#asignarModal">Agregar Usuario

class="ibox-content"
Seleccién de usuario
class="text-justify"
Selecciona el usuario para los widgets permitidos y poder

elegir aquellos a los que el usuario tendra acceso.

class="row"
class="col-1g-4"
class="form-group"
for="monto">Usuario
Linea: 1 Caracter: 1

Figura 4. Cédigo de editar sitio.

class="row wrapper border-bottom white-bg page-heading”
class="col-sm-
Administrador de Flotilla
class="breadcrumb"

hre lashboard_2.html">Inicio

i class="active"
Administrador Flotilla

class="footer"
class="pull-right"
1.0.0

2024 © Copyright GOSMO. ALl rights reserved.

"right-sidebar”
class="sidebar-container"

class="nav nav-tabs navs-3"

class="active"><a data-toggle="tab" href="ftab-
Avisos

data-toggle="tab" href="#tab-2"
Noticias

class="" data-toggle="tab" href="#tab-3"
class="fa fa-aear"

Linea: 241  Caracte: 9  SPC CRLF

Figura 5. Cédigo de administrador flotilla.
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class="row"
class="col-1g-12"
class="wrapper wrapper-content"
class="col-1g-12"
class="ibox float-e-margins"
class="ibox-title"
Administracion Vehiculos

class="ibox-tools"
class="collapse-link"
i class="fa fa-chevron-up"

class="close-link"
i class="fa fa-times"

class="ibox-content"

class="footable table table-stripped toggle-arrow-tiny"

data-toggle="true">Placa
Ecénomico

Regla
data-hide="all">Marca
Acumulado
data-hide="all">Modelo
data-hide="all">Grupo
Centro de costos

Option

©6AS2P
TO6

» Linea: 241  Cardcter9  SPC

Figura 6. Codigo de un widget.

2 Creacidonde solucion para la app movil

Tecnologias Utilizadas: C#.

Herramientas: Visual Studio 2022, Postman.

Método:

Se crea un mensaje de bienvenida junto con la version de la aplicacion y se verifica con Postman, también se crea
un método el cual da como resultado unos parametros y se verifica con Postman, se crea un método para dar
solucion a la construccion de graficas.

[€#] GosmoMetrics v otgGosmoMetrics‘ControlIers‘FlrstviewComroller
) 1 viising Microsoft.AspNetCore.Mvc;
System;
System.Reflection;
GosmoMetrics.Controllers

i/[controller]")]
1

: Control

IActionResult Get()

try

{

e CS8602
version = A .GetExecutingAssembly()
.GetCustomAttribute<, bly onalVersionAttribute>()
.InformationalVersion;
e CS8602

message = $"Inicio correctamente.
return Ok(message);
}
catch (Exc on ex)

{

return BadRequest("Ocurrié un error al procesar la solicitud.");
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Figura 7. Codigo Bienvenida y version.

[} GosmoMetrics ~ orgGosmoMetrics.ControlIers.Metn’csController

_log.Error("Error en metodo getMetrics, mensaje {0}", ex.Message);

throw;

91
IActionResult GetAllowedMetrics()

_log.Info("GET /api/metrics/allowed");
allowedMetrics =

kpis = [1

{
"liters_consumption”,
"cost_consumption”,
"total_units",
"total_active_units”,
"yield"

¥

return Ok(allowedMetrics);

Linea: 1  Carécter: 1 SPC CRLF

© No se encontraron problemas. |

Figura 8. Cédigo de parametros.

[ GosmoMetrics BQJsonKeyName
KpiResponse GetLitersConsumptionByPeriod(KpiDTOS request)

kpiResponse = KpiRespc

Data =
{

}

a>();

foreach ( period in request.kpiRequest.Periods)

{

graphData = Graph

Periods = i phDatum>>(),
Labely = "L"

periodPoints = List<GraphDatum>();
totalVolumes List< >0);
startDate = period.From;

endDate = period.T

totalDays = (endDate - startDate).Days;
maxDivisions

numberOfDivisions = totalDays > 30 ? maxDivisions : (i ath.Ceiling(totalDays / 7

numberOfDivisions = Math.Min(numberOfDivisions, maxDivisions);

daysPerDivision = totalDays / numberOfDivisions;

100% - @ No se encontraron problemas. | Linea: 1 Carécter: 1 SPC

Figura 9. Cédigo Graficas.
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3 actualizacion de programas internos
Tecnologias Utilizadas: C#.
Herramientas: Visual Studio 2022.
Método:

Se actualiza con regularidad un apartado del programa, y se publica la nueva version desde visual studio 2022.
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SID

001200000000E687
001200000000E688
001200000000E689
001200000000E4SE
001200000000E4A7
001200000000EG8A
001200000000E68B
001200000000E491
001200000000E68D
001200000000E459
001200000000E6A7
001200000000E6A8
001200000000E6A8
001200000000E6AA
001200000000E6AB
001200000000E6AC
001200000000E6AD
001200000000E6GAE
001200000000E6AF
001200000000E6B0
001200000000E4A2
001200000000E490
001200000000E4A0
001200000000E6B1
001200000000E6B2
001200000000E6B3
001200000000E6B4

|uiD)

C6FB76000B0012E0
95FD76000B0012E0
90E176000B0012EQ
B21977000B0012EO
CC0777000B0012ED
A50877000B0012EO
D1D076000B0012ED
4F0777000B0012E0
C71F77000B0012EO
7AF876000B0012E0
AB1C77000B0012EO
63E576000B0012EQ
63E576000B0012EQ
AAF976000B0012E0
62BD77000B0012EO
95CA76000B0012E0
340B77000B0012E0
E71F77000B0012E0
4D0577000B0012E0
F7E276000B0012E0
3E0C77000B0012EO
EE1C77000B0012E0
87E876000B0012EQ
C7BA77000B0012EO
880477000B0012EQ
BD1C77000B0012E0
59E376000B0012E0

Figura 10. Datos para actualizar.
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Aplicacion

Compilacién

Eventos de compilacion
Depurar

Recursos

Servicios

Configuracion

Rutas de acceso de referencias
Firma

Sequridad

Publicacién

Code Analysis

Salida

Mostrar salida de: Compilacién

2
>

N/A

Ubicacion de publicacion

Ubicacion de la carpeta de publicacion (¢

C:\Users\migue\Desktop\Tags120_v1.0.2.6

Obtenga informacién sobre cémo probg

Modo y configuracion de instalacion

O La aplicacién solo esta disponible en

@ La aplicacion también esta disponible

Compilacién iniciada a las 09:59 p. m....

4. Resultados

Mente STEM

Asistente para publicacion ?

¢Dénde desea publicar la aplicacién?

Especificar la ubicacion para la publicacién de esta aplicacion:
\Users\migue\Desktop\Tags120_v1.0.2.68_bin Examinar...

Puede publicar la aplicacion en un servidor FTP o en la ruta de acceso de un archivo.

Ejemplos:

Ruta de acceso al disco: c\deploy\myapplication
Recurso compartido de archivos:
Servidor FTP:

\server\miapplication
ftp://ftp.contoso.com/myapplication

Obtenga informacién sobre cémo probar la aplicacion en Azure DevTest Labs

Cancelar

Figura 11. Herramienta de publicacion de version.

Bienvenido a Gosmo México

Figura 12. Login.

®

Archivos de aplicacion...
Requisitos previos...
Actualizaciones...

Opciones...
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= -
Vehiculos | Mensuaimente | Rutas | Hoy | Conductores =3 Km recorridos [ Hoy |
12,000 ; 300 1,000 30,000 y
5 t 1 rut 44% 1 Actualmente 1
Vehiculos Today  Monthly Ann Litros ay Monthly A 2 Litros Unidad
" B | W s 1 B I:
2 .\/\‘,«\\/ur\\//\/‘\_j i 25 \/\#r’*\/ uf\u//\/,\ g 2 ‘\,,"\4/«\\,//\4’\//\/‘\'
an jan jan jan Ja a0 Ja ar an Jan = a an fan jan o o !
Stickers / tarjetas asignadas AVL plug & play Regla por Evento
Selecciona el monto v

Figura 13. Inicio.

Inicio

& Administrador Flotilla

& Conductor

e

f Administracion de
Reglas

& Administracion de
Usuarios

&8 Mis Datos

Reportes

Bitacora

Contingencias

Facturacion

Figura 14. Apartados.
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Editar Sitio

Inicio / Editar Sitio

Edicién del Sitio

Seleccién de usuario
Selecciona el usuario para los widgets permitidos y poder
elegir aquellos a los que el usuario tendra acceso.

Usuario

Seleccién v

Widgets Widgets seleccionados

Vehiculos

Odémetro

Consulta UID

Reporte Vehiculo
Carga Masiva de Reglas

Carga Masiva de Vehiculos

0/6 0/0

Figura 15. Editar sitio.

Agregar Usuario

Administrador de Flotilla

Inicio / Administrador Flotilla

Administracion Vehiculos

Agregar odémetro a un carga

Carga masiva de reglas Carga masiva de vehiculos

Consulta UID Descarga de reporte vehiculo

2024 © Copyright GOSMO. All rights reserved

Cliente: Gosmo México.

F ® CerrarSesion =

V.1.0.0 Test.

Figura 16. Administrado Flotilla.
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Administracion Vehiculos

Placa ¢

> 06AS2P

> 09AR7U

> GTZ931D

= & > Home

2 My Workspace

w} =
Collections
v Api Metrics

E posT Tokens
Environments
POST Metrics

Workspaces v

Ecénomico *

T06

TO1

T15

New

D GET New Request

History

oo
o+

E) @ Online Q Find and replace

D

Mente STEM

Console

API Network v

Import

Figura 18. Bienvenida Postman.
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Regla Acumulado * Centro de costos $ Option +
Regla 1 { ] Zona Metro # Editar
Regla 1 9 Zona Metro # Editar
(Y
Regla 1 Zona Metro # Editar
Figura 17. Widget.
Q search Postman m & 0 Upgrade v — [0 X
) Overview ) Getting star 7 Api Metrict Tokens Metrics  GET NewReque® —+ v X! Noenvironment v &
m ctrics | New Request [ Save v | Share
GET v https://localhost:7108/api/Firstview 5]
Params Authorization Headers (6) Body Scripts Settings Cookies <>
O none (O form-data () x-www-form-urlencoded () raw () binary GraphQL B
2
Body Cookies Headers (4) Test Results € 2000k 6ms 2208 [3) Saveasexample oo
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Figura 19. Parametros Postman.

UID SID

C6FB76000BOO12EQ
95FD76000BOO12E0
90E176000BOO12EQ
B21977000BO012E0
CCO777000BOO12EQ
A50877000BOO12EQ
D1D076000BOO12EQ
4FO777000BOO12E0
C71F77000BOO12EQ
7AF876000BO012EQ
AB1C77000BOO12EQ
63E576000B0012E0
63E576000B0O12E0
AAF976000BOO12EQ
62BD77000BOO12EQ
95CA76000BOO12EQ
340B77000BOO12E0
E71F77000BOO12EQ
4D@577000BOO12E0
F7E276000B0012E0
3EGC77000BOO12EQ
EE1C77000BOO12E0
87E876000BOO12EQ
C7BA77000BOO12EQ
880U77000BOO12E0
BD1C77000BOO12E0
59E376000BOO12E0
FCB677000B0012E0
D10177000BOO12EO
B3FD76000BO012EQ
1E3577000B0012E0
EC0577000BOO12EQ
D30C77000BOO12E0
8C1877000BOO12E0
EOFD76000BOO12EQ
72E776000BOO12E0
69EA76000BOO12EQ
AA2177000BA012EQ

© No se encontraron problemas.

001200000000E687
001200000000E688
001200000000E689
001200000000EU9E
001200000000EUAT
001200000000E68A
001200000000E68B
001200000000E491
001200000000E68D
001200000000E459
001200000000E6AT
001200000000E6A8
001200000000E6A8
001200000000E6AA
001200000000E6AB
001200000000E6AC
001200000000E6AD
001200000000E6AE
001200000000E6AF
001200000000E6BO
001200000000EUA2
001200000000E490
001200000000ELAG
001200000000E6B1
001200000000E6B2
001200000000E6B3
001200000000E6BY
001200000000EU8A
001200000000EUIF
001200000000EU56
001200000000CDDE
001200000000E958
0012060000000E9UF
001200000000E959
001200000000E963
001200000000E969
001200000000E956
00120000000AE95A

Figura 20. Actualizacion.
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. App correccién de datos :. Ver. 1.0.2.68 — O X

Obtener vehiculo

Eco: [ ’ Grupo: ’
Buscar
Obtener UID
SID: {
uID: |
Obtener UID

Figura 21. Version Publicada e instalada.
5. Conclusiones

La optimizacion y actualizacion integral de la infraestructura tecnoldgica de GASNGO MEXICO S.A.DE C.V. ha
logrado resultados significativos en la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a clientes y empleados. La
implementacion de un nuevo portal para clientes ha facilitado una navegacion mas intuitiva y un acceso mas
eficiente a la informacion relevante, lo que ha mejorado considerablemente la experiencia del usuario. Ademas, la
actualizacion de los programas internos ha permitido una gestion mas fluida y la resolucion de problemas criticos,
garantizando un funcionamiento déptimo y continuo de las aplicaciones y sistemas utilizados por la empresa.

La adopcion de un sistema de gestion de versiones y el empleo de metodologias agiles han sido cruciales para
asegurar la consistencia y eficiencia del software. Estas practicas han permitido un control mas preciso sobre las
actualizaciones y han reducido el riesgo de errores en el codigo. La integracion continua y el despliegue continuo
han facilitado un flujo constante de mejoras y correcciones, lo que ha incrementado la estabilidad y la calidad del
software. Este enfoque ha demostrado ser efectivo en la mitigacion de problemas y en la adaptacion rapida a las
necesidades cambiantes del entorno empresarial.

En cuanto a la aplicacion movil, la resolucion de problemas criticos y la mejora de la precision de los datos han
resultado en un rendimiento mas fiable y una mayor satisfaccion delusuario. Las tecnologias web avanzadas, como
Bootstrap, JavaScript, HTML y CSS, han sido fundamentales para el desarrollo de una interfaz de usuario moderna
y eficiente. En general, el proyecto no solo ha solucionado los problemas existentes, sino que también ha preparado
a la empresa para enfrentar futuros desafios tecnologicos. Al promover un crecimiento sostenible y una mayor
eficiencia operativa, la empresa esta ahora mejor posicionada para ofrecer servicios de alta calidad y mantenerse a
la vanguardia de la tecnologia.
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Optimizacion y Desarrollo de una Red Local para la integracion de
Computadoras para monitoreo web - Optimization and Security of a Local
Network for Computer Integration for web monitoring

© Ing. Ciriaco Martinez Brenda Paola!

' Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda,
Tultitlan, C.P. 54910, Estado de México, México.
"brenda.ciriaco.martinez@upvm.edu.mx.

Resumen: El presente proyecto fue gestionado por Grupo DTI SLH S.A. de C.V. teniendo como objetivo establecer
y optimizar una red local para doce equipos de computo, garantizando su conectividad, seguridad y monitoreo
eficiente. En entornos de trabajo donde la colaboracion y el intercambio de datos son esenciales, contar con una
red local robusta es fundamental para asegurar el flujo de trabajo sin interrupciones y la proteccion de la
informacién. La problematica que se aborda en este proyecto es la falta de una infraestructura de red que permita
la comunicacion fluida y segura entre los dispositivos. Para resolver este desafio, se implement6 un switch de 16
puertos como dispositivo central de la red, se configuraron adecuadamente los nodos de esta, y se capacito tanto a
los usuarios finales como a los responsables del monitoreo para garantizar un funcionamiento eficiente y seguro
de la red. Este proyecto se desarroll6 en un periodo de 600 horas, culminando en una red local que no solo optimiza
la conectividad, sino que también fortalece la seguridad y la eficiencia operativa.

Palabras clave: Red Local, Monitoreo web, Seguridad.

Abstract: This project was managed by Grupo DTI SLH S.A. de C.V. with the objective of establishing and
optimizing a local network for twelve computers, ensuring their connectivity, security, and efficient monitoring. In
work environments where collaboration and data exchange are essential, having a robust local network is crucial
to ensuring uninterrupted workflow and information protection. The issue addressed in this project is the lack of
network infrastructure that allows for smooth and secure communication between devices. To solve this challenge,
a 16-port switch was implemented as the central device of the network, the network nodes were properly
configured, and both the end-users and the monitoring personnel were trained to ensure the efficient and secure
operation of the network. This project was developed over a period of 600 hours, culminating in a local network
that not only optimizes connectivity but also strengthens security and operational efficiency.

Keywords: Local Network, Web Monitoring, Security.
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1. Introduccion

La evolucion tecnologica ha transformado la manera en que las organizaciones operan, y uno de los componentes
clave de esta transformacion es la infraestructura de red. Una red local (LAN) bien disefiada y optimizada permite
la interconexion de dispositivos de computo, facilitando el intercambio de informacion y el acceso compartido a
recursos como archivos, aplicaciones y dispositivos periféricos [1]. En este contexto, la implementacion de una
red local se convierte en una necesidad crucial para cualquier entorno de trabajo que dependa de la colaboracion
entre varios usuarios.

En un entorno donde se requiere la colaboracidon constante y la transmision de datos entre varios equipos de
computo, la falta de una infraestructura de red adecuada puede llevar a problemas significativos. Estos problemas
incluyen interrupciones en la comunicacion, pérdida de datos, y vulnerabilidades de seguridad que pueden ser
explotadas por actores malintencionados. La ausencia de una red local confiable también dificulta el monitoreo y
la gestion de los recursos, lo que puede resultar en una disminucion de la eficiencia operativa.

La problematica especifica que se aborda en este proyecto es la necesidad de una red local que permita la conexion
segura y eficiente de doce equipos de computo en un area de trabajo [2]. La solucion propuesta involucra la
instalacion de un switch de 16 puertos como el dispositivo central de la red, la configuracion adecuada de todos
los nodos de lared, y la implementacion de un protocolo de seguridad que proteja la integridad y confidencialidad
de los datos transmitidos [3]. Ademas, se considerd fundamental la capacitacion de los usuarios y los responsables
del monitoreo, para asegurar que lared funcione de manera dptimay que cualquier problema pueda ser identificado
y resuelto de manera oportuna [4].

El desarrollo de este proyecto incluyd una serie de actividades que se llevaron a cabo en un periodo de 600 horas.
Estas actividades fueron planeadas y ejecutadas de manera secuencial para asegurar que cada fase del proyecto se
completara con éxito. Desde la identificacion inicial del area de trabajo y la verificacion de los equipos de computo,
hasta la instalacion final del switch y la configuracion de los nodos de la red, cada etapa del proyecto fue disefiada
para cumplir con los objetivos establecidos. Ademas, se incluyd la creacion de manuales para el monitoreo de la
red utilizando PRTG, una herramienta que permite la supervision continua del rendimiento de la red.

En resumen, este proyecto no solo resolvio la problematica de conectividad y seguridad en un entorno de trabajo
colaborativo, sino que también establecid una base solida para la expansion y el mantenimiento de la red en el
futuro.

2. Estado del arte

1. Arquitectura Cliente-Servidor

Una de las técnicas mas comunes en la implementacion de redes de computadoras es la arquitectura cliente-
servidor. En este modelo, un servidor central gestiona los recursos y servicios utilizados por multiples dispositivos
cliente. Esta configuracion tiene varias ventajas: permite un control centralizado, lo que facilita la administracion
de usuarios y recursos, y posibilita la implementacion de politicas de seguridad uniformes en toda la red. Ademas,
es una arquitectura escalable, ya que permite la adicion de més dispositivos sin grandes reconfiguraciones [5] .
Sin embargo, la arquitectura cliente-servidor también tiene desventajas significativas, como la dependencia del
servidor central. Si esta falla, puede interrumpir todo el sistema, afectando a todos los clientes conectados. Los
costos iniciales también son elevados, debido a la necesidad de un servidor robusto software especializado [6] .

2. Redes de Area Local Virtual (VLAN

Otra técnica importante en la gestion de redes es el uso de Redes de Area Local Virtual (VLAN). Las VLAN
permiten segmentar una red fisica en multiples redes logicas, lo que mejora tanto la seguridad como la eficiencia
del trafico de datos [7] . Esta segmentacion es especialmente 1til en entornos donde se necesita aislar diferentes
segmentosde lared, como en diferentes departamentos de una organizacion. Las VLAN permiten aplicar politicas
-
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de seguridad especificas para cada segmento, incrementando la seguridad global de la red. Ademas, optimizan el

trafico al limitar el broadcast a una VLAN especifica, mejorando asi el rendimiento general de la red. No obstante,
la configuracion de las VLAN puede ser compleja, requiriendo conocimientos técnicos avanzados, y es necesario
contar con hardware compatible, ya que no todos los dispositivos de red soportan esta tecnologia [8] .

3. Redes Punto a Punto (P2P)

Las redes punto a punto (P2P) conectan directamente dispositivos entre si, sin necesidad de un servidor central.
Esta técnica es sencilla y de bajo costo, ideal para redes pequefias o para tareas especificas que requieren una
conectividad directa [9] . Las P2P son faciles de configurar y no requieren hardware adicional, lo que las
convierte en una solucién econémica y flexible. Sin embargo, estas redes también presentan desventajas, como
una escalabilidad limitada. A medida que se afiaden mas dispositivos, la red puede volverse ineficiente y dificil de
gestionar. Ademas, la falta de un control centralizado complica la administracion de la seguridad y los recursos en
la red, dejando a cada dispositivo responsable de su propia seguridad [10] .

3. Materiales y métodos
Materiales:
1. Switch de 16 puertos: Este dispositivo actiia como el nucleo de la red, gestionando el trafico de datos
entre los doce equipos de computo. La eleccion del switch fue clave para garantizar una conectividad
eficiente y la posibilidad de expansion futura de la red.

S =

Figura 1: Conexion de switch

2. Cables UTP CAT 5E: Estos cables fueron seleccionados por su capacidad para transmitir datos a alta
velocidad, siendo adecuados para el entorno de la red local. Se emplearon en la conexion fisica entre los
equipos de computo y el switch, asegurando una transmision de datos estable y confiable.

o 8
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Flgﬁra 2: Cables

3. Conectores RJ45: Utilizados para conectar los cables UTP a los puertos del switch y de los equipos de
computo. Estos conectores fueron instalados cuidadosamente utilizando herramientas de ponchado para
asegurar la durabilidad y calidad de la conexion.

Figura 3: Conectores
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4. Probadores de cables: Herramientas esenciales para verificar la integridad de cada conexion. Estos
probadores permitieron identificar cualquier falla en el cableado antes de completar la instalacion,
asegurando que todos los nodos funcionaran correctamente desde el principio. (Imagen sugerida:
Fotografia de un probador de cables en uso, mostrando cémo se verifica una conexion).

Figura 4: Pruebas

5. Servidor central: Configurado para gestionar el almacenamiento de datos y el acceso a carpetas
compartidas, este servidor actiia como el cerebro de la red, centralizando la administracion de recursos y
la seguridad de la informacion.

»——————— 9

i
1 ?1 1da1
LanReuter DataCepterRT1

Switch

0] - e ———— kG

— =y Server-PT
PC-PT = Servidor0

Figura 5: Diagrama
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6. Software PRTG: Implementado para el monitoreo continuo de la red, este software permitid la
supervision en tiempo real de todos los aspectos criticos de la infraestructura, desde la integridad de las
conexiones hasta el rendimiento del trafico de datos.

Configuracion basica del sensor

Nombre del sensor Ping

Etiquetas de los primarios

Etiquetas X ©
Prioridad L 8 & Srd+s
Configuracion de Ping
Tiempo de espera (seg) 5
Tamafio de paquete (Bytes) 32
Método Ping Q Enviar una solicitud de ping
(®) Enviar varias solicitudes de ping (predeterminado)
Numero de Pings 5
Demora ping (ms) 5

Figura 6: PRTG

Métodos:

1. Planificacion e identificacion del area de trabajo: Antes de iniciar la instalacion, se realizo una evaluacion
exhaustiva del area destinada a albergar la red. Esto incluy6 la identificacion de los puntos 6ptimos para la
colocacion del switch y la disposicion de los equipos de computo, asi como la planificacion de la ruta del cableado
para minimizar interferencias. (Imagen sugerida: Plano del area de trabajo con la distribucion del cableado y la
ubicacion del switch).

Figura 7: planificacion

2. Instalacion fisica del cableado: Una vez definida la planificacion, se procedio a la instalacion del cableado
UTP CAT SE. Se siguieron las mejores practicas para asegurar que el cableado fuera ordenado y eficiente,
utilizando canaletas y puntos de anclaje para mantener los cables seguros y fuera del camino

D
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Figura 8: instalacion

3. Configuracion del switch y los nodos: Con el cableado en su lugar, se instalé y configurd el switch de 16
puertos, al cual se conectaron los doce equipos de computo de manera progresiva. Se inicié con cuatro equipos
para verificar la conectividad inicial, y una vez comprobado el correcto funcionamiento, se procedio a conectar los

ocho equipos restantes.

‘f\uj1hss»n\ﬁ PuTTY

ay be subject to penalties.

: and equipement are subject to monitoring to
r performance of aplicable security features or

;ard—interactive authentication.
: Sun Aug 25 01:29:56 2024 from 192.168.3.3
f failed attempts since last successful login: 0
active)> uptime

uptime
active)> show system resources | match up

erese— TS VT
Figura 9: configuracion

4. Verificacion y pruebas de conectividad: Se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar que cada nodo de la
red estuviera correctamente configurado y funcionando sininterrupciones. Estas pruebas incluyeron la verificacion

J

Mente STEM

196



Mente STEM ISSN:2992-8060

de las conexiones fisicas, la integridad de los cables, la calidad de la sefial, y la velocidad de transmision de datos.
Los resultados fueron documentados y, en caso de detectar algin problema, se realizaron ajustes y correcciones
inmediatas.

Treilix Dashboard

Trellix Dashboard s of 08/10/2004 161255 Amer

DETECTION OPERATIONAL ANALYSSS AL

Threat Level Alerts Summary

jgec Aerts (@

SEVERE

2 MONTHS AVG

Recent Alerts (25)

Figura 10: Verificacion

5. Configuracion de la seguridad y monitoreo: Se implementd un protocolo de seguridad robusto que incluy¢ la
configuracion del servidor central y la creacion de carpetas compartidas para facilitar el intercambio seguro de
archivos. El software PRTG fue configurado para monitorear la red en tiempo real, lo que permitié detectar y
solucionar cualquier incidencia de forma proactiva.

o] 2 30 365 A o = o L

Resumen dias dias dias Alarmas Informacion del sistema Log Configuracion Desencadenadores de notificaciones Comentarios Histonal

0K

1
(de1)

. Para ver aqui medidores de sensores, ¢

Primario

60 segundos

(nunca)
Pos « Sensor Estad Mensaje Gréfica Prioridad O
o
1D #62293
1 Ping OK Tierpode Pl 15m e 0
Figura 11: PRTG
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4. Resultados
Los resultados obtenidos tras la implementacion de la red local fueron altamente satisfactorios, cumpliendo con
todos los objetivos planteados. La conectividad entre los doce equipos de computo fue estable y eficiente, sin
reportarse interrupciones ni pérdidas de sefial.

Fil ( rity\bin>Policy exe

» Security\bin/config.xml, line 1, char 1

ecurity\bin/config.xml.bak,

1 sleep 10 mill
er 172.16.85.

3 times ...

eb Security\bin>

Figura 12: Implementacion

La instalacion del switch de 16 puertos y su configuracion correcta permitieron manejar el trafico de datos de
manera eficaz, incluso cuando todos los equipos estaban en uso simultaneamente. Esto demostr6 la capacidad del
switch para gestionar una red de tamafio mediano sin comprometer el rendimiento.

Figura 13: Instalacion
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Ademas, la implementacion de un protocolo de seguridad riguroso aseguré que todos los datos transmitidos estuvieran
protegidos contra accesos no autorizados, lo que es esencial en un entorno corporativo.

Configuracién basica del dispositivo

Nombre del dispositivo

Estado del monitoreo

versién de IP

Appliance_ThreatWise_Napoles

(@ Iniciado (predeterminado)
QO Pausado

@ IPv4 (predeterminado)

Qlpve

Direccion IPv4/nombre de DNS 192.168.0.26
Etiquetas de los primarios
Etiquetas ©
Prioridad LB 8 Sta4s

ew  Help
Al »mnn

@ (3

Figura 14: Protocolo
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Websense Usage Monitor
Start the service
Description:

Tracks Internet activity for sletting
and Reel-Time Monitor.

Name Description Status Startup Type
&, Touch Keyboard and Handwiiting Panel Ser... Enables Touch Keyboard and Handwriting Panel pen and ink function... Running  Manual (Trig..
ipdete Orchestrator Service Manages Windows Updates. If stopped, your devices will not be able .. Running  Automatic (D...
3.UPAP Device Host Allows UPnP devices to be hosted on this computer. If this service is5... Disabled
€ User Access Logging Service This service logs unique client access requests, in the form of IP addre... Running  Astomatic (D...
& User Data Access 219c72 Provides apps access to structured user data, including contact info, Manual
) User Data Storage_219c72 Handles storage of structured user data, including contact info, calen. Manual
ization Service applicati Disabled
User Manager provides the runtime components required for multi-u.. Running  Automatic (T.
b This service i responsible for loading and unloading user profiles. ft.. Running  Automatic
16 Virtual Disk Provides management services for disks, volumes, file systems, and st... Manual
&) Volume Shadow Copy Manages and implements Volume Shadow Copies used for backup an... Manual
{,W3C Logging Service Provides W3C logging for Intemet Information Services (IS). I this ser... Manual
WelletSenvice Hosts objects used by clients of the wallet Dissbled
G WerpTsve Provides 5 JIT out of process service for WARP when running with AC... Manual (Trig...
&) Web Account Manager This service is used by Web Account Manager to provide single-sign-... Running  Manual
£} Websense Bridge Service - Siem to the Event Running  Automatic
G Websense Cloud App Agent Service an poin.. Running  Automatic
{6 Websense Cloud App Service cloud i Running  Automatic
G Web: i d Running  Automatic
{6l Websense DC Agent Identifies users based on Windows directory service accounts. Running  Automatic
{6, Websense Directory Agent Collates user and group information for the hybrid senvice. Automatic
3 - Siem ds transaction and audit log i ion to other senvices. Running  Automatic
3 Scheduler Generates and del Running  Automatic
£ Websense Filtering Service Enables poli d logging for et . Running  Automatic
€3 Websense Information Service for Explorer y Server and .. Running  Automatic
&) Websense Linking Service Provides user names and URL category information to TRITON AP-DA... Automatic
) Websense Log Server Stores Intemet actwity data for use in reporting. Running  Automatic
15}, Websense Logon Agent Identifies users 25 they log on to Windows domains. Running  Automatic
X Handler [< Running  Automatic
1), Websense Multiplexer Distributes logging data from a single source to multiple destinations. Automatic
G Websense Policy Broker Manages access to Web Security software configuration and policy da... Running  Automatic
(€}, Websense Policy Database. Stores. ity i policy Running  Automatic
&), Websense Policy Server Identifies and tracks location and status. y Automatic
& y atcher to collect security URLS, or .. Running  Automatic
&) Websense RTM Client Applicetion server for Forcepoint Web Security Ruaning  Automatic
2 Hold: izes data for display in Re Running  Automatic
G Websense RTM Server Manages collecton and communication of Real-Time Monitor filterin... Running ~ Automatic
€} Websense SIEM Connector service Sends data to configured SIEM integrations. Running  Automatic
&), Websense State Server Maint i th multip! gSe.. Running Automatic
16 Websense Sync Service reporting on-j d hybrid.. Running  Automatic
{6, Websense TRITON - Web Security Application server for Forcepoint Web Security Running  Automatic
(&) Websense TRITON Settings Database Database used to store global TRITON settings. Running  Automatic
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Ensbles communication with directory services.

Figura 15: Seguridad
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El monitoreo continuo mediante PRTG permitié detectar y resolver problemas menores antes de que afectaran la
operacion de la red, garantizando asi un tiempo de inactividad minimo.
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Figura 16: Monitoreo
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En resumen, la red local instalada no solo cumpli6 con los requisitos funcionales, sino que también proporcion6
una solucién escalable y segura que puede adaptarse a las necesidades futuras de la organizacion. Los resultados
confirman que la red estd bien preparada para soportar un crecimiento adicional y para mantener un alto nivel de

rendimiento y seguridad en el tiempo.

Figura 17: Instalacion de equipos
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5. Conclusiones

La implementacion de una red local para doce equipos de computo con la integracion de un switch de 16 puertos
ha demostrado ser una solucion robusta y eficiente para la gestion de recursos compartidos y la comunicacion
interna dentro de una organizacion. Este proyecto no solo ha permitido garantizar una conectividad estable y de
alta calidad entre los dispositivos, sino que también ha establecido un marco solido para futuras expansiones y
mejoras en la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

El desarrollo de esta red ha resuelto la problematica inicial de falta de interconexion entre los equipos, lo cual
impedia un flujo de trabajo eficiente y seguro. La instalacion del switch como nucleo de la red permitié centralizar
la gestion del trafico de datos, asegurando que cada dispositivo tuviera acceso a los recursos necesarios sin
interferencias ni caidas en la conexion. Ademas, la implementacion de un protocolo de seguridad robusto,
incluyendo la configuracion de un servidor central con carpetas compartidas y la utilizaciéon de un firewall, ha
protegido la integridad y confidencialidad de la informacion transmitida.

La eleccion de la arquitectura cliente-servidor, junto con la posibilidad de implementar VLAN en el futuro, ha
proporcionado una base escalable que permitira la incorporacion de més equipos sin comprometer el rendimiento
ni la seguridad de la red. Esto es crucial para cualquier empresa que busque adaptarse a cambios tecnolégicos o
expansiones en su operacion.

Ademas, el uso de PRTG para el monitoreo continuo de la red garantiza que cualquier anomalia o problema pueda
ser detectado y corregido de manera oportuna, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando un
funcionamiento fluido. La capacitacion proporcionada a los responsables del monitoreo y a los usuarios de la red
ha sido esencial para maximizar la efectividad de la infraestructura instalada. Esta formacion ha asegurado que
todos los involucrados comprendan no solo cémo utilizar la red, sino también coémo identificar y resolver
problemas basicos, lo que reduce la dependencia del soporte técnico externo y empodera al equipo interno.

En conclusion, la propuesta presentada ha abordado de manera integral las necesidades de conectividad, seguridad
y eficiencia en la gestion de recursos dentro de la organizacion. Con la implementacion de esta red local, se ha
logrado no solo mejorar el desempefio operativo actual, sino también preparar a la empresa para enfrentar futuros
desafios tecnologicos. La solucion adoptada, basada en practicas y tecnologias solidas, sienta las bases para un
entorno de trabajo mas colaborativo y seguro, donde la informacion fluye de manera agil y los recursos se gestionan
de forma optima. Con esta infraestructura, la empresa esta bien posicionada para aprovechar las ventajas de las
tecnologias de la informacion y adaptarse a las exigencias del mercado moderno
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