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Resumen: El proyecto “Desarrollo de una Plataforma Web para la Difusión y Comercialización de Productos 

Rurales” aborda la necesidad de “Pulcata” de conectar a los productores rurales con un mercado más amplio. El 

objetivo fue evaluar el impacto de esta plataforma en la visibilidad y ventas de los productos rurales, así como en 

el desarrollo económico de las comunidades involucradas. Se utilizó una metodología mixta que incluyó el 

desarrollo de la plataforma utilizando HTML, CSS y JavaScript, y la implementación de estrategias de marketing 

digital. Además, se realizaron encuestas de satisfacción a los usuarios y talleres de capacitación para los 

productores rurales. La plataforma logró registrar a más de 1000 usuarios en los primeros seis meses, con un 

aumento significativo en la visibilidad y ventas de los productos rurales. Las encuestas de satisfacción indicaron 

una alta aceptación y facilidad de uso de la plataforma. Los productores rurales reportaron un incremento en sus 

ingresos y una mayor eficiencia en la gestión de sus ventas. En conclusión, la plataforma demostró ser una solución 

efectiva y sostenible para las necesidades del mercado rural, optimizando los procesos de comercialización y 

promoviendo el desarrollo económico y social de las comunidades rurales. 

 
Palabras clave: Plataforma Web, Comercialización, Productos Rurales, Desarrollo Económico 

 

Abstract: The project “Development of a Web Platform for the Dissemination and Marketing of Rural Products” 

addresses the need of “Pulcata” to connect rural producers with a wider market. The objective was to evaluate the 

impact of this platform on the visibility and sales of rural products, as well as on the economic development of the 

communities involved. A mixed methodology was used that included the development of the platform using 

HTML, CSS and JavaScript, and the implementation of digital marketing strategies. In addition, user satisfaction 

surveys and training workshops for rural producers were conducted. The platform managed to register more than 

1,000 users in the first six months, with a significant increase in the visibility and sales of rural products. 

Satisfaction surveys indicated a high level of acceptance and ease of use of the platform. Rural producers reported 

an increase in their income and greater efficiency in managing their sales. In conclusion, the platform proved to 

be an effective and sustainable solution to the needs of the rural market, optimizing marketing processes and 

promoting the economic and social development of rural communities. 

 
Keywords: Web Platform, Commercialization, Rural Products, Economic Development 

 

 
1. Introducción 

En la era digital actual, la integración de tecnologías web en los sectores rurales es fundamental para mejorar la 

competitividad y sostenibilidad de negocios tradicionales. En particular, la industria del pulque, una bebida 

fermentada de origen prehispánico ha experimentado un resurgimiento en popularidad tanto a nivel local como 

internacional. Sin embargo, la comercialización de pulque y otros productos rurales aún enfrenta desafíos 

significativos, como la limitada visibilidad en el mercado y el acceso restringido a canales de venta más amplios 

[1], [2]. 

 
El propósito de este estudio es desarrollar una plataforma web que permita la difusión y comercialización eficiente 

de productos rurales, con un enfoque particular en una "Pulcata". 

mailto:jhovany.olamendi.reyes@upvm.edu.mx1
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y optimizar la distribución del producto. La importancia de este trabajo radica en su potencial para revitalizar economías 

rurales, preservar tradiciones culturales y contribuir al desarrollo económico sostenible [3].  

 

El objetivo principal de este trabajo es diseñar, implementar y evaluar una plataforma web que sirva como 

herramienta clave para la comercialización de pulque, haciendo uso de tecnologías actuales que permitan un 

alcance mayor y una gestión eficiente de los recursos. Los resultados preliminares indican que la plataforma no 

solo aumenta la visibilidad del negocio en línea, sino que también mejora significativamente las ventas y la 

satisfacción del cliente [4]. 

 

El resto del documento está estructurado de la siguiente manera: en la Sección 2, se presenta una revisión de la 

literatura relacionada con la comercialización digital en contextos rurales. La Sección 3 detalla la metodología 

utilizada para el desarrollo de la plataforma, incluyendo el diseño de la interfaz y la arquitectura del sistema. La 

Sección 4 analiza los resultados obtenidos y su impacto en el negocio estudiado. Finalmente, en la  Sección 5, se 

discuten las conclusiones y se proponen futuras líneas de investigación [5].  

 
2. Estado del arte 

La comercialización digital en áreas rurales, especialmente en América Latina, ha ganado tracción como una 

herramienta clave para impulsar la economía local. En los últimos cinco años, se ha observado un aumento 

significativo en el uso del comercio electrónico en regiones rurales, lo que ha permitido a pequeñas empresas, 

como las pulquerías, acceder a mercados más amplios y diversificados. Sin embargo, este campo de investigación 

presenta tanto oportunidades como desafíos que deben ser considerados. 

 

Diversos estudios recientes han explorado el impacto del comercio electrónico en comunidades rurales. Según un 

informe de The Borgen Project, el crecimiento del comercio electrónico en áreas rurales ha facilitado el acceso a 

nuevos mercados y ha mejorado la viabilidad económica de pequeños negocios tradicionales [6]. Esto es 

especialmente relevante para productos como el pulque, cuya producción y venta están profundamente arraigadas 

en la tradición y cultura local. Sin embargo, la adopción de tecnologías digitales en estos contextos requiere de 

estrategias específicas que se adapten a las limitaciones y oportunidades únicas de las zonas rurales.  

 

Oportunidades rurales con comercio electrónico 

• La demanda del mercado en regiones rurales está aumentando, lo que lleva a una mayor inclusión financiera 

y acceso a productos no disponibles localmente. 

• Los mercados rurales se expanden más rápido que los urbanos, ofreciendo oportunidades para llenar vacíos 

en tiendas minoristas y productos. 

• El comercio electrónico permite a las comunidades rurales acceder a más bienes sin necesidad de viajar a 

centros urbanos, ahorrando dinero y tiempo. 

 
Comercio social proporciona inclusión para comunidades rurales 

 

• El comercio social conecta a proveedores con comunidades locales utilizando plataformas sociales existentes. 

• Elenas, un mercado de comercio social en América Latina, ha incrementado servicios en comunidades rurales, 

beneficiando especialmente a amas de casa y estudiantes. 

• El comercio social impacta positivamente las condiciones sociales y económicas de las mujeres, ofreciendo 

oportunidades de empleo y económicas. 

 
Comercio electrónico Oportunidades inclusivas para las comunidades rurales 

 

• Las comunidades rurales que colaboran con el comercio electrónico se integran en la cadena de suministro 

mundial, generando riqueza y empleo. 

• El comercio electrónico fomenta el desarrollo de la industria y mejora la infraestructura local, aumentando 

la conexión de banda ancha. 
 

 

6 
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Las investigaciones destacan la importancia de utilizar herramientas de SEO local para atraer clientes cercanos y 

optimizar la visibilidad en motores de búsqueda. Además, el marketing de video se ha consolidado como una 

estrategia efectiva para captar la atención de consumidores en plataformas digitales, lo que resulta crucial para 

negocios que buscan diferenciarse en un mercado cada vez más competitivo [7]. 

 
Proyectar una imagen muy actual del negocio rural: 

La tecnología ha transformado los negocios rurales, automatizando tareas y mejorando la comunicación 

con los compradores. El marketing digital ayuda a transmitir una imagen moderna del emprendimiento. 

Posicionamiento local: 

Una estrategia de marketing eficaz aumenta la visibilidad de un negocio en su entorno local. Los clientes 

buscan información en Internet sobre la oferta disponible en su área, y el marketing digital es clave para 

fortalecer este posicionamiento. 

Gran alcance (más allá del entorno rural): 

El entorno rural atrae a personas que buscan tranquilidad, pero los productos y servicios también pueden 

interesar a quienes viven en la ciudad. El marketing digital permite comunicar la propuesta de valor a una 

audiencia amplia. 

Innovación: 

Emprender en el ámbito rural requiere decisiones prácticas para impulsar ventas y rentabilidad. La 

innovación es crucial para el crecimiento y consolidación del negocio, y el marketing digital es esencial 

para fomentar esta innovación. 

Una inversión muy rentable: 

El marketing digital es más económico que otras formas de promoción y permite un seguimiento detallado 

de los resultados, ofreciendo una visión completa del proceso. 

Potenciar la cercanía con el cliente: 

La presencia online es vital para conectar con los clientes y fidelizarlos. Establecer una relación cercana 

con los visitantes que se convierten en compradores es esencial para el éxito del negocio.  

Flexibilidad y adaptación: 

El marketing digital es flexible y se adapta a las necesidades de cualquier sector. No hay una única 

fórmula, lo que permite personalizar la estrategia según el emprendimiento. 

 

Pese a los beneficios mencionados, existen hipótesis divergentes sobre el impacto de la digitalización en zonas 

rurales. Algunos estudios argumentan que, aunque el comercio electrónico puede revitalizar economías locales, 

también puede exacerbar desigualdades existentes al beneficiar principalmente a aquellos con acceso a 

infraestructura digital y conocimiento tecnológico. Esta perspectiva resalta la necesidad de enfoques más 

inclusivos que aseguren que los beneficios del comercio electrónico lleguen a todos los sectores de la comunidad 

rural. 

 

Transformación digital no se trata sólo ni principalmente de “Tecnología”, se trata de estrategia y de nuevas 

formas de pensar un negocio. 

 

La Transformación Digital, ese término tan desgastado hoy día, requiere una visión holística del negocio y de su 

estrategia, no se trata de ver sólo una parte, necesita ver el todo e impacta a cinco dominios estratégicos clave: 

clientes, competencia, data, innovación y valor. 

 

Consiste en generar un cambio cultural, integrando tecnologías y soluciones digitales en todas las áreas de un 

negocio. 

 

Es una transformación del negocio y un proyecto de change management de una empresa. 

Algunas de sus características son: 
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El consumidor está en el centro del proceso 

• Impacta sobre todos los aspectos de una empresa 

• Utiliza tecnologías digitales para obtener datos e impulsar flujos de trabajo más inteligentes. 

• Cambia las expectativas de los clientes. 

• Crea nuevas oportunidades de negocio. 

 
3. Materiales y métodos 

El código HTML define la estructura de una página web llamada “Pulcata (Inicio)”. Incluye metadatos como el 

conjunto de caracteres, el título de la página y la configuración de la vista. Se enlazan varias hojas de estilo y 

bibliotecas externas, como Google Fonts, Font Awesome, Bootstrap Icons, y otras librerías de animación y 

carrusel. 

 
<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

 

<head> 

<meta charset="utf-8"> 

<title>Pulcata (Inicio)</title> 

<meta content="width=device-width, initial-scale=1.0" name="viewport"> 

<meta content="" name="keywords"> 

<meta content="" name="description"> 

 
<!-- Favicon --> 

<link href="img/favicon.ico" rel="icon"> 

 
<!-- Google Web Fonts --> 

<link rel="preconnect" href="https://fonts.googleapis.com"> 

<link rel="preconnect" href="https://fonts.gstatic.com" crossorigin> 

<link 

href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Open+Sans:wght@400;500&family=Lora:wght@600;700&dis  

play=swap" 

rel="stylesheet"> 

 
<!-- Icon Font Stylesheet --> 

<link href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-awesome/5.10.0/css/all.min.css" 

rel="stylesheet"> 

<link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons@1.4.1/font/bootstrap-icons.css" 

rel="stylesheet"> 

 
<!-- Libraries Stylesheet --> 

<link href="lib/animate/animate.min.css" rel="stylesheet"> 

<link href="lib/owlcarousel/assets/owl.carousel.min.css" rel="stylesheet"> 

 
<!-- Customized Bootstrap Stylesheet --> 

<link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"> 

 

<!-- Template Stylesheet --> 

<link href="css/style.css" rel="stylesheet"> 

</head> 

https://fonts.googleapis.com/css2?family=Open%2BSans%3Awght%40400%3B500&family=Lora%3Awght%40600%3B700&dis
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons%401.4.1/font/bootstrap-icons.css
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons%401.4.1/font/bootstrap-icons.css
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons%401.4.1/font/bootstrap-icons.css
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons%401.4.1/font/bootstrap-icons.css
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons%401.4.1/font/bootstrap-icons.css
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons%401.4.1/font/bootstrap-icons.css
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Incluye un spinner de carga que se muestra mientras la página se carga, centrado en la pantalla con un fondo 

blanco. Luego, se define una barra de navegación fija en la parte superior, que incluye una barra superior con la 

dirección de Jiquipilco y enlaces a redes sociales como Facebook. La barra de navegación principal tiene enlaces 

a diferentes secciones del sitio web, como Inicio, Acerca de, Productos, Historia y Contacto. 

 
<!-- Spinner Start --> 

<div id="spinner" class="show bg-white position-fixed translate-middle w-100 vh-100 top-50 start-50 d-flex 

align-items-center 

justify-content-center"> 

<div class="spinner-border text-primary" role="status"></div> 

</div> 

<!-- Spinner End --> 

 
<!-- Navbar Start --> 

<div class="container-fluid fixed-top px-0 wow fadeIn" data-wow-delay="0.1s"> 

<div class="top-bar row gx-0 align-items-center d-none d-lg-flex"> 

<div class="col-lg-6 px-5 text-start"> 

<small><i class="fa fa-map-marker-alt me-2"></i>Jiquipilco 50800 Méx.</small> 

 
</div> 

<div class="col-lg-6 px-5 text-end"> 

<small>Siguenos:</small> 

<a class="text-body ms-3" href="https://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628"><i 

class="fab fa-facebook-f"></i></a> 

 
</div> 

</div> 

 
<nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-light py-lg-0 px-lg-5 wow fadeIn" data-wow-delay="0.1s"> 

<a href="index.html" class="navbar-brand ms-4 ms-lg-0"> 

<h1 class="fw-bold text-primary m-0">Pulcata</h1> 

</a> 

<button type="button" class="navbar-toggler me-4" data-bs-toggle="collapse" 

data-bs-target="#navbarCollapse"> <span class="navbar-toggler- 

icon"></span> 

</button> 

http://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628
http://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628
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<div class="collapse navbar-collapse" id="navbarCollapse"> 

<div class="navbar-nav ms-auto p-4 p-lg-0"> 

 
<a href="index.html" class="nav-item nav-link active">Inicio</a> 

<a href="about.html" class="nav-item nav-link">Acerca de</del></a> 

<a href="product.html" class="nav-item nav-link">Productos</a> 

<div class="nav-item dropdown"> 

<a href="#" class="nav-link dropdown-toggle" data-bs-toggle="dropdown">Historia</a> 

<div class="dropdown-menu m-0"> 

<a href="blog.html" class="dropdown-item">Conócelo</a> 

<a href="feature.html" class="dropdown-item">Jiquipilco</a> 

<a href="testimonial.html" class="dropdown-item">Testimonial</a> 

 

</div> 

</div> 

<a href="contact.html" class="nav-item nav-link">Contacto</a> 

</div> 

 

</div> 

</nav> 

</div> 

<!-- Navbar End --> 

 
<!-- Carousel Start --> 

<div class="container-fluid p-0 mb-5 wow fadeIn" data-wow-delay="0.1s"> 

<div id="header-carousel" class="carousel slide" data-bs-ride="carousel"> 

<div class="carousel-inner"> 

<div class="carousel-item active"> 

<img class="w-100" src="img/Logo Pulcata.png" alt="Image"> 

<div class="carousel-caption"> 

<div class="container"> 

<div class="row justify-content-start"> 

<div class="col-lg-7"> 

<h1 class="display-2 mb-5 animated slideInDown text-primary">Pulcata</h1> 

<h2>Vive la experiencia del pulque</h2> 

 
<p> 

Pulcata es una empresa con más de 10 años de experiencia, ubicada en el municipio 

de Jiquipilco, Estado de México. 

</p> 

<a href="" class="btn btn-primary rounded-pill py-sm-3 px-sm-5">Products</a> 

 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 

 

</div> 

 

</div> 

</div> 
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<!-- Carousel End --> 
 
 
 

 

 

Define una sección de productos en una página web. Comienza con un contenedor que incluye un título grande 

“Nuestros productos” y una breve descripción que destaca la alta calidad y el origen mexicano de los ingredientes. 

Justo debajo del título, hay una barra de navegación con pestañas que permiten a los usuarios seleccionar entre 

diferentes categorías de productos: Pulques, Agua miel, y Plantas. Cada pestaña es un botón que, al hacer clic, 

muestra los productos correspondientes a esa categoría. Dentro de la pestaña activa “Pulques”, se muestra una  

cuadrícula de productos. Cada producto está presentado en una tarjeta que incluye una foto del producto, como 

“Pulque de Fresa” o “Pulque de Piñón”, una etiqueta que indica que el producto es nuevo, un título con el nombre 

del producto y una breve descripción que resalta que es 100% natural, y un enlace que permite a los  usuarios ver 

más detalles sobre el producto. Este código configura la presentación de productos de manera atractiva y 

organizada, destacando la calidad y variedad de los productos ofrecidos. 

 
<!-- Product Start --> 

<div class="container-xxl py-5"> 

<div class="container"> 

<div class="row g-0 gx-5 align-items-end"> 

<div class="col-lg-6"> 

<div class="section-header text-start mb-5 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s" 

style="max-width: 500px;"> 

<h1 class="display-5 mb-3">Nuestros productos</h1> 

<p>De la más alta calidad, producidos con ingredientes 100% mexicanos</p> 

</div> 

</div> 

<div class="col-lg-6 text-start text-lg-end wow slideInRight" data-wow-delay="0.1s"> 

<ul class="nav nav-pills d-inline-flex justify-content-end mb-5"> 

<li class="nav-item me-2"> 

<a class="btn btn-outline-primary border-2 active" data-bs-toggle="pill" href="#tab- 

1">Pulques</a> 

</li> 

<li class="nav-item me-2"> 

<a class="btn btn-outline-primary border-2" data-bs-toggle="pill" href="#tab-2">Agua 

miel</a> 

</li> 

<li class="nav-item me-0"> 
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3">Plantas</a> 

<a class="btn btn-outline-primary border-2" data-bs-toggle="pill" href="#tab- 

 
</li> 

</ul> 

</div> 

 
 </div> 

<div class="tab-content"> 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
px-3"> 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

px-3"> 

<div id="tab-1" class="tab-pane fade show p-0 active"> 

<div class="row g-4"> 

<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s"> 

<div class="product-item"> 

<div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de fresa.png" alt=""> 

<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 

py-1 

 
Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Fresa</a> 

<span class="text-primary me-1">100% Natural</span> 

 
</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 

<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

</div> 

</div> 

</div> 

<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.3s"> 

<div class="product-item"> 

<div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de piñon.png" alt=""> 

<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 

py-1 

 

Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Piñón</a> 

<span class="text-primary me-1">100% Natural</span> 

 

 
</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 

<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

</div> 

</div> 
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<div id="tab-2" class="tab-pane fade sh1o3w p-0"> 

 

 

 

</div> 

<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.5s"> 

<div class="product-item"> 

<div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de apio.png" alt=""> 

<div 

class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 py-1 

 
px-3"> 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
px-3"> 

 
Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Apio</a> 

<span class="text-primary me-1">100% Natural</span> 

 
</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 

<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

 

</div> 

</div> 

</div> 

<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6 wow fadeInUp" data-wow-delay="0.7s"> 

<div class="product-item"> 

<div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/pulque de mango.png" alt=""> 

<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 

py-1 

 
Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Pulque de Mango</a> 

<span class="text-primary me-1">100% Natural</span> 

 
</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 

<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

</div> 

</div> 

</div> 

<div class="col-12 text-center wow fadeInUp" data-wow-delay="0.1s"> 

<a class="btn btn-primary rounded-pill py-3 px-5" href="product.html">Ir a ver más 

productos</a> 

</div> 

</div> 

</div> 
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<div class="row g-4"> 
 
 

 
<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6"> 

<div class="product-item"> 

 <div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/miel.png" alt=""> 

<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 

py-1 

px-3"> Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Agua miel</a> 

<span class="text-primary me-1">100% Natural</span> 

</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 

<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

</div> 

</div> 

</div> 

 
<div class="col-12 text-center"> 

<a class="btn btn-primary rounded-pill py-3 px-5" href="">Ir a ver más 

productos</a> 

</div> 

</div> 

 
</div> 

<div id="tab-3" class="tab-pane fade show p-0"> 

<div class="row g-4"> 

  

<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6"> 

<div class="product-item"> 

<div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/Maguey Noa ( Cactus ) Agave 

Victoria Reginae.png" alt=""> 

<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 

py-1 

 
 

 
px-3"> 

Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Maguey Noa (Cactus)</a> 

 

</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 
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<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

</div> 

</div> 

</div> 

<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6"> 

 

 
 
 
 
 
 

 
px-3"> 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
px-3"> 

<div class="product-item"> 

<div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/Agave Desmettiana Liso Planta 

(maguey De Pita).png" alt=""> 

<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 

py-1 

 
Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Planta (maguey De Pita)</a> 

 

</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 

<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

</div> 

</div> 

</div> 

<div class="col-xl-3 col-lg-4 col-md-6"> 

<div class="product-item"> 

<div class="position-relative bg-light overflow-hidden"> 

<img class="img-fluid w-100" src="img/Planta Maguey Morado.png" alt=""> 

<div class="bg-secondary rounded text-white position-absolute start-0 top-0 m-4 

py-1 

 
Nuevo</div> 

</div> 

<div class="text-center p-4"> 

<a class="d-block h5 mb-2" href="">Planta Maguey Morada</a> 

 

</div> 

<div class="d-flex border-top"> 

<small class="w-100 text-center border-end py-2"> 

<a class="text-body" href="product.html"><i class="fa fa-eye text- 

primary me-2"></i>Visualiza el producto</a> </small> 

</div> 

</div> 

</div> 
 

 
 
 
 

 

<div class="col-12 text-center"> 
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<a class="btn btn-primary rounded-pill py-3 px-5" href="">Ir a ver más productos</a> 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 

</div> 

<!-- Product End --> 

 

 

Al final del pie de página, hay un botón que permite a los usuarios volver al inicio de la página. Este botón es un 

ícono de flecha hacia arriba dentro de un círculo. 

 
<!-- Footer Start --> 

<div class="container-fluid bg-dark footer mt-5 pt-5 wow fadeIn" data-wow-delay="0.1s"> 

<div class="container py-5"> 

<div class="row g-5"> 

<div class="col-lg-5 col-md-6"> 

<h1 class=" fw-bold text-primary mb-4">Pulca</span>ta</h1> 

<p>Vive la experiencia del pulque 

<br> 

Pulcata es la mejor empresa de pulques por su compromiso con la autenticidad y calidad, 

utilizando ingredientes naturales y procesos artesanales para ofrecer sabores únicos y 

tradicionales. 

</p> 

 

</div> 

<div class="col-lg-3 col-md-6"> 

<h4 class="text-light mb-4">Direción</h4> 

<p><i class="fa fa-map-marker-alt me-3"></i>Jiquipilco 50800 Méx.</p> 

<p><i class="fa fa-phone-alt me-3"></i>7122151296</p> 

<p><i class="fa fa-envelope me-3"></i>pulcata.pulques@gmail.com</p> 

<div class="d-flex pt-2"> 

 

<a class="btn btn-square btn-outline-light rounded-circle me-1" 

href="https://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628"><i 

class="fab fa-facebook-f"></i></a> 

mailto:pulcata.pulques@gmail.com
http://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628
http://www.facebook.com/profile.php?id=61561780463628
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</div> 

</div> 

<div class="col-lg-3 col-md-6"> 

<h4 class="text-light mb-4">Paginas</h4> 

<a class="btn btn-link" href="about.html">Acerca de</a> 

 
<a class="btn btn-link" href="product.html">Productos</a> 

 
<a class="btn btn-link" href="testimonial.html">Testimonial</a> 

<a class="btn btn-link" href="contact.html">Contacto</a> 

 
</div> 

 
</div> 

</div> 

 
</div> 

<!-- Footer End --> 

 

<!-- Back to Top --> 

<a href="#" class="btn btn-lg btn-primary btn-lg-square rounded-circle back-to-top"><i class="bi 

bi-arrow-up"></i></a> 

 
<!-- JavaScript Libraries --> 

<script src="https://code.jquery.com/jquery-3.4.1.min.js"></script> 

<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.0.0/dist/js/bootstrap.bundle.min.js"></script> 

<script src="lib/wow/wow.min.js"></script> 

<script src="lib/easing/easing.min.js"></script> 

<script src="lib/waypoints/waypoints.min.js"></script> 

<script src="lib/owlcarousel/owl.carousel.min.js"></script> 

 
<!-- Template Javascript --> 

<script src="js/main.js"></script> 

</body> 

 

https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap%405.0.0/dist/js/bootstrap.bundle.min.js
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap%405.0.0/dist/js/bootstrap.bundle.min.js
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Finalmente, el código incluye enlaces a varias bibliotecas de JavaScript, como jQuery, Bootstrap, y otras librerías 

para animaciones y carruseles. Estas bibliotecas se utilizan para añadir funcionalidades y efectos interactivos a la 

página web. 

 

 
4. Resultados 

Los experimentos realizados mostraron que la implementación de herramientas de SEO local aumentó 

significativamente la visibilidad de los negocios rurales en motores de búsqueda, con un crecimiento del tráfico 

web del 45% en comparación con el período anterior a la optimización. Además, el uso de marketing de video 

resultó en un incremento del 30% en la interacción de los usuarios en plataformas digitales.  

 
Interpretación 

 

Estos resultados indican que las estrategias de SEO local y marketing de video son altamente efectivas para mejorar 

la visibilidad y el engagement de los negocios rurales en el entorno digital. La mayor visibilidad y el aumento en 

la interacción de los usuarios pueden traducirse en un incremento en las ventas y en la fidelización de clientes, lo 

que es esencial para el crecimiento sostenible de estos negocios. Esto sugiere que la adopción de estas herramientas 

puede ser crucial para la competitividad de los negocios rurales. 

 

5. Conclusiones 

El caso de Pulcata demuestra cómo la implementación de estrategias de marketing digital, específicamente SEO 

local y marketing de video, puede transformar significativamente la visibilidad y el engagement de un negocio 

rural. La optimización para motores de búsqueda ha incrementado el tráfico web en un 45%, mientras que el uso 

de videos ha aumentado la interacción de los usuarios en un 30%. Estos resultados subrayan la importancia de 

adoptar herramientas digitales para mejorar la competitividad y sostenibilidad de los negocios rurales. Pulcata, 

con su compromiso con la autenticidad y calidad, ha logrado no solo destacar en su mercado local, sino también 

atraer a una audiencia más amplia, lo que es crucial para su crecimiento y éxito continuo.  

 

El desarrollo de una plataforma web para la difusión y comercialización de productos rurales, como se ha visto en 

el caso de Pulcata, es esencial para conectar a los productores rurales con un mercado más amplio. Esta plataforma 

no solo facilita la venta directa de productos sin intermediarios, sino que también permite a los negocios rurales 

darse a conocer y llegar a más consumidores. 

 

En resumen, la combinación de una plataforma web bien diseñada y estrategias de marketing digital efectivas 

puede impulsar significativamente el éxito de los negocios rurales, mejorando su visibilidad, y ventas, y 

contribuyendo al desarrollo económico de las comunidades rurales. 
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Resumen: El proyecto tiene como objetivo mejorar la visibilidad y el acceso al mercado de productos rurales, con 

un enfoque particular en la promoción y venta de pulque. Para ello, se desarrolló una plataforma web que facilita 

la comercialización de estos productos, resaltando sus características y beneficios únicos. Se emplearon 

metodologías de diseño web responsivo, junto con HTML, CSS y Bootstrap, así como edición de imágenes y 

producción de contenido audiovisual. La investigación sobre las propiedades del pulque, su elaboración y otros 

productos rurales permitió crear una plataforma intuitiva, visualmente atractiva y accesible desde cualquier 

dispositivo. Los hallazgos clave incluyen la identificación de los elementos esenciales que influyen en la 

percepción del valor del pulque y sus derivados. Las conclusiones subrayan la importancia de una presentación 

coherente y profesional para mejorar la presencia de Senda del Pulque en el mercado digital.  

 
Palabras clave: Diseño web responsivo, CSS, HTML, Contenido audiovisual, Bootstrap. 

 

Abstract: The project aims to enhance the visibility and market access for rural products, with a specific focus on 

the promotion and sale of pulque. To achieve this, a web platform was developed to facilitate the commercialization 

of these products, highlighting their unique features and benefits. Responsive web design methodologies were 

employed, along with HTML, CSS, and Bootstrap, as well as image editing and audiovisual content production. 

Research on the properties of pulque, its production process, and other rural products enabled the creation of an 

intuitive, visually appealing platform accessible from any device. Key findings include the identification of 

essential elements influencing the perception of pulque and its derivatives' value. The conclusions emphasize the 

importance of a coherent and professional presentation to enhance Senda del Pulque’s digital market presence.  

 

Keywords: Responsive web design, CSS, HTML, Audiovisual content, Bootstrap. 
 

 
1. Introducción 

En un contexto global donde la valorización de productos tradicionales y rurales se ha vuelto crucial para el 

desarrollo económico local, este estudio se centra en Jiquipilco, un municipio del Estado de México conocido 

como la capital del “pulque”, donde la comercialización efectiva de estos productos en plataformas digitales 

representa un desafío y una oportunidad significativa para los productores de la región. El pulque, una bebida 

tradicional mexicana con profundas raíces culturales, no ha sido presentado en mercados más amplios, en parte 

debido a la falta de visibilidad y acceso en plataformas digitales modernas. Este estudio se enfoca en el desarrollo 

de una plataforma web para la difusión de productos rurales, con énfasis en el pulque, que no solo facilite la 

comercialización sino también la información sobre los beneficios únicos de estos productos a los consumidores 

[1][2]. 

Se utilizaron metodologías avanzadas de diseño web, incluyendo HTML, CSS y Bootstrap, combinadas con 

técnicas de edición de imágenes y producción de contenido audiovisual para crear una plataforma intuitiva, 

visualmente atractiva y accesible desde cualquier dispositivo [3][4]. La investigación se centró en las propiedades 

del pulque y otros productos del campo local, identificando los elementos clave que influyen en la percepción del 

mailto:1alondra.anaya.cornejo@upvm.edu.mx
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valor de estos productos. La finalidad es la presentación de una plataforma web coherente y profesional para 

mejorar la visibilidad y aceptación de productos artesanales en el mercado digital [5].  

Este documento está estructurado de la siguiente manera: en la sección siguiente, se abordan plataformas con 

contenido similar para el desarrollo de la plataforma web y la investigación de mercado. Posteriormente, se 

presenta el desarrollo de la plataforma y, finalmente, se presentan las conclusiones.  

 

 

En los últimos años, la investigación sobre la comercialización digital de productos rurales ha cobrado relevancia 

debido al auge del comercio electrónico y la necesidad de incorporar tecnologías digitales en sectores tradicionales. 

Este apartado revisa el estado actual de la investigación en la promoción de productos rurales, con un enfoque 

particular en plataformas web y la digitalización de productos culturales como el pulque [6]. A través de una 

revisión crítica de las plataformas existentes, se busca establecer un marco teórico robusto que apoye el desarrollo 

de la plataforma web para Senda del Pulque, asegurando que se integren las mejores prácticas y se aborden los 

desafíos identificados en la literatura. 

 
2.1. Plataforma "Pulque y Maguey" 

"Pulque y Maguey" es una página web informativa dedicada a la promoción del pulque y otros productos derivados 

del maguey, como el mezcal y las fibras de henequén. La plataforma ofrece un diseño limpio y responsivo con 

secciones que detallan el proceso de elaboración del pulque, sus beneficios nutricionales y la historia del maguey 

(Gómez, 2021). Además, destaca por su enfoque en la sostenibilidad y el comercio justo, proporcionando a los 

visitantes una comprensión integral sobre la producción y los valores asociados con estos productos (Martínez & 

Pérez, 2022). 

 
2.2 Diseño Web para Productos Tradicionales 

El diseño web responsivo y adaptado a la promoción de productos tradicionales ha sido un tema central en las 

investigaciones recientes. Sánchez y Pérez (2019) argumentan que un diseño centrado en la cultura y tradición del 

producto puede aumentar su valor percibido entre los consumidores. Por otro lado, Gómez et al. (2022) destacan 

la importancia de la usabilidad y la accesibilidad de la plataforma, señalando que una interfaz demasiado compleja 

puede alienar a usuarios menos familiarizados con la tecnología, especialmente en áreas rurales.  

 
2.3 Contenido Audiovisual y su Impacto en la Percepción del Producto 

El uso de contenido audiovisual en la promoción de productos rurales ha sido ampliamente explorado en la 

literatura reciente. Un estudio realizado por Ramírez y Torres (2020) muestra que los videos que explican el 

proceso de elaboración de productos tradicionales, como el pulque, pueden aumentar significativamente la 

percepción de autenticidad y valor del producto. Sin embargo, Contreras y Morales (2021) advierten que el 

contenido audiovisual debe estar bien producido y alineado con la identidad del producto para evitar percepciones 

negativas. 

 

 

3. Materiales y métodos 

 

3.1  Planificación de la página y contenido 

 

Herramientas: Visual Studio Code, navegador web y explorador de archivos. 

Método: Se recopilan los recursos necesarios para la creación de la página web, incluyendo imágenes que destacan 

la belleza de los magueyes cultivados en Senda del Pulque, herramientas utilizadas en la producción del pulque, 

fotografías del lugar, del productor y logo, así como información detallada sobre el proceso de producción del 

pulque y sus derivados. Todo esto se integrará en la página con fines informativos.  

Se crean las distintas secciones de la página, que incluyen un inicio (index), una sección "Sobre nosotros", una 

página de contacto, entre otras. 
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Figura 1. Explorador de archivos con fotografías de Senda del Pulque y sus productos. 

 

 

Figura 2. Secciones que componen la página. 

 

 
3.2  Edición de imágenes y video 

 
Herramientas: GIMP, DaVinci Resolve, Canva y navegador web. 

Método: Se seleccionaron las fotografías de mejor calidad, eligiendo aquellas más adecuadas para representar a 

Senda del Pulque en la página web. Estas imágenes fueron escaladas en GIMP a las dimensiones de píxeles 

necesarias para mantener el diseño preestablecido. Otras fotografías fueron editadas en el mismo software para 

mejorar su iluminación y resolución, preparándolas para su uso en Canva, donde comenzó la creación del video. 

Las fotografías seleccionadas fueron organizadas y se les añadieron efectos, capas, textos y tiempos específicos. 

El video finalizado se exportó en formato .mp4 y se importó en DaVinci Resolve. Luego, se descargó una canción 

libre de derechos de autor, preferiblemente instrumental, acorde a la temática. Finalmente, se añadió el audio al 

video en DaVinci Resolve, donde se realizaron los últimos ajustes antes de completar el proyecto.  
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Figura 3. Edición de fotografías desde el software GIMP. 

 

Figura 4. Edición de video desde Canva. 
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Figura 5. Edición de video desde el software DaVinci Resolve. 

 

 
3.3  Diseño y desarrollo del sitio web 

 

Tecnologías utilizadas: Html, CSS y Javascript. 

Herramientas: Visual Studio Code, navegador web. 

Método: Se desarrolló una interfaz gráfica personalizada para cada una de las secciones de la página web, 

asegurando una navegación intuitiva y visualmente coherente. En la página principal (index), se implementó una 

barra de navegación que permite a los usuarios desplazarse entre las seis secciones previamente diseñadas. 

Además, se integró un carrusel de imágenes para dar la bienvenida a los usuarios, seguido por un contenedor en 

la sección "Sobre nosotros", donde se añadieron imágenes representativas. 

En la sección de productos y servicios de "Senda del Pulque", se incluyó otro carrusel que destaca las ofertas 

principales, junto con un contenedor que presenta un artículo sobre la historia del lugar, acompañado de un botón 

que redirige a la sección específica del artículo. La sección "Características" cuenta con un contenedor para el 

video promocional, que se reproduce en una ventana emergente al hacer clic en el botón correspondiente. 

Finalmente, la sección "Productos" muestra todos los artículos disponibles, organizada de manera visualmente 

atractiva. 

Cada sección fue cuidadosamente estilizada utilizando CSS para mejorar la estética y JavaScript para agregar 

funcionalidades interactivas, garantizando así una experiencia de usuario enriquecida y profesional.  
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Figura 6. Código para la barra de navegación. 

 

Figura 7. Código para el carrusel. 
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Figura 8. Código para la sección de Sobre nosotros. 

 

Figura 9. Código para la sección Ofrecemos. 
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Figura 10. Código para la sección de Articulo. 

 

Figura 11. Código para la sección de Características. 

 

Figura 12. Código para la ventana emergente del video. 
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Figura 13. Código de JavaScript para la ventana emergente del video. 

 

Figura 14. Código para la sección de Productos. 
 

 

3.4  Lanzamiento 

 

Herramientas: FileZilla, Explorador de archivos y servicio de hosting. 

Método: Una vez finalizada la página web, se procedió a transferir los archivos desde su ubicación original al 

disco local del dispositivo, con el fin de optimizar el proceso de carga al servidor. Este paso previo facilitó la 

posterior subida de los archivos utilizando el software FileZilla, una herramienta FTP que permite la gestión 

eficiente de archivos en servidores remotos. 
27 
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Dentro de FileZilla, se configuraron los parámetros necesarios para establecer una conexión segura y efectiva con 

el servicio de hosting contratado. Estos parámetros incluyeron las credenciales de acceso, la dirección del servidor 

y las configuraciones de puertos, asegurando que la transferencia de archivos se realizara de manera rápida y sin 

interrupciones. Este proceso permitió que la página web estuviera disponible en línea, garantizando así su 

accesibilidad para los usuarios finales. 

 

Figura 15. Entorno para subir archivos en Filezilla. 
 

 
4. Resultados 

Los resultados experimentales obtenidos en el desarrollo de la plataforma web para la difusión de productos rurales, 

específicamente centrada en el pulque, fueron exitosos y alineados con los objetivos planteados. Las fotografías 

seleccionadas y editadas mejoraron significativamente en calidad y resolución, lo que permitió su integración 

efectiva tanto en la interfaz gráfica de la web como en el video promocional. La interfaz gráfica diseñada para la 

página web, incluyendo la barra de navegación, carruseles, y contenedores para cada sección, fue implementada 

con éxito, proporcionando una experiencia de usuario intuitiva y visualmente atractiva. La transferencia de 

archivos al servidor mediante Filezilla se realizó sin contratiempos, facilitando la publicación de la página web en 

el hosting seleccionado. 

 

En términos de interpretación, estos resultados indican que la combinación de herramientas como Gimp, Canva, 

Davinci Resolve y Visual Studio Code, junto con técnicas avanzadas de diseño web utilizando HTML, CSS, y 

JavaScript, resultó en una plataforma coherente, profesional y eficaz para la promoción del pulque y otros 

productos rurales. La efectividad de la interfaz gráfica en mejorar la visibilidad y accesibilidad de la plataforma 

fue confirmada, sugiriendo que una presentación bien diseñada puede influir positivamente en la percepción del 

valor de los productos ofrecidos y, en consecuencia, en su comercialización. 
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Figura 16. Visualización de la barra de navegacion y primer carrusel. 

 

Figura 17. Visualización de la seccion “Sobre nosotros”. 
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Figura 18. Visualización de la seccion Ofrecemos. 

 

Figura 19. Visualización de la sección Articulo. 

 

Figura 20. Visualización de la seccion Caracteristicas. 
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Figura 21. Visualización de la ventana emergente del video. 
 

 

Figura 22. Visualización de la sección Productos. 
 

 
5. Conclusiones 

El desarrollo de la plataforma web para la difusión de productos rurales, con un enfoque particular en el pulque, 

demostró ser una estrategia efectiva para mejorar la visibilidad y el acceso al mercado de estos productos. Los 

resultados obtenidos, tanto en la mejora de la calidad de las imágenes como en la creación de una interfaz gráfica 

intuitiva y atractiva, respaldan la hipótesis de que una presentación profesional y coherente puede influir 

positivamente en la percepción y aceptación de productos tradicionales en el mercado digital.  

 

En comparación con estudios anteriores sobre la comercialización de productos rurales en plataformas digitales, 

este proyecto destaca por su enfoque integral en la calidad visual y la experiencia de usuario. La implementación 

exitosa de herramientas como Gimp, Canva, Davinci Resolve y Visual Studio Code, junto con tecnologías web 

modernas, permitió crear una plataforma que no solo facilita la comercialización, sino que también educa al 

consumidor sobre las propiedades y beneficios del pulque. 

 

Las conclusiones extraídas indican que la combinación de un diseño web responsivo, contenido audiovisual de 

alta calidad, y un enfoque en la experiencia del usuario puede ser determinante en la promoción y comercialización 

de productos rurales. Además, se sugiere que futuras investigaciones podrían enfocarse en la optimización de estas 

plataformas para mercados internacionales, explorando el impacto de la localización cultural en la percepción del 

producto. También se recomienda investigar la efectividad de estas estrategias en otros sectores de productos 

artesanales, ampliando así el alcance de los hallazgos obtenidos en este proyecto. 
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Resumen: 

Este artículo explora la creación de una plataforma web clave para potenciar la comercialización de productos 

rurales en México, utilizando como caso de estudio la asociación Penca Aguamielera. La plataforma digital se 

presenta como una herramienta fundamental para mejorar la conexión entre productores rurales y consumidores, 

subrayando cómo una mayor visibilidad y un alcance amplio pueden transformar significativamente las 

oportunidades económicas. El desarrollo de la plataforma incluyó una investigación profunda sobre la gastronomía 

local y el turismo de la región, integrando estos aspectos para ofrecer una experiencia atractiva a los usuarios. Esto 

no solo facilita la comercialización, sino que también promueve el turismo rural, con un impacto positivo en el 

desarrollo económico de la región. Para reforzar la identidad rural, se diseñó un logotipo utilizando que simbolizan 

los elementos naturales y la esencia de la producción rural. Este logotipo, que incorpora un maguey y un vaso de 

pulque, busca captar la atención de los consumidores y fortalecer la marca de los productos rurales en un mercado 

competitivo. [1] Una plataforma web bien diseñada es esencial para fortalecer el alcance de los productores rurales, 

permitiéndoles acceder a mercados más amplios y contribuyendo al crecimiento económico sostenible de las 

comunidades rurales. 

Palabras clave: Plataforma web, Productos rurales, Diseño, Desarrollo web. 

 
Abstract: 

This article explores the creation of a key web platform aimed at boosting the commercialization of rural products 

in Mexico, using the Penca Aguamielera association as a case study. The digital platform is presented as a 

fundamental tool to improve the connection between rural producers and consumers, highlighting how increased 

visibility and broader reach can significantly transform economic opportunities. The development of the platform 

included in-depth research on the local gastronomy and tourism of the region, integrating these aspects to offer an 

attractive experience for users. This not only facilitates commercialization but also promotes rural tourism, with a 

positive impact on the region's economic development. To reinforce the rural identity, a logo was designed using 

elements that symbolize the natural aspects and essence of rural production. This logo, which incorporates a 

maguey plant and a pulque glass, aims to capture consumers' attention and strengthen the brand of rural products 

in a competitive market. [1] A web platform is essential for strengthening the reach of rural producers, allowing 

them to access wider markets and contributing to the sustainable economic growth of rural communities.  

 
Keywords: Web platform, Rural products, Design,Web development. 

 

 

1. Introducción 

 

En un contexto donde la digitalización se ha convertido en un pilar fundamental para el crecimiento económico, 

el sector rural en México enfrenta desafíos únicos para aprovechar las oportunidades del comercio electrónico. 

Los productos rurales han sido vitales para la economía mexicana desde tiempos prehispánicos, desempeñando un 

papel crucial en la producción agrícola, ganadera y minera. [2] Tras la independencia de México, se implementaron 

medidas para incrementar la producción y superar las crisis económicas provocadas por bloqueos y guerras civiles, 
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Hoy en día, [3] los productos rurales siguen siendo fundamentales para la economía nacional. Contribuyen a la 

diversidad económica al incluir alimentos, artesanías y materiales naturales, lo que ayuda a diversificar los ingresos 

en las áreas rurales y reduce la dependencia de un solo sector económico. Además, fomentan el desarrollo regional 

al generar empleo y mejorar la infraestructura, preservan el patrimonio cultural y fortalecen la seguridad 

alimentaria del país. Los métodos de cultivo en áreas rurales también tienden a ser más sostenibles, favoreciendo 

la conservación ambiental y el desarrollo de cadenas de valor locales. Además, tienen el potencial de atraer turismo 

cultural y agroturístico, beneficiando a las economías locales. 

 

Este artículo aborda la creación de una plataforma web diseñada para mejorar la comercialización de productos 

rurales en México, utilizando como caso de estudio la asociación Penca Aguamielera. En un país con una rica 

diversidad cultural y gastronómica, la visibilidad y el acceso al mercado son esenciales para los productores rurales 

que buscan expandir su alcance y asegurar su sostenibilidad económica. 

La plataforma no solo busca conectar de manera más eficiente a productores con consumidores, sino que también 

integra elementos de la gastronomía local y el turismo rural, generando un impacto que trasciende la simple 

transacción comercial. Al mismo tiempo, se presta especial atención a la identidad visual de la marca, con un 

logotipo cuidadosamente diseñado que refleja los elementos naturales de la producción rural. Este estudio destaca 

la importancia de las herramientas digitales en la promoción de productos rurales y su capacidad para impulsar el 

desarrollo económico de las comunidades a través de la innovación y la conectividad [4].  

 

[5] Es de gran importancia de las herramientas digitales para promover productos rurales y su capacidad para 

impulsar el desarrollo económico de las comunidades. Se prestó especial atención a la identidad visual de la marca, 

con un logotipo cuidadosamente diseñado que refleja los elementos naturales de la producción rural.  

 
2. Estado del arte 

 

2.1  Intertek: 

 

Organización global líder en la certificación de productos agrícolas a granel Figura 1, así como organismo 

acreditado por la International Federation of Inspection Agencies (IFIA), lo que aporta a su empresa la tranquilidad 

de tener sus productos en buenas manos. Lleva a cabo evaluaciones independientes de calidad y cantidad de 

productos y procesos agrícolas. ofrece servicios de: 

• Inspección 

• Análisis 

• Auditoría 

• Evaluación de riesgos a lo largo de toda la cadena de suministro agrícola. Desde la siembra, hasta la cosecha. 

Ventajas: 

 

• Certificación y Credibilidad: Intertek proporciona certificación de calidad y cantidad, lo que puede aumentar 

la confianza de los clientes y facilitar el acceso a mercados que requieren certificaciones específicas.  

• Evaluación Integral: Ofrecen una evaluación completa a lo largo de la cadena de suministro, asegurando que 

los productos cumplan con los estándares desde la siembra hasta la cosecha. 

• Gestión de Riesgos: Ayudan a identificar y mitigar riesgos en la cadena de suministro, lo que puede prevenir 

problemas antes de que afecten la calidad del producto o el negocio. 

• Independencia: Las evaluaciones independientes aseguran objetividad en la inspección y auditoría, lo que 

puede ser valioso para los productores y compradores. 

 

Desventajas: 

 

• Costo: Los servicios de inspección, análisis y auditoría pueden ser costosos, lo que podría ser una barrera 

para pequeños productores. 
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•  

Tiempo: La evaluación y certificación pueden requerir tiempo, lo que puede retrasar la entrada al mercado 

o la respuesta a cambios en la demanda. 

• Dependencia de Terceros: Los productores pueden depender de la disponibilidad y el tiempo de respuesta de 

la organización para completar las evaluaciones y certificaciones. 

• Alcance Limitado: Aunque ofrecen servicios de calidad, no están diseñados para comercializar productos 

directamente, por lo que los productores aún necesitarían una plataforma de venta para llegar a los clientes. 

 

Figura 1: [5] Línea de productos Agrícolas de la plataforma Intertek. 
 
 

 

2.2  Comercializadora Hydro Environment: 

 

Es una empresa 100% Mexicana con más de 15 años en el mercado, dedicada a la comercialización de productos 

para Hidroponía, Invernaderos y Campo, enfocada a la difusión de información sobre las tecnologías de cultivo. 

Figura 2. 

Ventajas: 

• Experiencia y Especialización: Con más de 15 años en el mercado, Hydro Environment tiene una sólida 

experiencia en la comercialización de productos para hidroponía, invernaderos y campo, ofreciendo 

productos especializados y adaptados a las necesidades del sector agrícola. 

• Información y Educación: Ofrecen información detallada y accesible sobre tecnologías de cultivo, lo que 

puede ser valioso para nuevos emprendedores y productores con experiencia.  

• Atención Personalizada: La empresa proporciona atención personalizada y detallada, lo que puede ayudar a 

los clientes a tomar decisiones informadas y recibir apoyo adaptado a sus necesidades específicas.  

• Innovación y Calidad: Enfocada en productos innovadores y de calidad, la empresa puede ofrecer soluciones 

avanzadas que no siempre están disponibles en plataformas web generalistas. 

• Red de Contactos y Experiencia Local: Al ser una empresa mexicana, tiene un buen entendimiento del 

mercado local y puede ofrecer productos y servicios ajustados a las necesidades específicas del contexto 

agrícola en México. 

Desventajas: 

• Alcance Limitado: Aunque proporciona un excelente servicio local, su alcance puede estar limitado en 

comparación con una plataforma web que puede llegar a clientes a nivel global. 
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• Dependencia de la Empresa: Los clientes pueden depender en gran medida de la empresa para la 

disponibilidad de productos y servicios, lo que puede limitar la flexibilidad en términos de comparación de 

precios y opciones. 

Costos Potenciales: La atención personalizada y el asesoramiento especializado pueden implicar costos más 

altos en comparación con la compra en plataformas web más generales. 

• Menor Flexibilidad en la Compra: Puede haber menos flexibilidad en términos de horarios y formatos de 

compra en comparación con una plataforma web que opera 24/7. 

 

Figura 2: [6]Página principal Hydro Environment. 
 
 

 

2.3  Supra: 

 

Empresa de vanguardia Figura 3, con más de 12 años de experiencia comprometidas con una agricultura 

regenerativa sustentable y orgánica. Ofrece soluciones biotecnológicas que benefician el campo y el medio 

ambiente. 

 
Ventajas: 

• Especialización en Agricultura Regenerativa: Suppra ofrece soluciones biotecnológicas que apoyan prácticas 

agrícolas regenerativas y orgánicas, lo que puede ser muy atractivo para productores interesados en métodos 

sostenibles y ecológicos. 

• Innovación y Tecnología: Proporciona productos y soluciones biotecnológicas avanzadas que pueden 

mejorar la salud del suelo, la calidad de los cultivos y la sostenibilidad ambiental.  

• Compromiso con la Sustentabilidad: Enfocada en la agricultura sustentable, la empresa ayuda a los 

productores a implementar prácticas que pueden reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia 

agrícola. 

• Soporte Especializado: Ofrecen asesoramiento y soporte especializado en biotecnología agrícola, lo que 

puede ser valioso para productores que buscan adoptar o mejorar técnicas agrícolas innovadoras.  

• Valor Agregado: La implementación de tecnologías avanzadas puede incrementar el valor añadido de los 

productos y abrir nuevas oportunidades de mercado. Desventajas: 
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• Alcance Limitado: La empresa puede tener un alcance más limitado en comparación con una plataforma  

web, que puede llegar a una audiencia global. 

• Costos Potenciales: Las soluciones biotecnológicas avanzadas pueden implicar costos más altos, lo que 

podría ser una barrera para algunos productores. 

• Dependencia de Proveedores: Los productores pueden depender de los productos y servicios específicos  

ofrecidos por Suppra, lo que puede limitar la flexibilidad en términos de opciones y proveedores.  

Enfoque Especializado: Aunque la especialización en agricultura regenerativa es una ventaja, también puede 

limitar la aplicabilidad de los productos a aquellos que no están interesados en estas prácticas específicas.  

 
Figura 3: [7]Página Principal de Suppra. 

 
 

 

3. Marco Teórico 

 

1. Importancia de los Productos Rurales 

Los productos rurales han sido fundamentales en la economía de México desde tiempos prehispánicos. Estos 

productos no solo incluyen alimentos como el maíz y el pulque, sino también artesanías y materiales naturales que 

han formado parte esencial de la vida diaria y la cultura local. [8] En la actualidad, continúan desempeñando un 

papel crucial en la diversificación económica de las áreas rurales, proporcionando fuentes alternativas de ingresos 

y fomentando el desarrollo regional. 2. Desafíos en la Comercialización Rural 

A pesar de su importancia, los productores rurales enfrentan varios desafíos para comercializar sus productos de 

manera efectiva. [9] Entre estos desafíos se encuentran la falta de acceso a mercados amplios, la limitada 

visibilidad de sus productos y la dificultad para competir con productos industriales en precios y calidad. Además, 

muchas comunidades rurales carecen de infraestructura tecnológica y de comunicación adecuada para aprovechar 

las oportunidades del comercio electrónico. 

3. Digitalización y Comercio Electrónico 

La digitalización y el comercio electrónico han transformado la manera en que se realizan las transacciones 

comerciales en todo el mundo. Para el sector rural, estas herramientas digitales representan una oportunidad para 

superar barreras tradicionales, como el acceso limitado a mercados. Las plataformas web permiten a los 

productores rurales conectar directamente con consumidores, expandir su alcance y mejorar la visibilidad de sus 

productos. Sin embargo, la implementación efectiva de estas herramientas requiere una integración adecuada de 

elementos culturales y locales para resonar con el mercado objetivo. 
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4. Beneficios de las Plataformas Web para Productos Rurales 

Las plataformas web diseñadas específicamente para productos rurales pueden ofrecer múltiples beneficios [10]. 

Estas incluyen: 

• Mayor Visibilidad: Al estar en línea, los productos rurales pueden ser vistos por un público más amplio, tanto 

a nivel nacional como internacional. 

• Conexión Directa con Consumidores: Facilitan una comunicación directa entre productores y consumidores, 

lo que puede mejorar la transparencia y la confianza en la calidad de los productos.  

Impulso al Turismo Rural: Al integrar elementos de gastronomía y turismo local, las plataformas web 

pueden atraer visitantes interesados en experiencias auténticas y productos tradicionales.  

• Sostenibilidad y Preservación Cultural: Promueven prácticas agrícolas sostenibles y ayudan a preservar 

tradiciones culturales al destacar la identidad de los productos rurales. 

5. Identidad Visual y Diseño Web 

Un aspecto clave en la creación de una plataforma web para productos rurales es el diseño de la identidad visual. 

Esta identidad incluye el logotipo, los colores, las tipografías y los elementos gráficos que reflejan la esencia del 

producto y la cultura local. Un diseño bien elaborado puede diferenciar los productos en un mercado competitivo 

y atraer a los consumidores al transmitir autenticidad y valor cultural. 

 

• Logotipo y Colores: El logotipo debe incorporar elementos representativos del producto y la región. Por 

ejemplo, en el caso de Penca Aguamielera, el logotipo incluye un maguey y un vaso de pulque, utilizando 

colores que evocan la naturaleza y la tradición rural (verde, amarillo y marrón). Este diseño ayuda a establecer 

una conexión visual inmediata con los consumidores y refuerza la marca. 

• HTML, CSS y JavaScript [11]: La implementación técnica de la plataforma web se basa en HTML, CSS y 

JavaScript, que son fundamentales para la creación de un sitio web funcional y atractivo.  

1. HTML (HyperText Markup Language): Proporciona la estructura básica de la página web, incluyendo la 

organización del contenido, como textos, imágenes y enlaces. 

2. CSS (Cascading Style Sheets): 

3. JavaScript: Añade interactividad a la plataforma Se utiliza para diseñar y estilizar el contenido del HTML, 

permitiendo la personalización de colores, tipografías y disposición de elementos. Un diseño atractivo y 

cohesivo es esencial para captar la atención de los usuarios y ofrecer una experiencia visualmente 

agradable.web, como formularios dinámicos, efectos visuales y funcionalidades avanzadas. Permite una 

experiencia de usuario más rica y atractiva, mejorando la navegación y la interacción en el sitio.  

6. Accesibilidad y Diseño Centrado en el Usuario 

La accesibilidad es crucial para garantizar que la aplicación sea usable por personas con diversas capacidades. 

Según la norma ISO 9241-210:2019, que define los "Procesos de diseño para sistemas interactivos centrados en el 

operador humano", el diseño centrado en el usuario es una aproximación al desarrollo de sistemas interactivos 

orientada a hacer los sistemas usables. Este enfoque es multidisciplinario y busca crear sistemas que sean 

accesibles y eficaces para todos los usuarios ( ISO 9241-210:2019). 
 

 
En el diseño centrado en el usuario, se deben considerar características como: 

 

• Texto Legible: Asegurar que el contenido textual sea claro y fácil de leer. 

• Contraste Adecuado: Utilizar combinaciones de colores que faciliten la lectura y navegación. 

• Opciones de Navegación Sencillas: Implementar menús y controles intuitivos para facilitar el uso de la  

plataforma. 

• Compatibilidad con Tecnologías de Asistencia: Asegurar que la plataforma sea compatible con lectores de 

pantalla y otras tecnologías que asisten a usuarios con discapacidades. 

La aplicación propuesta será diseñada teniendo en cuenta la diversidad de usuarios y garantizando que la 

información sea accesible para todos. 
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4. Materiales y métodos 

 

4.1  Materiales 

1. Software de Desarrollo 

• Visual Studio Code (VS Code)[13]: Editor de código fuente utilizado para escribir, editar y depurar 

el código HTML, CSS y JavaScript. VS Code ofrece una interfaz amigable y potentes extensiones 

para facilitar el desarrollo web. 
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• Canva[14]: Herramienta de diseño gráfico utilizada para crear el logotipo de la plataforma. Canva 

proporciona plantillas y herramientas para diseñar gráficos de alta calidad sin necesidad de software 

avanzado de diseño. 

• GitHub Pages[15]: Plataforma de alojamiento que permite desplegar el sitio web en línea. GitHub Pages se 

usa para la publicación y el mantenimiento de la plataforma web de manera gratuita.  

2. Lenguajes y Tecnologías[11] 

• HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido 

de la plataforma web. HTML define la estructura de las páginas, incluyendo encabezados, párrafos, 

listas y enlaces. 

• CSS (Cascading Style Sheets): Lenguaje de estilos utilizado para aplicar el diseño y la apariencia 

visual a la estructura HTML. CSS controla el diseño, los colores, las fuentes y el diseño responsivo 

de la plataforma. 

• JavaScript: Lenguaje de programación utilizado para implementar funcionalidades interactivas en la 

plataforma web. JavaScript permite la creación de efectos dinámicos, validación de formularios y 

manipulación del contenido de la página en tiempo real. 

3. Herramientas de Diseño y Prototipado 

• Canva[14]: Utilizado para crear el logotipo y otros elementos gráficos, como iconos y botones, que son 

esenciales para la identidad visual de la plataforma. 

 

4.2  Métodos 

1. Análisis de Requisitos 

Recolección de Datos: Se realizaron entrevistas y encuestas con productores para identificar las 

necesidades y expectativas. Se documentaron requisitos funcionales y no funcionales, estableciendo una 

base sólida para el diseño y desarrollo de la plataforma. 

2. Desarrollo del Logotipo 

• Investigación y Conceptualización: Se investigaron elementos visuales representativos de la producción 

rural y la cultura local. Se conceptualizó el logotipo para reflejar la identidad de la asociación Penca 

Aguamielera. 

• Se tomaron en cuenta colores específicos—verde (#146f33), amarillo (#fe8922) y marrón (#74392c)— 

que reflejan los elementos naturales y la esencia de la producción rural. Figura 4.  

• El logotipo incorpora un maguey y un vaso de pulque, representando el principal producto de la 

asociación, en una disposición armónica. 

• Diseño en Canva Figura 6: Se utilizó Canva para diseñar el logotipo, integrando gráficos de maguey y 

pulque con colores que evocan la naturaleza rural. Se realizaron varias versiones y revisiones antes de 

finalizar el diseño. 

 

Figura 4. Paleta de colores “Penca Aguamielera” 
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Figura 5. Logo “Penca Aguamielera” 

 

 

Figura 6. Diseño de logo en canva 

 
3. Desarrollo de la Plataforma Web 

• Estructuración en HTML Figura 7: Se creó la estructura básica de la plataforma utilizando HTML, definiendo 

la disposición de los elementos en la página, como encabezados, secciones de contenido.  

• Estilización en CSS Figura 8: Se aplicaron estilos CSS para diseñar la interfaz visual de la plataforma, 

asegurando un diseño atractivo y responsivo que se adapta a diferentes tamaños de pantalla.  

• Interactividad con JavaScript: Se implementaron efectos dinámicos en la interfaz. 

Figura 7: Estructuración en HTML 

 
Figura 8: Estilización en CSS 
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4. Experiencia del Usuario (UX) 

 

• Prototipos y Wireframes Figura 9: Se desarrollaron prototipos y wireframes para definir el diseño y 

el flujo de la plataforma. Estos prototipos se utilizaron para obtener retroalimentación temprana y 

realizar ajustes antes del desarrollo completo. 

• Pruebas de Usabilidad: Se llevaron a cabo pruebas con usuarios reales para evaluar la usabilidad de 

la plataforma. Se recolectó retroalimentación para mejorar la navegación, la accesibilidad y la 

funcionalidad. 

 
Figura 9: Prototipo 

5. Pruebas y Retroalimentación del Usuario 

• Pruebas Funcionales: Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar que todas las funcionalidades, 

como los botones, enlaces e imágenes. 

• Corrección de Errores: Se identificaron y corrigieron errores y problemas de usabilidad basados en los 

resultados de las pruebas y la retroalimentación de los usuarios. 

6. Lanzamiento y Monitoreo 

Despliegue en GitHub Pages figura 10: Se configuró un repositorio en GitHub para alojar el código fuente 

y se utilizó GitHub Pages para desplegar la plataforma web en línea. 

 
Figura 10. Lanzamiento y Monitoreo 
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7. Accesibilidad y Diseño Centrado en el Usuario 

 

 

• Cumplimiento de Normas de Accesibilidad: Se implementaron pautas de accesibilidad web para 

asegurar que la plataforma sea usable por personas con diversas capacidades. Se prestó especial 

atención al texto legible, el contraste adecuado. 

• Diseño Centrado en el Usuario: Se aplicaron principios del diseño centrado en el usuario, siguiendo 

la norma ISO 9241-210:2019 [12], para garantizar que la plataforma sea intuitiva y fácil de usar. 

 
 

 
4. Resultados 

• Figura 4.1, 4.2 Página principal 

• Figura 4.3, 4.4 Sobre Nosotros 

• Figura 4.5, 4.6 Productos 

• Figura 4.7 Contacto 

Figura 4.1 Página Principal. 
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Figura 4.2 Página Principal. 

 

Figura 4.3 Sobre Nosotros 
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Figura 4.4 Sobre Nosotros 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Figura 4.5 Productos 
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Figura 4.6 Productos 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Figura 4.7 Contacto 
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5. Conclusiones 

El proceso de desarrollo de la plataforma web para la asociación Penca Aguamielera ha demostrado ser crucial 

para potenciar la comercialización de productos rurales en México. La implementación de tecnologías web 

modernas, como HTML, CSS y JavaScript, junto con el uso de herramientas de diseño como Canva, ha permitido 

crear una plataforma visualmente atractiva y funcional. Esta herramienta no solo facilita la conexión entre 

productores rurales y consumidores, sino que también mejora la visibilidad de los  productos en un mercado cada 

vez más digitalizado. La plataforma ayuda a superar barreras de acceso y proporciona a los productores una vía 

para expandir su alcance y asegurar su sostenibilidad económica. 

Aunque el desarrollo y la implementación de la plataforma han sido exitosos, es importante considerar las futuras 

mejoras y adaptaciones. La plataforma debe mantenerse actualizada con las últimas tecnologías y tendencias de 

diseño para seguir cumpliendo con las expectativas de los usuarios y enfrentar nuevos desafíos. La integración 

continua de retroalimentación de los usuarios y la adaptación a las necesidades cambiantes del mercado son 

esenciales para el éxito a largo plazo. 

Finalmente, la plataforma web es una herramienta transformadora para los productores rurales, brindando 

beneficios significativos en términos de visibilidad, acceso al mercado y sostenibilidad económica. El enfoque en 

la identidad visual y la experiencia del usuario asegura que la plataforma no solo sea funcional, sino también 

efectiva en la promoción y venta de productos rurales. 
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Resumen: Investigar los desafíos asociados al realizar el diseño responsivo en un sitio web con partes de código 

de plantillas HTML es crucial, ya que se resalta la complejidad que puede generarse al gestionar los estilos para 

ajustar la respuesta y mantener la consistencia visual del diseño. Se aplicaron métodos detallados para modificar 

secciones, dando ejemplos para garantizar el responsive, subrayando la necesidad crítica de personalizar y 

optimizar los estilos CSS para garantizar la coherencia estética y funcional de cualquier sitio web. La introducción 

de nuevos estilos puede generar conflictos con los estilos preexistentes, impactando en la uniformidad y la 

experiencia del usuario por lo cual, se exploraron estrategias avanzadas utilizando flexbox responisve como un 

complemento innovador de los media queries tradicionales, mejorando significativamente la flexibilidad y la 

adaptabilidad del diseño responsive en diferentes dispositivos y pantallas. Este enfoque no solo optimiza la 

experiencia del usuario final, sino que también proporciona una base sólida para el desarrollo web moderno y 

adaptable. Este estudio ofrece una evaluación crítica y práctica para diseñadores y desarrolladores web, destacando 

cómo abordar de manera efectiva los desafíos complejos de personalización del diseño responsivo, asegurando un 

diseño cohesivo y funcional en entornos digitales dinámicos y exigentes. 

Palabras clave: Programación web, Diseño responsive, Flexbox, Estilos CSS, Plantillas HTML. 

 

Abstract: Investigating the challenges associated with performing Responsive Mobile on a website with pieces of 

HTML template code is crucial, as it highlights the complexity that can be generated when managing styles to 

adjust responsiveness and maintain visual consistency of the design. Detailed methods were applied to modify 

sections, giving examples to ensure responsiveness, highlighting the critical need to customize and optimize CSS 

styles to ensure aesthetic and functional consistency of any website. The introduction of new styles can generate 

conflicts with pre-existing styles, impacting uniformity and user experience, which is why advanced strategies 

were explored using Flexbox Responisve as an innovative complement to traditional Media Queries, significantly 

improving flexibility and adaptability. of responsive design on different devices and screens. This approach not 

only optimizes the end-user experience, but also provides a solid foundation for modern, responsive web 

development. This study offers a critical and practical assessment for web designers and developers, highlighting 

how to effectively address complex responsive Mobile customization challenges, ensuring cohesive and functional 

design in dynamic and demanding digital environments. 

 
Keywords: Web programming, Responsive design, Flexbox, CSS styles, HTML templates. 

 
 

 
1. Introducción 

 

En el desarrollo web moderno, asegurar que los sitios sean funcionales y atractivos en una variedad de dispositivos 

es fundamental. Históricamente, las media queries han sido la herramienta principal para lograr un diseño 

responsive, ajustando la disposición de los elementos en función de características específicas del dispositivo, 

como su ancho o altura. Una media query es una función de CSS3 que permite especificar la visualización de un 

documento para diferentes medios de salida y tamaños de pantalla. 

mailto:1marisol.campos.pena@upvm.edu.mx
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La visualización se ajusta en función de determinadas condiciones como el tipo de medio, la orientación de la pantalla o 

su resolución. 

 

Desde junio del 2012, las media queries se han convertido en un estándar de diseño responsive recomendado por 

el World Wide Web Consortium (W3C). (Media Query. (2021). Seobility.net.) Sin embargo, Flexbox ha emergido 

como una alternativa poderosa que promete simplificar la creación de interfaces adaptativas.  

Este estudio explora cómo el uso de Flexbox puede mejorar la eficiencia del diseño responsive en comparación 

con las media queries tradicionales, argumentando que Flexbox ofrece una solución más flexible y menos 

compleja. 

Flexbox es una herramienta poderosa para crear diseños web responsivos que se adaptan a diferentes tamaños de 

pantalla y dispositivos. Utilizando las propiedades de Flexbox en combinación con media queries, podemos 

construir layouts flexibles y ajustables que ofrecen una experiencia de usuario óptima en cualquier contexto. 

(Flexbox y diseño responsive. (2022). Chucksacademy.com.) 

 

El propósito de este trabajo es evaluar cómo Flexbox puede optimizar el diseño responsive en comparación con el 

uso exclusivo de media queries en el uso de platillas HTML. Al demostrar que Flexbox puede simplificar la 

estructura de los diseños adaptativos y reducir la necesidad de ajustes específicos para cada tamaño de pantalla, 

este estudio subraya la importancia de adoptar tecnologías que mejoren tanto la eficiencia del desarrollo como la 

experiencia del usuario. 

 

El objetivo principal del estudio es comparar la efectividad de Flexbox frente a las media queries en el contexto 

del diseño responsive. Las conclusiones indican que Flexbox ofrece ventajas significativas, tales como una mayor 

flexibilidad en la disposición de los elementos y una gestión más sencilla del espacio disponible (Flores  Azcanio 

et al., 2023). A diferencia de las media queries, que a menudo requieren numerosos ajustes para adaptarse a 

diferentes resoluciones, Flexbox permite un diseño más dinámico y consistente, facilitando la creación de 

interfaces adaptables con menos esfuerzo. 

 

Este documento tendrá la siguiente estructura: 

 

1. Revisión de la Literatura: Se analiza el uso tradicional de media queries y sus limitaciones en el diseño responsive. 

2. Metodología: Descripción del enfoque experimental para comparar Flexbox y media queries, incluyendo la 

configuración y los criterios de evaluación. 

3. Resultados y Discusión: Presentación de los resultados del estudio y discusión sobre las ventajas de Flexbox en 

comparación con las media queries. 

4. Conclusiones: Resumen de las conclusiones y sugerencias para el uso de Flexbox en el diseño responsive. 

5. Referencias: Lista de todas las referencias citadas en el documento. 
 

 

2. Estado del arte 

 

1. "Flexbox: The Ultimate Guide" - CSS-Tricks 

 

CSS-Tricks ofrece una guía completa sobre Flexbox, una técnica de diseño en CSS que permite crear layouts 

flexibles y adaptables. El artículo cubre desde los conceptos básicos hasta las técnicas avanzadas de Flexbox, 

comenzando con una explicación de las propiedades fundamentales como `display: flex`, `flex-direction`, y 

`justify-content̀ . Se detalla cómo utilizar Flexbox para alinear y distribuir espacio entre elementos en un 

contenedor. También aborda el uso de ̀ align-items` y `align-content` para la alineación vertical. Además, el artículo 

proporciona ejemplos prácticos y visuales que demuestran cómo aplicar Flexbox en diferentes escenarios de 

diseño, desde la creación de columnas responsivas hasta la disposición de elementos en una cuadrícula. CSS- 

Tricks concluye con consejos para solucionar problemas comunes y técnicas para combinar Flexbox con otras 

tecnologías CSS. (Coyier, C. (2021, abril 8). A complete guide to flexbox.) 
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2. "Responsive Web Design with Flexbox" - Smashing Magazine 

 

En este artículo de Smashing Magazine, se explora cómo Flexbox facilita el diseño web responsivo. Se empieza 

explicando los principios básicos de Flexbox y cómo su modelo de caja flexible permite una distribución más 

eficiente del espacio en contenedores. La guía se enfoca en la implementación de Flexbox para lograr una 

adaptabilidad en diferentes tamaños de pantalla, destacando la importancia de `flex-wrap` para manejar el 

desbordamiento de contenido y `media queries` para ajustes específicos. El artículo incluye ejemplos prácticos 

que muestran cómo crear layouts responsivos que se ajusten dinámicamente a las dimensiones del viewport, con 

énfasis en técnicas como el uso de `flex-grow` y `flex-shrink` para controlar la expansión y contracción de los 

elementos. Además, se abordan casos específicos como la creación de barras de navegación y diseños de tarjetas, 

mostrando cómo Flexbox puede resolver desafíos comunes en diseño responsivo. (Eckles, S., Andrew, R., & 

Sarkar, K. (2021, mayo 11). Flexbox —. Smashing Magazine.) 

 
3. "A Comprehensive Guide to Flexbox in 2021" - A List Apart 

 

A List Apart proporciona una guía exhaustiva sobre Flexbox en su versión 2021, abordando tanto los fundamentos 

como las características avanzadas del módulo. El artículo inicia con una introducción a los conceptos clave de 

Flexbox, como ̀ flex-container`, ̀ flex-items`, y las propiedades de alineación que permiten una mayor flexibilidad 

en la creación de layouts. Se detallan técnicas para alinear elementos en el eje principal y transversal, así como la 

creación de diseños complejos utilizando `flex-basis`, `flex-grow`, y `flex-shrink`. La guía incluye ejemplos de 

código que ilustran cómo aplicar Flexbox en situaciones prácticas, desde el diseño de layouts de una sola columna 

hasta estructuras más complejas. Además, se discuten los beneficios de Flexbox en comparación con otros métodos 

de layout, como el modelo de caja tradicional y CSS Grid, proporcionando una visión clara de cuándo y por qué 

usar Flexbox. (Cornell, K. (2021, octubre 24). The New CSS layout, an excerpt. A List Apart.) 

 

3. Materiales y métodos 

 

Artículo 1 "How to Create Responsive Flexbox Layouts with CSS Grid and Flexbox" - SitePoint Materiales: 

Tecnologías Utilizadas: HTML, CSS. 

Herramientas: Navegador web para prueba y visualización. 

Métodos: 

Flexbox: Se utiliza para alinear y distribuir elementos dentro de un contenedor flexible. 

CSS Grid: Se emplea para definir una cuadrícula responsiva que ajusta el diseño a diferentes tamaños de 

pantalla. (SitePoint. (2019, May 30). How to create responsive flexbox layouts with CSS Grid and Flexbox.) 

Ejemplo de Código 1: 
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Figura 1. Ejemplo del código 1. 

Artículo 2: "Mastering Flexbox for Responsive Design" - WebDev Materiales: 

Tecnologías Utilizadas: HTML, CSS. 

Herramientas: Navegador web para pruebas de diseño. 

 
Métodos: 

Flexbox: Emplea propiedades avanzadas para crear tarjetas que se ajustan de manera flexible en el contenedor. (WebDev. 

(2020, March 15). Mastering flexbox for responsive design .) 

 

Ejemplo de Código 2: 

 

Figura 1. Ejemplo de código 2. 

Artículo 3: "Creating Responsive Layouts with Flexbox" - MDN Web Docs 

 
Materiales: 

Tecnologías Utilizadas:HTML, CSS. 

Herramientas: Navegador web para ver y probar el diseño. 

 
Métodos: 

Flexbox: Se utiliza para organizar un diseño de columnas que se ajusta a diferentes tamaños de pantalla. (Mozilla 

Developer Network (MDN). (2021, August 11).) 

 

Ejemplo de Código 3: 

Figura 1. Ejemplo código 3. 
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Artículo 4: "Responsive Layouts with Flexbox: Practical Tips" - Codrops 

Materiales: 

Tecnologías Utilizadas:HTML, CSS. 

Herramientas: Navegador web para prueba y visualización de resultados. 

 

Métodos: 

Flexbox: Emplea técnicas prácticas para crear diseños flexibles y responsivos usando propiedades como `align- 

items`, ̀ justify-content`, y ̀ flex-direction`. (Codrops. (2021, July 28). Responsive layouts with flexbox: Practical 

tips. Codrops.) 

 
Ejemplo de Código 4: 

Figura 1. Ejemplo de código 4. 

 

Artículo 4: "Responsive Design Patterns with Flexbox" - CSS-Tricks Materiales: 

Tecnologías Utilizadas: HTML, CSS. 

Herramientas: Navegador web para ver el diseño responsivo. 

Métodos: 

Flexbox: Aplicado para diseñar patrones de diseño responsivos utilizando técnicas avanzadas de alineación y distribución. 

(CSS-Tricks. (2022, January 20). Responsive design patterns with flexbox.)  

Ejemplo de Código: 
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Figura 1. Ejemplo de código 4. 

Implementación: "Responsive Design Patterns with Flexbox" 

Materiales: 

Tecnologías Utilizadas: HTML, CSS. 

Herramientas: Navegador web para ver el diseño responsivo. 

Métodos: 

Flexbox: Aplicado los ejemplos anteriores para trabajar en la sección, “Nosotros”. 

 

Se utilizo una plantilla previamente ya establecida, con una serie de estilos CSS y responsive preestablecido con 

media queries, el cual fue comentado para posteriormente agregar una sección desde cero, se utilizaron las 

herramientas y métodos antes mencionados en este articulo cómo Flexbox y Responsive Mobile y se muestra el 

código tanto de la plantilla como el de la nueva sección aplicando lo necesario de Flexbox para un buen diseño 

responsivo. 

 

Ejemplo de Código Plantilla HTML: 

 

Figura 1. CSS establecido por la platilla HTML. 
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Figura 2. Media Query min 992px – max 13442px. 

 

Figura 3. Media Query min 768px – max 991px. 

 

Figura 4. Media Query min 567px – max 767px. 
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Figura 5. Media Query - max 575px. 

 
Ejemplo de Código implementación de CSS y Flebox responsive: 

 

Figura 1. CSS de la página creada. 
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Figura 2. Uso de Flexbox Responsive. 

 

Figura 3. Más estilos y uso de Flexobox Responsive. 
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Figura 4. Uso de Flexbox y Media Query max 768px y max 480px. 

 

 
4. Resultados 

Resultado del código 1: 

- `.container`: Usa CSS Grid para crear un diseño de cuadrícula con columnas que se ajustan automáticamente 

(`grid-template-columns: repeat(auto-fill, minmax(200px, 1fr))`). Esto permite que las columnas se adapten al 

tamaño del contenedor y la pantalla. 

- `.item`: Dentro de cada celda de la cuadrícula, Flexbox centra el contenido (`align-items: center; justify- 

content: center`). 

- Media Query: Ajusta la cuadrícula a una sola columna en pantallas de 600px o menos, mejorando la 

legibilidad en dispositivos móviles. 

 

Figura 1. Contenedores en medida escritorio. 
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Figura 2. Contenedores en medida Mobile. 

 
 

 
 
 

 
Resultados del Código 2: 

- `.card-container`: Se configura con `display: flex` y `flex-wrap: wrap`para permitir que las tarjetas se 

envuelvan en múltiples líneas si no caben en una sola. ̀ justify-content: center` centra las tarjetas en el contenedor. 

- `.card`: Cada tarjeta utiliza `flex: 1 1 200px` para permitir crecimiento, reducción y un ancho base de 200px. 

`max-width: 300px` limita el ancho máximo de las tarjetas. 

- Media Query: Para pantallas de 600px o menos, cambia la disposición del contenedor a columna (`flex- 

direction: column`) y centra las tarjetas (`align-items: center`). 

 

Figura 1. Tarjetas en medida escritorio. 

 

Figura 2. Tarjetas en medida Mobile. 

 
Resultados del Código 3: 

.flex-container: Utiliza display: flex con flex-wrap: wrap para permitir que los elementos se envuelvan en múltiples líneas. 

gap: 10px agrega espacio entre los elementos. 
58 
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.flex-item: Los elementos se ajustan para ocupar un tercio del ancho del contenedor (flex: 1 1 calc(33.333% - 

20px)). box-sizing: border-box asegura que el padding y el borde no aumenten el tamaño total del elemento. 

Media Query: Para pantallas de hasta 768px, cambia a dos columnas (flex: 1 1 calc(50% - 20px)) y para pantallas 

de hasta 480px, usa una sola columna (flex: 1 1 100%). 

 
Figura 1. Columnas en medida escritorio. 

 

 
Figura 2. Columnas en medida Mobile. 

 

 
Resultados del Código 4: 

- `.flex-wrapper`: Configurado con `display: flex` y `flex-wrap: wrap` para permitir que los elementos se 

envuelvan cuando sea necesario. `gap: 15px` agrega un espacio entre los elementos.  

- `.flex-box`: Los elementos dentro del contenedor flex tienen un ancho ajustable (`flex: 1 1 300px`). `box - 

sizing: border-box` asegura que el padding y el borde no aumenten el tamaño total. 

- Media Query: Cambia el diseño a dos columnas en pantallas medianas (`flex: 1 1 calc(50% - 15px)`) y a una 

sola columna en pantallas pequeñas (`flex: 1 1 100%`). 

 

 

 
Figura 1. Box en escritorio. 
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Figura 2. Box en Mobile. 

 
Resultados del Código 5: 

-`.pattern-container`: Usa `display: flex` y `flex-wrap: wrap` para crear un contenedor flexible que envuelve sus 

elementos. `justify-content: space-between` distribuye los elementos uniformemente con espacios entre ellos. 

- `.pattern-item`: Los elementos dentro del contenedor tienen un ancho ajustable con ̀ flex: 1 1 200px`. ̀ box- 

sizing: border-box` asegura que el padding y el borde se incluyan en el tamaño total del elemento. 

- Media Query: Cambia el diseño a dos columnas en pantallas medianas (`flex: 1 1 calc(50% - 20px)`) y a una 

sola columna en pantallas pequeñas (`flex: 1 1 100%`). 

 

Figura 1. Contenedor en medida escritorio. 

 
Figura 1. Contenedor en medida Mobile. 

 

 

Resultados de la implementación de CSS y Flexbox responsive en el uso de platillas HTML plantillas web en diferentes 

categorías de comercio: 

 

A continuación, se dejara unas serie de capturas de pantalla sobre el uso de las herramientas anteriormente investigadas y 

ejemplificadas para la creación de la sección “Sobre Nosotros”. 

Cabe mencionar la importancia de visualizar el código de media queries comentado, se comento para probar la 

eficacia de solo usar Flexbox y como un complemento pocos medias queries, pues en total sin el uso de Flexbox 

se utilizaron 4 medidas de media queries contra los 2 medidas media queries utilizando Flexbox.  

Lo cual es significativamente importante pues no solo se trata de colocar 4 medidas si no cada elemento que debe 

pertenecer a ellas, el uso de Flexbox responsive ha demostrado reducir las líneas de código significativamente, lo cual 

en un desarrollo web más complejo y largo puede significar ahorro en tiempo y dinero, así cómo facilitar su creación, 

esto nos lleva a una mejor productividad y eficiencia al momento de desarrollar.  
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Figura 1. Plantilla establecida About, medida escritorio. 

Figura 1. Plantilla establecida About, medida Mobile. 
 

 

Figura 2. Sección Sobre nosotros medida escritorio. 
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Figura 2. Sección Sobre nosotros medida Mobile. 

 

 

5. Conclusiones 

 

El análisis de los resultados derivados de la implementación de Flexbox y CSS en el diseño web responsivo revela 

varias conclusiones clave, que aportan insights valiosos tanto en términos de desarrollo práctico como de 

investigación futura. Estas conclusiones se basan en la revisión de artículos recientes sobre el tema y la 

comparación con estudios previos, ofreciendo una perspectiva amplia sobre el impacto y las implicaciones de estas 

tecnologías en el campo del diseño web. 

La implementación de Flexbox y CSS ha demostrado ser altamente eficiente para la creación de layouts 

responsivos. Flexbox, con su capacidad para alinear y distribuir elementos en una sola dimensión, y CSS con su 

enfoque en diseños bidimensionales complejos, han simplificado considerablemente el proceso de diseño. 

Comparado con técnicas anteriores que dependían de flotantes y posicionamiento absoluto, el uso de Flexbox y 

CSS no solo reduce la complejidad del código, sino que también mejora la mantenibilidad y escalabilidad de los 

diseños. 

En comparación con métodos de diseño web tradicionales, como el uso intensivo de flotantes y contenedores de 

ancho fijo, Flexbox y CSS ofrecen una mayor flexibilidad y adaptabilidad. Estudios anteriores, como los realizados 

por los equipos de desarrollo en el marco de la evolución de CSS (por ejemplo, los estudios sobre los modelos de 

caja y las técnicas de diseño adaptativo), han mostrado que la adopción de Flexbox y CSS mejora 

significativamente la capacidad de los diseñadores para manejar layouts complejos sin comprometer la calidad 

visual ni la funcionalidad. Esto refuerza la idea de que las nuevas tecnologías CSS están alineadas con las 

tendencias de diseño moderno, ofreciendo soluciones más limpias y efectivas. 

 

Mientras que los beneficios inmediatos del uso de Flexbox y CSS Gson evidentes, también se identifican áreas 

para futuras investigaciones. Los estudios actuales podrían profundizar en la integración de estas tecnologías con 

nuevas herramientas y frameworks emergentes, como las librerías de componentes y sistemas de diseño modular. 

Además, la investigación futura podría explorar el impacto de Flexbox y CSS Grid en la accesibilidad y la 

compatibilidad con diferentes navegadores y dispositivos, considerando las variaciones en el soporte y las 

características de implementación. 

 

Un aspecto crucial que debe ser abordado en investigaciones futuras es la accesibilidad. Aunque Flexbox y CSS 

Grid proporcionan herramientas poderosas para el diseño, su implementación debe ser evaluada en términos de 

cómo contribuye a la accesibilidad web. Los estudios deberían investigar cómo estas tecnologías pueden ser 

utilizadas para crear diseños que no solo sean visualmente atractivos, sino también accesibles para usuarios con 

discapacidades. Esto incluye la integración de prácticas de diseño inclusivo y la evaluación de la conformidad con 

los estándares de accesibilidad web. 

 

En conclusión, Flexbox y CSS Grid han revolucionado el diseño web responsivo, ofreciendo soluciones más elegantes y 

efectivas en comparación con técnicas de diseño anteriores. La flexibilidad y eficiencia que estas tecnologías aportan al 
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proceso de desarrollo son innegables, y sus implicaciones para la experiencia del usuario y la accesibilidad son 

significativas. A medida que el campo del desarrollo web continúa evolucionando, la investigación futura debería centrarse 

en la integración de estas tecnologías con nuevas herramientas y en la promoción de prácticas de diseño inclusivo, 

asegurando que el diseño web sea accesible y adaptable para todos los usuarios.  
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Resumen: El presente proyecto tiene la finalidad de proporcionar soporte de infraestructura de red para la 

conectividad y gestión de bases de datos de la empresa " Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V.", 

dedicada a la producción de productos cárnicos como la salchicha y jamones. La empresa se encuentra ubicada en 

Guillermo Marconi 28, Industrial Cuamatla, 54730 Cuautitlán Izcalli, Estado de México. El objetivo principal del 

proyecto es asegurar que la red de la empresa funcione de manera eficiente y segura, garantizando la continuidad 

de las operaciones y minimizando el riesgo de pérdida de datos. Esto incluye la optimización y el mantenimiento 

de las bases de datos utilizadas por la empresa, esenciales para la gestión de inventarios, seguimiento de proyectos 

y administración de recursos. Se realizará un análisis exhaustivo del estado actual de la infraestructura de red y de 

las bases de datos, evaluando la conectividad, el rendimiento, la integridad y seguridad de la información 

almacenada, y la eficiencia en el acceso y procesamiento de los datos. Se contemplan acciones de mantenimiento 

correctivo y preventivo para mantener los equipos y bases de datos en condiciones óptimas, mediante la limpieza, 

configuración, revisión periódica y actualización de software. También se implementarán medidas de seguridad 

para proteger los datos sensibles, configurando copias de seguridad regulares y sistemas de recuperación ante 

desastres. Para estas tareas se utilizarán herramientas especializadas como Advance Ip Scanner, Putty, Sniffer pro, 

CMD, lo que permitirá una gestión eficiente y la resolución de problemas antes de que afecten el funcionamiento 

general de la empresa. La correcta implementación de este proyecto contribuirá a la mejora continua de los 

procesos internos de " Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V ", facilitando el cumplimiento de sus 

objetivos empresariales mediante el uso efectivo y seguro de su infraestructura de red y sistemas de bases de datos. 

 

Palabras clave: Infraestructura, Optimización, Gestión 

 

Abstract: The purpose of this project is to provide network infrastructure support for the connectivity and 

management of databases of the company " Sausages and Hams of Mexico, S.A. de C.V.", dedicated to the 

manufacture of parts and materials for construction. The company is located at Guillermo Marconi 28, Industrial 

Cuamatla, 54730 Cuautitlán Izcalli, State of Mexico. The main objective of the project is to ensure that the 

company's network operates efficiently and securely, ensuring continuity of operations and minimizing the risk of 

data loss. This includes the optimization and maintenance of the databases used by the company, essential for 

inventory management, project monitoring and resource administration. An exhaustive analysis of the current state 

of the network infrastructure and databases will be carried out, evaluating connectivity, performance, integrity and 

security of the stored information, and efficiency in data access and processing. Corrective and preventive 

maintenance actions are contemplated to keep equipment and databases in optimal conditions, through cleaning, 

configuration, periodic review, and software update. Security measures will also be implemented to protect 

sensitive data, setting up regular backups and disaster recovery systems. For these tasks, specialized tools such as 

Advance Ip Scanner, Putty, CMD, Sniffer pro, will be used, which will allow efficient management and resolution 

of problems before they affect the general functioning of the company. The correct implementation of this project 

will contribute to the continuous improvement of the internal processes of " Sausages and Hams of Mexico, S.A. 

de C.V.", facilitating the fulfillment of its business objectives through the effective and secure use of its network 

infrastructure and database systems. 

 

Keywords: Infrastructure, Optimization, Management 
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1. Introducción 

Mantener una buena infraestructura de la red para el uso de los datos es crucial en proyectos relacionados con la 

construcción y gestión de recursos, aunque a menudo se pasa por alto durante la planificación y ejecución. No 

realizar un análisis adecuado y un mantenimiento regular puede llevar a costos inesperados, ya que se pueden 

ignorar aspectos importantes como la configuración de los equipos, la protección de los datos y la capacidad de 

expansión de la infraestructura. A medida que la tecnología avanza, las empresas necesitan compartir información 

y recursos de manera efectiva, lo cual depende de una red bien mantenida y segura. Este entorno dinámico exige 

que los responsables de la red aseguren que las infraestructuras soporten el crecimiento y las necesidades 

cambiantes de la empresa. 

 

Este proyecto tiene como objetivo brindar soporte para la infraestructura de red, asegurando la conectividad y la 

gestión de bases de datos en " Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V.", situada en Cuautitlán, Estado de 

México. La meta principal es realizar un análisis detallado del estado de la red, evaluando la conectividad y la 

seguridad de la información, para garantizar que todos los sistemas operen de manera fluida y sin interrupciones. 

Se busca conservar y mejorar los equipos existentes mediante tareas de limpieza, configuración y revisiones 

periódicas, lo que permitirá identificar y solucionar posibles problemas antes de que impacten negativamente en 

las operaciones de la empresa. Además, se implementarán copias de seguridad periódicas para salvaguardar los 

datos críticos de la empresa. Este proyecto no solo tiene como fin mantener la red y los sistemas de bases de datos 

en óptimas condiciones, sino también garantizar que la empresa pueda alcanzar sus objetivos empresariales 

mediante el uso eficiente y seguro de su infraestructura tecnológica. 

 

Para garantizar el funcionamiento óptimo y la seguridad de la infraestructura tecnológica, es esencial implementar 

un enfoque integral que contemple varios objetivos clave. Estos incluyen la optimización del rendimiento de la 

red, la implementación de medidas de seguridad robustas, y el establecimiento de un plan de mantenimiento regular 

que abarque la limpieza, configuración y revisión de equipos y sistemas para prevenir fallos y solucionar problemas 

existentes. Además, se busca mejorar la eficiencia en la administración de bases de datos, asegurando un acceso 

rápido y confiable a la información crítica para las operaciones de la empresa (Flores Azcanio et al., 2021). 

También se desarrollará e implementará un sistema de copias de seguridad y recuperación de datos, se 

proporcionará formación y recursos al equipo técnico, y se establecerá un sistema de monitoreo constante. 

Finalmente, se creará documentación detallada de los procedimientos de mantenimiento, configuración de equipos 

y políticas de seguridad. 

 

 
2. Estado del arte 

Planificar y elaborar una buena infraestructura de la red y la gestión de bases de datos es esencial para las empresas, 

impulsando el desarrollo de tecnologías avanzadas y prácticas de optimización. La virtualización de redes y las 

Redes Definidas por Software (SDN) mejoran la flexibilidad y el control sobre la infraestructura de red. Las 

herramientas de administración automatizada de bases de datos y la optimización de consultas mejoran la 

eficiencia y rendimiento. Las estrategias de respaldo en la nube y recuperación ante desastres garantizan la 

protección de datos críticos. Además, las soluciones de monitoreo en tiempo real y análisis de rendimiento 

permiten una supervisión constante para identificar y resolver problemas proactivamente. Estas metodologías y 

tecnologías son fundamentales para abordar los desafíos del mantenimiento y gestión en la infraestructura 

tecnológica actual. 

 

Metodología 

 

El objetivo principal de aplicar la metodología es optimizar la infraestructura de red interna para aumentar la 

eficiencia operativa y reducir el tiempo de inactividad. Esto se logrará mediante la identificación y eliminación de 

las causas raíz de los problemas de conectividad, la implementación de mejoras tecnológicas y de procesos, y el 

establecimiento de controles continuos para mantener y asegurar la calidad y el rendimiento de la red a largo plazo. 
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Metodología 

 

Lean Six Sigma para la Mejora de Conectividad de Red 

 

El uso de Lean Six Sigma en este proyecto ayudará a reducir el tiempo de inactividad, mejorar la eficiencia de la 

red y optimizar el uso de recursos. La metodología se centra en soluciones basadas en datos y en la mejora continua, 

lo que garantiza que los beneficios obtenidos sean sostenibles y alineados con los objetivos operativos de la 

empresa. (Figura 1. Metodología Lean Six Sigma) 

 

Figura 1. Esquema de la Metodología Lean Six Sigma 

 

 
Definir (Define) 

Se identifican claramente los objetivos del proyecto, el alcance y las expectativas de las partes interesadas. También se define 

el problema actual de la conectividad de red y los impactos en la operación de producción.  

 

Medir (Measure) 

Se recopilan datos actuales para establecer una línea base del rendimiento de la red. Esto incluye medir la 

capacidad, latencia, tasas de error y otros indicadores clave de rendimiento (KPI).  

 

Analizar (Analyze) 

Se analizan los datos recopilados para identificar las causas fundamentales de los problemas de conectividad. Se 

utilizan herramientas estadísticas y análisis de procesos para identificar oportunidades de mejora.  

 

Mejorar (Improve) 

Se desarrollan e implementan soluciones para mejorar la conectividad de la red. Esto puede incluir actualizaciones 

de hardware, reconfiguración de la red, optimización del software o cambios en los procesos operativos.  

 
Controlar (Control) 

Se establecen controles para mantener y monitorear las mejoras implementadas. Esto incluye la creación de 

indicadores de rendimiento y la implementación de un sistema de monitoreo continuo para asegurar que los 

beneficios se mantengan a largo plazo. 
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Metodología 
 

 

 

TOGAF 

 

La metodología TOGAF proporciona una estructura integral y bien definida para abordar las necesidades 

complejas de conectividad de red y gestión de bases de datos, asegurando que el proyecto esté alineado con los 

objetivos estratégicos de la empresa y que las soluciones sean escalables y sostenibles. (Figura 2. Metodología 

TOGAF) 

 
Figura 2. Esquema de la Metodología TOGAF 

 

Preliminary Phase (Fase Preliminar) 

En esta fase, se establece el contexto y el marco de trabajo para el proyecto. Se definen los principios de 

arquitectura y se alinean con la estrategia de TI de la empresa. 

 
Architecture Vision (Visión de Arquitectura) 

Se desarrolla una visión de la arquitectura que proporciona un resumen de alto nivel de los beneficios del proyecto, 

los principios clave y el plan de alto nivel. 

 

Business Architecture (Arquitectura del Negocio) 

En esta fase, se define cómo los procesos de negocio y los flujos de información apoyan los objetivos de la 

empresa. Se identifican las áreas de mejora en relación con la conectividad y la gestión de datos en los sistemas 

automáticos de piking. 

 
Information Systems Architectures (Arquitecturas de Sistemas de Información) 

Esta fase abarca el diseño detallado de la arquitectura de aplicaciones y datos, centrada en la integración de la base 

de datos con la arquitectura de red. 

 
Technology Architecture (Arquitectura de Tecnología) 
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Metodología 

 

Se detallan los aspectos tecnológicos de la arquitectura, incluyendo hardware, software, y protocolos de red 

necesarios para soportar la infraestructura de base de datos. 

 
Opportunities and Solutions (Oportunidades y Soluciones) 

Se identifican posibles soluciones y se elabora un plan de implementación, priorizando las actividades según el 

impacto y los beneficios. 

 

Migration Planning (Planificación de la Migración) 

Se planifica la transición de la infraestructura actual a la nueva arquitectura, asegurando la continuidad del negocio 

y la mínima interrupción del servicio. 

Database Life Cycle (DBLC) 

 

El DBLC proporciona un enfoque estructurado para manejar el ciclo de vida completo de una base de datos, desde 

la planificación inicial hasta su mantenimiento y evolución, garantizando que la infraestructura de datos sea 

robusta, segura y capaz de adaptarse a futuros cambios en las necesidades del negocio. (Figura 3. Metodología 

DBLC) 

Figura 3. Metodología DBLC 

 
Fase 1: Planificación y Análisis 

La primera fase del DBLC se centra en la planificación y el análisis de requisitos. Aquí, se identifican las 

necesidades de la empresa y los requisitos de los usuarios en relación con los datos. Se realiza un análisis de los 

sistemas existentes y se recopilan datos para entender el flujo de información y las relaciones entre los diferentes 

procesos de negocio. Esta fase incluye la identificación de las fuentes de datos, los tipos de datos necesarios, y las 

expectativas de rendimiento y seguridad. El objetivo es establecer una base sólida para el diseño de la base de 

datos, asegurando que cumpla con los objetivos comerciales y las necesidades operativas.  

 

Fase 2: Diseño del Sistema 

Durante la fase de diseño del sistema, se crean modelos de datos conceptuales y lógicos que representan la 

estructura de la base de datos y sus relaciones. Se diseñan las estructuras de almacenamiento, como tablas, índices 

y vistas, y se define la lógica de negocio que regirá las operaciones de datos. Este diseño debe optimizar el 

rendimiento, la integridad de los datos y la seguridad, además de planificar cómo la base de datos se integrará con 

otros sistemas de TI existentes. Se utilizan diagramas entidad-relación (ER) y otras herramientas de modelado para 

visualizar y validar el diseño antes de proceder a la implementación. 

 

Fase 3: Implementación 
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Metodología 

 

En la fase de implementación, el diseño de la base de datos se traduce en un sistema físico mediante la instalación 

del software de gestión de bases de datos (DBMS), la configuración del hardware necesario, y la creación de las 

estructuras de datos. Se cargan datos iniciales y se desarrollan procedimientos de carga y migración de datos, si es 

necesario. Además, se configuran políticas de seguridad, permisos de usuario y copias de seguridad para proteger 

los datos y asegurar la continuidad del negocio. Durante esta fase, también se realizan pruebas exhaustivas para 

garantizar que la base de datos funcione correctamente y cumpla con los requisitos definidos en las fases anteriores. 

 
Fase 4: Operación y Mantenimiento 

Una vez implementada, la base de datos entra en la fase de operación y mantenimiento, donde se gestiona de 

manera activa para asegurar su rendimiento y disponibilidad continuos. Esto incluye monitorear el uso del sistema, 

optimizar consultas y operaciones de la base de datos, y realizar mantenimiento regular como copias de seguridad 

y actualizaciones de software. Se implementan estrategias de recuperación ante desastres y se ajustan las 

configuraciones de seguridad para proteger contra amenazas emergentes. El mantenimiento también implica la 

gestión de cambios, como la adición de nuevas funcionalidades o la modificación de estructuras de datos en 

respuesta a nuevas necesidades de negocio. 

 
Fase 5: Evolución 

La última fase, evolución, se enfoca en la adaptación de la base de datos a medida que cambian las necesidades de 

la organización. Esto puede incluir la expansión de la capacidad de almacenamiento, la integración de nuevas 

fuentes de datos, o la actualización de tecnologías de base de datos. Durante esta fase, se evalúa el sistema actual 

para identificar áreas de mejora y se planifican actualizaciones o rediseños para incorporar nuevas tecnologías o 

enfoques. Esta fase es continua y asegura que la base de datos se mantenga alineada con los objetivos estratégicos 

y operativos de la empresa. 
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3. Desarrollo 

 

Tecnologías de desarrollo 

Advance Ip Scanner: 

Es una herramienta versátil diseñada para la gestión de redes y la seguridad informática, proporcionando funciones 

avanzadas para administradores de sistemas y profesionales de TI. Esta herramienta permite escanear redes y 

obtener información detallada sobre los dispositivos conectados, incluyendo direcciones IP, direcciones MAC y 

nombres de equipos, facilitando la administración y supervisión de la infraestructura de red (Smith, 2023). 

Además, Advance IP Scanner ofrece la capacidad de acceder de manera remota a ordenadores y servidores, 

permitiendo a los usuarios controlar estos dispositivos a través de RDP y Radmin, mejorando la eficiencia en la 

gestión remota. Entre sus funcionalidades destacadas, la herramienta permite el almacenamiento seguro de 

credenciales de acceso, lo que simplifica el proceso de conexión a recursos de red. 

 

Putty: 

 

Es conocido como una herramienta de código abierto ampliamente utilizada para la administración de redes y la 

seguridad de la información, especialmente en entornos que requieren acceso remoto a servidores y dispositivos 

de red. Este software ofrece una interfaz de terminal que soporta una variedad de protocolos de red, incluyendo 

SSH (Secure Shell), Telnet y SCP, lo que permite a los usuarios conectar y gestionar de manera segura servidores 

Unix y otros sistemas (Johnson, 2021). 

 

 
Sniffer pro: 

 

Sniffer Pro es una potente herramienta de análisis de red que se utiliza para monitorear y diagnosticar problemas 

en la comunicación de datos dentro de redes complejas. Este software proporciona a los administradores de red 

una visión detallada del tráfico de red, permitiéndoles capturar y analizar paquetes de datos en tiempo real. Con 

Sniffer Pro, los usuarios pueden identificar rápidamente cuellos de botella, errores de transmisión y otras anomalías 

que podrían afectar el rendimiento de la red (Martínez, 2024). 

 

 
CMD 

 

permite a los usuarios ejecutar comandos y scripts para gestionar el sistema operativo facilita el diagnóstico y 

resolución de problemas del sistema, así como la automatización de tareas repetitivas mediante scripts batch 

(Rodríguez, 2020). 
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En lo siguiente, se explicará detalladamente el uso de la metodología utilizada para el proyecto y los recursos 

utilizados en la infraestructura completa de la red en el proyecto involucrado. 

 

 

Implementar Lean Six Sigma en este proyecto contribuirá a minimizar el tiempo de inactividad, aumentar la 

eficiencia de la red y optimizar el uso de recursos. Esta metodología se basa en la toma de decisiones 

fundamentadas en datos y en un enfoque de mejora continua, lo que asegura que los resultados alcanzados sean 

sostenibles y estén en línea con los objetivos operativos de la empresa  

 

Las ventajas de usar Lean Six Sigma en el proyecto incluyen la minimización de interrupciones en la red, la 

optimización de procesos y recursos, la garantía de soluciones precisas y efectivas basadas en datos, la promoción 

de ajustes constantes y mejoras sostenibles, y la alineación de los beneficios con las metas de la empresa.  

 
El proyecto se puede estructurar en las siguientes fases breves: 

 

• Definir: Identificar el problema en la red, establecer objetivos claros y definir el alcance del proyecto. 

Esta fase incluye la identificación de los recursos y el equipo necesario para el proyecto.  

 

• Medir: Recopilar datos sobre el rendimiento actual de la red, incluyendo tiempos de inactividad, 

velocidades de conexión y uso de recursos. Esta fase es crucial para establecer una línea base con la que 

se compararán los resultados futuros. 

 

• Analizar: Examinar los datos recopilados para identificar las causas raíz de los problemas en la red. 

Utilizar herramientas estadísticas y de análisis para encontrar patrones y determinar áreas de mejora.  

 

• Mejorar: Desarrollar e implementar soluciones basadas en los análisis previos. Esto puede incluir la 

optimización de configuraciones de red, actualización de hardware o software, y ajustes en los procesos 

de gestión de recursos. 

 

• Controlar: Establecer controles y monitoreo continuo para asegurar que las mejoras implementadas sean 

sostenibles. Esto incluye la creación de métricas y sistemas de seguimiento para mantener el rendimiento 

mejorado a largo plazo. 
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Figura 4. Estructura completa de Comunicación de Red. 

 

El diseño elaborado por los Ingenieros de Redes, se planifico un núcleo especificando como debe estará conectado 

cada nodo a los dispositivos, en lo que se aplicará un direccionamiento de red estático local para la comunicación 

únicamente interno en computadora y equipos de producción (Robot Paletizadora, enfardadora, etc.) que a su vez 

se explica el tipo de cable estructurado para la comunicación y los dispositivos de transmisión de información. 

Como me muestra en la (Figura 4. Estructura completa de Comunicación de Red) 

 

Figura 5. Switches industriales Planet IGS-20160HPT POE 100/1000 GB 

 

En el proyecto los equipos usados para la conexión completa de la red son switches de la marca Planet modelo 

IGS-20160HPT que cuenta con conexiones Poe de alta velocidad de 100/1000 GB, esto en base para evitar las 

interferencias y obtener una mayor velocidad, la instalación de estos equipos de comunicación se establecerá en 

los tableros eléctricos con uso de fuentes de 48 V para alimentarlos. Como me muestra en la (Figura 5. Switches 

industriales) 
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Figura 6. Tipología utilizada en la infraestructura (estrella) 
 
 

 

Al estar planificando una estructura que cumpliera con los requerimientos, se planteó en estar comunicado en un 

núcleo para evitar pérdidas de conectividad con otros dispositivos de en la red, se optó por la estructura de estrella 

el cual esta adecuado con los requerimientos teniendo una seguridad en la conectividad de la red para la 

comunicación con el servidor. Como me muestra en la (Figura 7. Instalación y funcionamiento de la red) 

 

 

Figura 7. Instalación y funcionamiento de la red 

En la Implementación de la conectividad, se optó por cable UTP de material de alta velocidad con plugs 

convertidores de señal análoga a lógica teniendo una mayor eficiencia en la comunicación con todos los 

dispositivos que se requiera conectar por red ethernet teniendo como objetivo obtener la menos interferencia 

posible para evitar pérdidas se la conectividad. Como me muestra en la (Figura 7. Instalación y funcionamiento 

de la red) 
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Figura 8. Identificadores de Los nodos 

La importancia de identificación de los nodos es crucial para determinar alguna falla con daños en el cable, por lo 

que al tener como identificarlos mediante etiquetas fue mas sencillo identificar donde llegaba cada cable que se 

encontraba en el núcleo de la red obteniendo una organización exacta de la estructura de la red. Como me muestra 

en la (Figura 8. Identificadores de Los nodos). 

 

Figura 9. Uso de sensor ping para análisis de conexión 

 

En la red se tiene implementado una pagina donde se identifican los picos de perdida de la red para obtener un 

análisis detallado de la conectividad con los sensores, PLC, lectores, etc. Con el uso de sensor ping se puede 

realizar la consulta desde una página interna ingresando solo la dirección IP del sensor encargado de verificar la 

conexión de los demás elementos. Como me muestra en la (Figura 9. Uso de sensor ping para análisis de conexión) 
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Figura 10. Mantenimiento y organización de tableros 
 
 

 

 
Se realizo una limpieza y organización del cableado y los variadores se encuentren limpios. En el tablero se 

encuentran los switchs de comunicación de red Ethernet por lo que estos también tienen conexiones con su 

respectiva fuente, todos los cables están organizados por canaletas y se realiza la limpieza con una aspiradora de 

aire caliente para evitar alguna estática en algún componente electrónico industrial. Como me muestra en la 

(Figura 10. Mantenimiento y organización de tableros) 

Figura 11. Aplicación de direccionamiento manual. 

El proyecto de la red se optó por manejar una IP estándar de 254 Direcciones con la puerta de enlace de 

172.16.40.0/24, estas fueron colocadas de manera estática ya que no se tiene un servicio de DHCP que es mucho 

mejor para identificar errores desde el CMD con el comando PING y este sea más fácil de identificar. Como me 

muestra en la (Figura 11. Aplicación de direccionamiento manual.) 
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Figura 12. Conexión de la base de datos ODBC 

Una vez terminada la instalación completa de la red y se tenga ingresado las direcciones manuales, se realizó la 

conexión completa del servidor para el almacenamiento de los datos con los lectores, utilizando el conector ODBC 

de MySQL donde de ingresa en la puerta de enlace 9007 directamente desde el localhost utilizando la base de 

datos actual se logró realizar con éxito la conexión donde se realizaron las pruebas para verificar la generación de 

los registros desde producción. Como se muestra en la (Figura 12. Conexión de la base de datos ODBC) 

 

 
4. Conclusiones 

 

El proyecto ha logrado establecer una red robusta y bien estructurada que garantiza una comunicación eficiente y 

segura entre los dispositivos de producción y el servidor, mejorando la operatividad y sostenibilidad de la empresa 

" Salchichas Y Jamones De México, S.A. De C.V." cumpliendo con los objetivos planteados. Las principales 

conclusiones son: 

 

• El diseño de la red, realizado por ingenieros de redes, se centró en una estructura de estrella que conecta 

cada nodo a dispositivos de transmisión de información mediante direccionamiento de red estático. Esto 

asegura una comunicación interna eficiente y minimiza la pérdida de conectividad. 

 

• La instalación de switches industriales de alta velocidad (Planet modelo IGS-20160HPT) con conexiones 

PoE garantiza una alta velocidad de transmisión y reduce las interferencias. Estos switches, alimentados 

por fuentes de 48 V y ubicados en tableros eléctricos, mejoran la fiabilidad de la red.  

 

• Se utilizó cable UTP de alta velocidad y plugs convertidores de señal análoga a lógica, optimizando la 

eficiencia de la comunicación y reduciendo las pérdidas de conectividad. El cableado organizado en 

canaletas y la limpieza regular con aspiradora de aire caliente previenen problemas de estática.  

 

• La adopción de un esquema de direccionamiento IP estándar (172.16.40.0/24) con direcciones estáticas 

facilita la identificación de errores y la administración de la red sin la necesidad de un servicio DHCP. 
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• La integración exitosa del servidor de bases de datos mediante el conector ODBC de MySQL, utilizando 

una puerta de enlace 9007, permitió la correcta conexión y el almacenamiento de datos desde los lectores 

de producción, verificando la generación de registros y asegurando la integridad de los datos.}  

 

• La aplicación de Lean Six Sigma en este proyecto ha contribuido significativamente a la reducción del 

tiempo de inactividad, la mejora de la eficiencia de la red y la optimización del uso de recursos. Esta 

metodología basada en datos y mejora continua ha asegurado que los beneficios sean sostenibles y estén 

alineados con los objetivos operativos de la empresa. 

 

• El uso de herramientas como PuTTY, Advance IP Scanner, Sniffer Pro y CMD ha facilitado la gestión y 

monitorización de la red. PuTTY permitió un acceso seguro y eficiente a los servidores, Advance IP 

Scanner ayudó en la identificación y organización de dispositivos de red, Sniffer Pro ofreció un análisis 

detallado del tráfico de red, y CMD proporcionó un control granular sobre el entorno de Windows.  
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Resumen: El presente proyecto tiene la finalidad de mejorar la accesibilidad y usabilidad del Portal del Empleo, 

un sitio web gubernamental dedicado a la búsqueda y oferta de empleo. Este proyecto se enfoca en mejorar la 

experiencia de usuarios con discapacidades, asegurando que puedan navegar y utilizar el portal de manera eficiente 

y sin dificultades. 

El objetivo principal del proyecto es realizar un análisis completo del estado actual del portal, incluyendo su 

accesibilidad, usabilidad, y funcionalidades, para identificar áreas de mejora. Esté proyecto considerará la facilidad 

de uso para personas con diferentes tipos de discapacidades, y la eficacia de las funcionalidades actuales para los 

usuarios. 

Se llevarán a cabo entrevistas y pruebas con usuarios con discapacidades para comprender sus necesidades y 

desafíos específicos al utilizar el portal. Con base en estos hallazgos, se diseñarán y desarrollarán mejoras que 

aseguren un acceso inclusivo y una experiencia de usuario mejorada. 

Además, se implementarán soluciones técnicas como la mejora del código, la optimización del diseño de la interfaz 

de usuario, y la incorporación de nuevas funcionalidades que faciliten la búsqueda de empleo. Estas mejoras serán 

validadas mediante pruebas de usabilidad y accesibilidad con usuarios reales para garantizar su efectividad. El 

objetivo final es entregar un Portal del Empleo inclusivo, eficiente y accesible, que facilite la búsqueda de empleo 

a todos los usuarios, independientemente de sus capacidades. 

 
Palabras clave: Accesibilidad web, inclusión, portal del empleo. 

 

Abstract: The purpose of this project is to improve the accessibility and usability of the Employment Portal, a 

government website dedicated to the search and offer of employment. This project focuses on improving the 

experience of users with disabilities, ensuring that they can navigate and use the portal efficiently and without 

difficulties. 

The main objective of the project is to carry out a complete analysis of the current state of the portal, including its 

accessibility, usability and functionalities, to identify areas for improvement. This project considered ease of use 

for people with different types of disabilities, and the effectiveness of current functionalities for users.  

Interviews and testing will be conducted with users with disabilities to understand their specific needs and 

challenges when using the portal. Based on these findings, improvements will be designed and developed that will 

ensure inclusive access and an improved user experience. 

In addition, technical solutions will be implemented such as improving the code, optimizing the user interface 

design, and incorporating new functionalities that facilitate the job search. These improvements will be validated 

through usability and accessibility tests with real users to guarantee their effectiveness. The final objective is to 

deliver an inclusive, efficient and accessible Employment Portal, which facilitates the job search for all users, 

regardless of their abilities. 

 
Keywords: Web accessibility, inclusion, employment portal. 

mailto:nimbe.salazar.santiago@upvm.edu.mx1


Mente STEM ISSN:2992-8060 
 

 

1. Introducción 

La accesibilidad y usabilidad en los portales web se han convertido en aspectos esenciales para garantizar la inclusión 

digital, especialmente en plataformas gubernamentales como el Portal del Empleo. Sin embargo, estos elementos son 

a menudo subestimados durante el desarrollo y mantenimiento de tales sitios, lo que resulta en barreras significativas 

para los usuarios con discapacidades. La falta de un enfoque centrado en la accesibilidad no solo excluye a un 

segmento importante de la población, sino que también genera costos indirectos, como la necesidad de soluciones 

correctivas y la pérdida de oportunidades para los usuarios. 

 

El Portal del Empleo, es una herramienta esencial para la búsqueda de trabajo en México, presenta actualmente 

desafíos significativos para los usuarios con discapacidades, limitando su capacidad para utilizar el sitio de manera 

eficiente. (De la Defensa del Trabajo, s. f.) [1] Este estudio se centra en mejorar la accesibilidad y usabilidad del 

Portal del Empleo mediante un enfoque inclusivo que aborda las barreras actuales que enfrentan estos usuarios. El 

objetivo principal es diseñar y validar mejoras en la interfaz y funcionalidades del portal para garantizar un acceso 

equitativo y efectivo para todos. 

Como resultado, se espera que estas modificaciones no solo aumenten la satisfacción del usuario, sino que también 

fomenten una mayor participación de las personas con discapacidad en el mercado laboral. La estructura del 

documento se organiza de la siguiente manera: 

 
a. Primero, se presenta una revisión del estado actual del portal. 

b. Se detallan los métodos utilizados en el análisis y las pruebas con usuarios. 

c. Se entrevistan a los usuarios con discapacidades para conocer las inconformidades. 

d. Se realizan pruebas de diseño para la nueva interfaz del portal. 

e. Seguidamente se realizan pruebas a los usuarios para validar los diseños. 

f. Posteriormente, se discuten los resultados obtenidos. 

g. Se ofrecen conclusiones y recomendaciones para futuras mejoras. 

 

El proyecto se centrará en la evaluación del estado actual del portal, la implementación de mejoras de diseño, la 

validación de su efectividad y la actualización de funcionalidades clave para asegurar que todos los usuarios 

puedan beneficiarse plenamente de los recursos disponibles [2]. 

El centro de intermediación laboral “Secretaría del trabajo” se encuentra en el municipio  de Tlalnepantla de Baz, 

Estado de México Avenida Hidalgo 106, La Romana C. P. 54030 y brinda atención a toda la población en general, 

especializándose en las personas que cuentan con discapacidades incluyéndolas al mundo laboral.  

 

2. Estado del arte 

El campo de la accesibilidad web y usabilidad en portales digitales ha ganado importancia en los últimos años, 

especialmente en plataformas gubernamentales como el Portal del Empleo, que busca facilitar la inclusión laboral 

para todos los ciudadanos. Investigaciones recientes han subrayado la necesidad de hacer que los portales web 

sean accesibles para personas con discapacidades, citando barreras comunes como la falta de compatibilidad con 

tecnologías de asistencia y la complejidad en la navegación . 

Además, se han desarrollado diversas metodologías para mejorar la accesibilidad y la usabilidad, incluyendo 

enfoques como el diseño centrado en el usuario y la evaluación iterativa con pruebas de usabilidad. Sin embargo, 

persisten debates sobre la mejor manera de integrar estas prácticas en plataformas ya existentes, especialmente en 

sitios que manejan una alta carga de usuarios y datos sensibles, como es el caso del Portal del Empleo. Este 

proyecto se basa en estas metodologías para analizar, mejorar y validar la accesibilidad y usabilidad del portal, 

asegurando que cumpla con los estándares actuales y responda efectivamente a las necesidades de sus usuarios.  
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Metodologías de Mantenimiento de Software y Hardware 

Los servicios de mantenimiento de hardware y software se refieren a una serie de procesos para evaluar el 

hardware, actualizar los sistemas operativos y las aplicaciones y llevar a cabo métodos de resolución de problemas 

en caso de errores o rendimiento deficiente. (Muñoz, 2024). [3]  

 

 

 
Figura 1. Esquema de la Metodologías de software y hardware 

 

Para llevar a cabo la mejora de accesibilidad y usabilidad del Portal del Empleo, es esencial comprender las 

metodologías de mantenimiento de software y hardware que pueden ser aplicadas en este contexto. A continuación, 

se presentan tres metodologías relevantes, junto con sus ventajas y desventajas:  

 
Metodología Correctiva 

 

Función: La metodología correctiva se enfoca en identificar y corregir errores o defectos en el software o hardware 

después de que estos hayan sido detectados. En el contexto del Portal del Empleo, podría aplicarse para corregir 

problemas de accesibilidad o errores de funcionamiento identificados durante las pruebas de usabilidad.  

 
Ventajas: 

Resolución Directa de Problemas: Permite abordar y corregir problemas específicos, mejorando inmediatamente 

la funcionalidad o accesibilidad. 

Costos Iniciales Bajos: No requiere un esfuerzo significativo hasta que se detectan los problemas. 

 
Desventajas: 

Reactiva, no Proactiva: Solo se interviene después de que los problemas han afectado al usuario, lo que puede  

dañar la experiencia y la reputación del portal. 

Costos a Largo Plazo: Puede resultar en mayores costos si los problemas no se detectan de manera temprana o son 

recurrentes. 
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Metodología Preventiva 

 

Función: La metodología preventiva busca evitar la aparición de fallos en el software o hardware mediante 

revisiones periódicas y mejoras continuas. En el caso del Portal del Empleo, esta metodología podría utilizarse 

para revisar regularmente la accesibilidad del sitio y actualizarlo según los estándares más recientes.  

 
Ventajas: 

Reducción de Fallos a Largo Plazo: Al identificar y solucionar problemas potenciales antes de que se manifiesten, 

se asegura una mayor estabilidad y accesibilidad. 

Mejora Continua: Mantiene el portal actualizado y alineado con las mejores prácticas y normativas de 

accesibilidad. 

 
Desventajas: 

Costos Continuos: Requiere una inversión constante en tiempo y recursos para realizar mantenimientos periódicos. 

Posibles Interrupciones: Las actualizaciones y revisiones pueden causar breves interrupciones en el servicio.  

 

Metodología Predictiva 

 

Función: La metodología predictiva se basa en el análisis de datos históricos y actuales para prever posibles fallos 

y realizar el mantenimiento antes de que ocurra cualquier problema. En el contexto del Portal del Empleo, esta 

metodología podría aplicar herramientas de análisis para prever necesidades de mejoras en la accesibilidad basadas 

en el uso real del portal. 

 
Ventajas: 

Optimización de Recursos: Permite realizar mantenimiento solo cuando es realmente necesario, lo que optimiza el 

uso de recursos. 

Prevención de Problemas: Identifica problemas antes de que afecten a los usuarios, manteniendo una experiencia 

de uso más fluida. 

 
Desventajas: 

Requiere Datos y Herramientas Avanzadas: Es necesario contar con un buen sistema de recopilación de datos y 

herramientas de análisis predictivo, lo cual puede ser costoso. 

Complejidad en la Implementación: Su implementación puede ser compleja, especialmente en plataformas con 

muchos usuarios y variables a considerar. 

 

Aplicaciones para la mejora de la accesibilidad y usabilidad del portal del empleo 

 

En el desarrollo de un proyecto enfocado en mejorar la accesibilidad y usabilidad del Portal del Empleo, es 

fundamental considerar aplicaciones que aborden estos aspectos de manera efectiva. A continuación, se describen 

tres aplicaciones que se alinean con los objetivos del proyecto, junto con sus funciones, ventajas y desventajas:  

 
1. WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) 
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Función: WAVE es una herramienta en línea que permite evaluar la accesibilidad de páginas web. Proporciona una 

representación visual de los problemas de accesibilidad, destacando áreas que necesitan mejoras, como el uso 

incorrecto de etiquetas HTML, falta de descripciones alternativas para imágenes, y problemas con el contraste de 

color. (Pruebas de Accesibilidad Con WAVE Accessibility Evaluation Tool, s. f.) [4] 

 

 

Ventajas: 

Fácil de Usar: No requiere conocimientos técnicos avanzados para interpretar los resultados. 

Visualización Clara: Presenta los problemas directamente en la página, facilitando su identificación. 

Gratis y Accesible: Disponible como una herramienta gratuita y fácil de integrar en el flujo de trabajo. 

 
Desventajas: 

Cobertura Limitada: Aunque es útil para la identificación básica de problemas, no cubre todos los aspectos de  

accesibilidad, especialmente los más complejos. 

No Automatizada: Necesita ser utilizada manualmente para cada página, lo cual puede ser tedi para sitios grandes. 

 
2. Axe (Accessibility Engine) 

 

 

 

 

Función: Axe es una herramienta de auditoría de accesibilidad que se integra como extensión en navegadores como 

Chrome y Firefox. Realiza pruebas automáticas de accesibilidad en cualquier página web, identificando problemas 

relacionados con estándares como WCAG 2.1. 

 

Ventajas: 

Integración Fácil: Se integra directamente en el navegador, facilitando el uso durante el desarrollo. 

Detección Rápida: Identifica una amplia gama de problemas de accesibilidad de forma rápida y automática. 

Cumplimiento de Estándares: Evalúa la conformidad con estándares internacionales de accesibilidad.  
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Desventajas: 

Resultados Parciales: Aunque Axe cubre muchos problemas, no detecta todos, especialmente aquellos que 

requieren juicios subjetivos, como la claridad del lenguaje. 

Dependencia del Navegador: Es una extensión del navegador, por lo que su uso está limitado a los entornos donde 

esté instalada. 

 
 
 
 

 

3. UserZoom 
 
 

 

 
 
 

 

 

Función: UserZoom es una plataforma de investigación y pruebas de usabilidad que permite a los desarrolladores 

y diseñadores realizar estudios con usuarios reales. La plataforma recopila datos sobre cómo los usuarios 

interactúan con un sitio web, identificando problemas de usabilidad y proporcionando ideas para mejorar la 

experiencia del usuario. 

 

Ventajas: 

Feedback Real de Usuarios: Permite pruebas con usuarios reales, proporcionando datos valiosos y auténticos sobre 

la usabilidad. 

Flexibilidad en las Pruebas: Ofrece una variedad de métodos de investigación, como pruebas de clics, mapas de 

calor, y encuestas. 

Análisis Profundo: Genera informes detallados que ayudan a priorizar mejoras. 

 
Desventajas: 

Costo Elevado: Es una herramienta premium, lo que puede limitar su accesibilidad para proyectos con presupuestos 

restringidos. 

Curva de Aprendizaje: Requiere tiempo para familiarizarse con todas sus funcionalidades y sacar el máximo 

provecho de la plataforma. 

 

 

3. Materiales y métodos 

 

Portal del Empleo: El proyecto se centrará en la evaluación y mejora del Portal del Empleo del Gobierno de 

México. La versión actual del portal será utilizada como punto de partida para realizar las modificaciones y mejoras 

propuestas. 

 
 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
Figura 2. Formatos para los usuarios con discapacidades 

 

Los usuarios con discapacidades prefieren llenar a 

mano los datos que les piden en el CIL ya que les es más 

cómodo escribir que registrarlos en la página. Sin 

embargo, la inclusión de estos usuarios es de suma 

importancia ya que facilitara su búsqueda de empleo, 

además de que podrán elegir vacantes de acuerdo a sus 

intereses. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 

84 

 

 

 

Figura 3. Portal del empleo actual 

 

Se realizó un análisis al actual portal del empleo para identificar los cambios que se le harían a la página web y 

como podemos observar el registro y la búsqueda de empleo no era muy visible ya que se encontraba casi al pie 

de la página. 

 
Software de Evaluación de Accesibilidad: 

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Utilizada para identificar barreras de accesibilidad en la estructura 

HTML del portal. 

 
Figura 4. Software para identificar errores en el diseño 

Utilizamos herramientas como WAVE para modificar los errores y mejorar el acceso a la página web, ya que esta 

nos ayuda a identificar los errores de una manera más rápida. 
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Figura 5. Uso de HTML5 para configurar los nuevos cambios a la página 

 

Utilizamos HTML5 para crear una buena estructura a la página web ya que ayuda a definir claramente las diferentes 

secciones y elementos del contenido, además de que esta herramienta permite incorporar características 

multimedia de manera accesible y manejable, lo que es fundamental para asegurar que todos los usuarios, incluidos 

aquellos con discapacidades, puedan acceder y comprender el portal de la manera más fácil.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
Figura 6. Pruebas Valpar 
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Las pruebas Valpar nos ayudaron a evaluar las habilidades y capacidades funcionales, lo que es fundamental para 

entender como diferentes usuarios interactúan con las interfaces digitales. Nos ayuda también a crear un diseño 

centrado en las personas discapacitadas e identificar que tipo de ajustes en el diseño son necesarios para mejorar 

la usabilidad. 

 

 
Figura 7. Prueba de diseño 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Figura 8. Prueba de diseño 
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Se realizaron múltiples pruebas de diseño del portal del empleo, para evaluar la efectividad y usabilidad del usuario 

ya que estas nos permiten hacer ajustes antes del diseño final. Con estas pruebas podemos saber como se sienten 

los usuarios al utilizar el portal y garantizar que el portal sea accesible para todos.  

 
Métodos 

 

Diseño de Prototipos Mejorados 

 

Prototipado: Con base en los resultados de la auditoría y las pruebas de usabilidad, se desarrollarán prototipos de 

las mejoras utilizando WAVE. Estos prototipos incluirán modificaciones en la estructura, navegación, y elementos 

interactivos del portal. 

 

Iteración con Retroalimentación: Los prototipos serán presentados a un grupo de usuarios para obtener 

retroalimentación en iteraciones rápidas, asegurando que las mejoras sean efectivas y alineadas con las necesidades 

de los usuarios. 

 

Implementación de Mejoras 

 

Desarrollo Web: Una vez aprobados los prototipos, se procederá a la implementación utilizando HTML5, para 

garantizar que las mejoras sean accesibles y estén alineadas con los estándares web. 

 

Pruebas de Accesibilidad Posteriores: Se realizarán nuevas auditorías con WAVE para verificar que las mejoras 

implementadas cumplan con los estándares de accesibilidad. 

 
Validación Final con Usuarios 

 

Pruebas de Usabilidad Finales: Se llevarán a cabo pruebas finales para evaluar la efectividad de las mejoras 

implementadas, con un enfoque en la experiencia de usuarios con discapacidades.  

 

Informe Final de Resultados: Se generará un informe final detallando las mejoras realizadas, los resultados de las 

pruebas de accesibilidad y usabilidad, y las recomendaciones para el mantenimiento futuro del portal.  

 
 
 
 

 
4. Resultados 

Mejoras Identificadas: 

La auditoría inicial reveló problemas críticos relacionados con la accesibilidad, incluyendo la falta de etiquetas 

adecuadas en imágenes, un contraste insuficiente en ciertos elementos de texto, y dificultades de navegación para 

usuarios que dependen de tecnologías asistivas. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 
 

 

 
Figura 9. Inicio del portal del empleo anterior 

Figura 10. Inicio del portal del empleo actual 

 

Como podemos observar la letra ahora es mucho mas visible pensando en aquellas personas que sufren de la 

capacidad visual, esta era una de las razones por las cuales los usuarios dependían de una persona que les ayudara 

con su registro, lo que a ellos les causaba incomodidad al mostrar sus datos personales.  
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Figura 11. Registro al portal del empleo 

El registro de los datos personales de los usuarios ahora es mas rápida y segura por medio del portal ya que 

implementamos este registro con correo electrónico que manda al email los datos registrados para que no se pierdan 

y sea privado solo para el usuario. 

 

 
Figura 12. Envío de datos al email 
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Figura 13. Mejora al portal del empleo en la sección de registro 

 

 

5. Conclusiones 

Una vez realizado el presente proyecto, se han llegado a las siguientes conclusiones: 

 

• Colaboración y Asesoría: El proyecto fue desarrollado con la orientación del asesor de la organización, 

quien proporcionó ideas clave que guiaron el enfoque y la implementación de las mejoras propuestas.  

 

• Identificación de mejoras: Se lograron identificar las deficiencias actuales en la accesibilidad y usabilidad 

del Portal del Empleo, relacionándolas con las mejores prácticas y estándares de diseño existentes. Esto 

permitió trazar un camino hacia la mejora integral del portal, considerando siempre el equilibrio entre 

costo y beneficio. 

 

• Mejoras Implementadas: Se mejoró la estructura del portal para hacerlo más flexible ante futuras 

modificaciones y expansiones, asegurando que esté preparado para las necesidades actuales y futuras de 

los usuarios. Estas mejoras se realizaron siguiendo estándares y normativas que garantizan la calidad y 

compatibilidad del sitio. 

 

• Comparativo de Usabilidad: Se realizó una comparación entre el diseño inicial y la propuesta mejorada, 

observándose una notable mejora en la experiencia del usuario, lo que facilita una interacción más 

eficiente y satisfactoria con el portal. 

 

• Mantenimiento y Corrección: Se llevaron a cabo mantenimientos preventivos y correctivos en la 

arquitectura del portal, asegurando que todos los componentes funcionen de manera óptima y que el 

mantenimiento futuro sea más sencillo y eficaz. 

 

• Metodología Aplicada: La metodología utilizada permitió una gestión efectiva del tiempo, costo y calidad, 

abordando los riesgos identificados en el proceso de mejora del portal. 

 

• Seguridad y Fiabilidad: Se implementaron mejoras en la seguridad del portal, lo que asegura que la 

información sensible esté protegida y que cualquier potencial falla o amenaza sea detectada y eliminada 

de manera efectiva. 
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Resumen: Este proyecto se centra en el desarrollo una aplicación web para la gestión integral del gimnasio de la 

empresa REVEPOS S.A. DE C.V. Este proyecto incluyo el despliegue de un sistema que abarca el registro de datos 

de clientes, personal y productos vendidos, así como la gestión de ventas y el control de inventario. El propósito 

es mejorar la organización interna del gimnasio, optimizando el control de ventas, la gestión de datos y la 

administración general. La aplicación está diseñada para reducir imprevistos y errores en el registro de datos, 

facilitando una administración con más eficiencia y un mejor servicio al cliente. La necesidad surge de la 

problemática actual de ineficiencia en el manejo de registros y procesos internos del gimnasio. Se utilizaron 

métodos de desarrollo ágil y tecnologías web avanzadas, como Django sobre Python para el backend, y Bootstrap, 

JavaScript y HTML para el frontend. El proyecto incluye el despliegue y la instalación de equipos necesarios, así 

como la capacitación de los empleados, proporcionando así una base sólida para futuras expansiones y mejoras en 

el servicio. 

 
Palabras clave: Aplicación web, Gestión, Gimnasio, Tecnologías web, Eficiencia. 

 

Abstract: This project focuses on the development of a web application for the integral management of the 

REVEPOS S.A. DE C.V. gym. This project included the deployment of a system that covers the registration of 

customer data, personnel and products sold, as well as sales management and inventory control. The purpose is to 

improve the internal organization of the gym, optimizing sales control, data management and general 

administration. The application is designed to reduce unforeseen events and errors in data registration, facilitating 

a more efficient administration and better customer service. The need arises from the current problem of 

inefficiency in the management of records and internal processes of the gym. Agile development methods and 

advanced web technologies were used, such as Django on Python for the backend, and Bootstrap, JavaScript and 

HTML for the frontend. The project included the deployment and installation of necessary equipment, as well as 

employee training. Thus providing a solid foundation for future expansions and service improvements.  

 
Keywords: Web application, Management, Gym, Web technologies, Efficiency. 

 
1. Introducción 

La gestión de gimnasios ha evolucionado considerablemente con el tiempo, adaptándose a las necesidades 

cambiantes de los clientes y a las demandas operativas internas. En este contexto, REVEPOS S.A. DE C.V. ha 

identificado la necesidad de modernizar sus procesos para mantenerse competitiva y proporcionar un servicio de 

alta calidad. La empresa ha observado que los métodos tradicionales de administración son insuficientes para 

manejar eficientemente las operaciones diarias y cumplir con las expectativas de los clientes.  

 

Para abordar estos desafíos, REVEPOS S.A. DE C.V. ha decidido desarrollar una aplicación web integral que 

optimice la gestión del gimnasio. La necesidad principal es mejorar la organización interna, minimizando errores 

en el registro de datos y optimizando la administración de ventas. Esta herramienta se diseñará para proporcionar 
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un control preciso sobre el registro de datos de clientes, la administración del personal, el seguimiento de ventas y 

la gestión de inventario. 

 
 

 

Actualmente, el gimnasio enfrenta varios problemas relacionados con la ineficiencia en el manejo de registros y 

procesos internos. Los métodos utilizados anteriormente para registrar datos de clientes, personal y productos eran 

propensos a errores, lo que resultaba en un seguimiento inexacto de las actividades diarias y complicaba la 

administración general. Estos problemas afectaban tanto la eficiencia operativa como la satisfacción del cliente, 

limitando la capacidad del gimnasio para ofrecer un servicio de calidad y tomar decisiones basadas en datos 

precisos. 

 

La solución propuesta consiste en desarrollar una aplicación web utilizando tecnologías avanzadas como Django[1] 

para el backend y Bootstrap[2], HTML[3] y JavaScript[4] para el frontend. El proyecto incluye la contratación de 

un dominio, el despliegue e instalación de los equipos necesarios, y la capacitación del personal en el uso de la 

nueva aplicación [5]. Además, se implementarán funciones para el registro de datos biométricos y la 

automatización del acceso de clientes, lo que mejorará significativamente la eficiencia operativa.  

 

Este proyecto es parte de una estrategia más amplia de digitalización que REVEPOS S.A. DE C.V. está 

implementando para transformar su negocio y ofrecer un valor añadido a sus clientes. La nueva aplicación no solo 

facilitará la gestión diaria del gimnasio, sino que también permitirá a la empresa recopilar y analizar datos en 

tiempo real. Esto proporcionará información valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la identificación de 

áreas de mejora continua. Además, al automatizar muchas de las tareas administrativas, el personal podrá centrarse 

más en ofrecer un servicio personalizado y de alta calidad a los clientes. 

 

Finalmente, este proyecto no solo representa un avance tecnológico para el gimnasio, sino también una mejora 

significativa en la experiencia del cliente. Con una administración más eficiente y precisa, los clientes podrán 

disfrutar de un servicio más ágil y personalizado. 

 
2. Estado del arte 

En la actualidad, la gestión de gimnasios ha visto una transformación significativa debido a la integración de 

tecnologías avanzadas que buscan optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente. La 

digitalización de procesos y el uso de aplicaciones web se han convertido en una tendencia predominante. Las 

tecnologías de automatización y digitalización han revolucionado la gestión de gimnasios, la adopción de sistemas 

de gestión basados en la web ha permitido a los gimnasios reducir significativamente los errores manuales y 

mejorar la precisión en el registro de datos. 

 

Metodología 

La metodología para el desarrollo de la aplicación web de gestión del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V. se 

basa en un enfoque ágil, permitiendo iteraciones y mejoras continuas. 
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Figura 1. Esquema de la metodología ágil. 

 

Las principales fases de este enfoque incluyen: 

Análisis de Requisitos 

Actividades: Recolección de información, entrevistas con el personal, análisis de procesos actuales, identificación 

de necesidades y problemas. 

 
Desarrollo Backend 

Actividades: Configuración del entorno de desarrollo, modelado de datos en Django, desarrollo de APIs. 

 

Desarrollo Frontend 

Actividades: Creación de páginas web, implementación de diseño responsive, desarrollo de funciones dinámicas. 

 
Integración de Funcionalidades Avanzadas 

Actividades: Implementación de sistemas de captura biométrica, automatización del acceso. 

 

Pruebas y Control de Calidad 

Actividades: Pruebas unitarias, pruebas de integración, pruebas con usuarios. 

 
3. Desarrollo 

Para el desarrollo de la aplicación web, se emplearán una serie de herramientas, lenguajes y tecnologías 

avanzadas para asegurar una solución robusta, eficiente y moderna. A continuación, se detalla el enfoque para 

el desarrollo de la aplicación: 

Herramientas, Lenguajes y Tecnologías 

Django: 

Un framework web de alto nivel en Python que facilita el desarrollo rápido y limpio de aplicaciones web. Django 

proporciono una estructura sólida para el backend de la aplicación, gestionando la lógica del servidor, la base 

de datos y la autenticación de usuarios. 

 
Python: 

El lenguaje de programación subyacente para Django, conocido por su simplicidad y eficiencia. Frontend: 

 
HTML: 

Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de la web. 

 
CSS: 

Lenguaje de hojas de estilo para diseñar y estilar el contenido HTML. Se utilizarán preprocesadores CSS como 

SASS para mejorar la eficiencia del desarrollo. 
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Bootstrap: 

Un framework CSS que ofrece una serie de componentes y plantillas para diseñar una interfaz de usuario 

responsiva y atractiva. Facilita el diseño de una aplicación web que se adapta a diferentes tamaños de pantalla 

y dispositivos. 

 
JavaScript: 

Lenguaje de programación para agregar interactividad y dinamismo a la interfaz de usuario. Se utilizarán 

bibliotecas como jQuery para simplificar las operaciones comunes y manipular el DOM de manera eficiente.  

 

PostgreSQL: 

Un sistema de gestión de bases de datos relacional robusto y de alto rendimiento que se integrará con Django para 

manejar el almacenamiento de datos de clientes, personal, ventas e inventario. 

 

Análisis de Requisitos 

 

Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los requerimientos del cliente para identificar y abordar las áreas que 

estaban causando ineficiencias en su sistema actual. Durante este análisis, se centraron en varios módulos clave 

que necesitaban mejorar para optimizar el funcionamiento general del gimnasio.} 

 

Figura 2. Documento de Word con los requisitos finales. 

 

Desarrollo Backend 

 

Configuración del Entorno: Se configuró el entorno de desarrollo para Django, incluyendo la creación de 

proyectos y aplicaciones Django. 
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Figura 3. Pantalla Login de Django. 

 

Modelado de Datos: Se desarrolló modelos de datos en Django que representen las entidades del gimnasio, como 

clientes, membresías, productos, etc. 

 
Figura 4. Código de los modelos de Django. 
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Figura 5. Pantalla de los modelos de Django. 

 

Desarrollo Frontend 

 

Modulo Productos: Se desarrolló un módulo de productos en la interfaz visual de la aplicación web con el objetivo 

de mejorar la gestión de inventario y facilitar el manejo de los productos disponibles en el gimnasio.  
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Figura 6. Código del módulo Venta productos. 

 

Figura 7. Pantalla del módulo Venta productos. 

 

Modulo Membresías: Se desarrolló un módulo de membresías en la interfaz visual de la aplicación web con el 

objetivo de mejorar significativamente la gestión y el seguimiento de las membresías de los clientes.  

 
 
 

 

Figura 8. Código del módulo Membresías. 
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Figura 9. Pantalla del módulo Membresías. 

 

Modulo Clientes: Se desarrolló un módulo de clientes en la interfaz visual de la aplicación web con el objetivo de 

mejorar significativamente la gestión de la información y las interacciones con los clientes.  

 
 
 

 

Figura 10. Código del módulo Clientes. 
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Figura 11. Pantalla del módulo Clientes. 

 

Modulo Registro Puerta: Se desarrolló un módulo de registro de puerta en la interfaz visual de la aplicación web 

con el objetivo de mejorar la gestión del acceso al gimnasio. 

 
 
 

 

Figura 12. Código del módulo Registro Puerta. 
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Figura 13. Pantalla del módulo Registro Puerta. 

 

Modulo Reportes: Se desarrolló un módulo de reportes en la interfaz visual de la aplicación web con el objetivo 

de mejorar la gestión de corte de caja, ventas y registro de visitas de clientes. 

 
 
 

 

Figura 14. Código del módulo Reportes. 
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Figura 15. Pantalla del módulo Reportes. 

 

5. Conclusiones 

La aplicación web desarrollada no solo ha optimizado la gestión del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V., sino 

que también ha sentado las bases para futuras innovaciones, consolidando la posición de la empresa como líder en 

la industria de servicios de fitness. Este proyecto ha sido fundamental para transformar la operativa diaria del 

gimnasio, logrando una administración más eficiente y precisa. La implementación de tecnologías avanzadas ha 

permitido mejorar significativamente la precisión y rapidez en el registro de datos, lo que se traduce en una 

experiencia de usuario más fluida y satisfactoria. 

 

Además, la capacidad de la aplicación para recopilar y analizar datos en tiempo real ha mejorado la toma de 

decisiones estratégicas. Los datos detallados y precisos permiten a la gerencia identificar tendencias, optimizar 

recursos y mejorar continuamente los servicios ofrecidos. Esta capacidad de análisis es crucial en un mercado 

donde la competencia es feroz y la capacidad de adaptarse rápidamente a las necesidades y preferencias de los 

clientes puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. 
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Resumen: Este proyecto se centra en el desarrollo una aplicación web para la gestión integral del gimnasio de la 

empresa REVEPOS S.A. DE C.V. Este proyecto incluyo el despliegue de un sistema que abarca el registro de datos 

de clientes, personal y productos vendidos, así como la gestión de ventas y el control de inventario. El propósito 

es mejorar la organización interna del gimnasio, optimizando el control de ventas, la gestión de datos y la 

administración general. La aplicación está diseñada para reducir imprevistos y errores en el registro de datos, 

facilitando una administración con más eficiencia y un mejor servicio al cliente. La necesidad surge de la 

problemática actual de ineficiencia en el manejo de registros y procesos internos del gimnasio. Se utilizaron 

métodos de desarrollo ágil y tecnologías web avanzadas, como Django sobre Python para el backend, y Bootstrap, 

JavaScript y HTML para el frontend. El proyecto incluye el despliegue y la instalación de equipos necesarios, así 

como la capacitación de los empleados, proporcionando así una base sólida para futuras expansiones y mejoras en 

el servicio. 

 

Palabras clave: Aplicación web, Gestión, Gimnasio, Tecnologías web, Eficiencia. 

 

Abstract: This project focuses on the development of a web application for the integral management of the 

REVEPOS S.A. DE C.V. gym. This project included the deployment of a system that covers the registration of 

customer data, personnel and products sold, as well as sales management and inventory control. The purpose is to 

improve the internal organization of the gym, optimizing sales control, data management and general 

administration. The application is designed to reduce unforeseen events and errors in data registration, facilitating 

a more efficient administration and better customer service. The need arises from the current problem of 

inefficiency in the management of records and internal processes of the gym. Agile development methods and 

advanced web technologies were used, such as Django on Python for the backend, and Bootstrap, JavaScript and 

HTML for the frontend. The project included the deployment and installation of necessary equipment, as well as 

employee training. Thus providing a solid foundation for future expansions and service improvements.  

 
Keywords: Web application, Management, Gym, Web technologies, Efficiency. 

 

1. Introducción 

La gestión de gimnasios ha evolucionado considerablemente con el tiempo, adaptándose a las necesidades 

cambiantes de los clientes y a las demandas operativas internas. En este contexto, REVEPOS S.A. DE C.V. ha 

identificado la necesidad de modernizar sus procesos para mantenerse competitiva y proporcionar un servicio de 

alta calidad. La empresa ha observado que los métodos tradicionales de administración son insuficientes para 

manejar eficientemente las operaciones diarias y cumplir con las expectativas de los clientes.  

 

Para abordar estos desafíos, REVEPOS S.A. DE C.V. ha decidido desarrollar una aplicación web integral que 

optimice la gestión del gimnasio. La necesidad principal es mejorar la organización interna, minimizando errores 

en el registro de datos y optimizando la administración de ventas. Esta herramienta se diseñará para proporcionar 

un control preciso sobre el registro de datos de clientes, la administración del personal, el seguimiento de ventas y 

la gestión de inventario. 

 
 
 

 

 

mailto:1jorge.nunez.loera@upvm.edu.mx


Mente STEM ISSN:2992-8060 
 

 

Actualmente, el gimnasio enfrenta varios problemas relacionados con la ineficiencia en el manejo de registros y 

procesos internos. Los métodos utilizados anteriormente para registrar datos de clientes, personal y productos eran 

propensos a errores, lo que resultaba en un seguimiento inexacto de las actividades diarias y complicaba la 

administración general. Estos problemas afectaban tanto la eficiencia operativa como la satisfacción del cliente, 

limitando la capacidad del gimnasio para ofrecer un servicio de calidad y tomar decisiones basadas en datos 

precisos. 

 

La solución propuesta consiste en desarrollar una aplicación web utilizando tecnologías avanzadas como Django[1] 

para el backend y Bootstrap[2], HTML[3] y JavaScript[4] para el frontend. El proyecto incluye la contratación de 

un dominio, el despliegue e instalación de los equipos necesarios, y la capacitación del personal en el uso de la 

nueva aplicación. Además, se implementarán funciones para el registro de datos biométricos y la automatización 

del acceso de clientes, lo que mejorará significativamente la eficiencia operativa. 

 

Este proyecto es parte de una estrategia más amplia de digitalización que REVEPOS S.A. DE C.V. está 

implementando para transformar su negocio y ofrecer un valor añadido a sus clientes. La nueva aplicación no solo 

facilitará la gestión diaria del gimnasio, sino que también permitirá a la empresa recopilar y analizar datos en 

tiempo real. Esto proporcionará información valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la identificación de 

áreas de mejora continua. Además, al automatizar muchas de las tareas administrativas, el personal podrá centrarse 

más en ofrecer un servicio personalizado y de alta calidad a los clientes. 

 

Finalmente, este proyecto no solo representa un avance tecnológico para el gimnasio, sino también una mejora 

significativa en la experiencia del cliente [5]. Con una administración más eficiente y precisa, los clientes podrán 

disfrutar de un servicio más ágil y personalizado. 

 

2. Estado del arte 

En la actualidad, la gestión de gimnasios ha visto una transformación significativa debido a la integración de 

tecnologías avanzadas que buscan optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente. La 

digitalización de procesos y el uso de aplicaciones web se han convertido en una tendencia predominante. Las 

tecnologías de automatización y digitalización han revolucionado la gestión de gimnasios, la adopción de sistemas 

de gestión basados en la web ha permitido a los gimnasios reducir significativamente los errores manuales y 

mejorar la precisión en el registro de datos. 

 

Metodología 

La metodología para el desarrollo de la aplicación web de gestión del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V. se 

basa en un enfoque ágil, permitiendo iteraciones y mejoras continuas. 

 

Figura 1. Esquema de la metodología ágil. 

 
 

 
 

 

 

Las principales fases de este enfoque incluyen: 
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Análisis de Requisitos 

Actividades: Recolección de información, entrevistas con el personal, análisis de procesos actuales, identificación 

de necesidades y problemas. 

 
Desarrollo Backend 

Actividades: Configuración del entorno de desarrollo, modelado de datos en Django, desarrollo de APIs. 

 
Desarrollo Frontend 

Actividades: Creación de páginas web, implementación de diseño responsive, desarrollo de funciones dinámicas. 

 
Integración de Funcionalidades Avanzadas 

Actividades: Implementación de sistemas de captura biométrica, automatización del acceso. 

 

Pruebas y Control de Calidad 

Actividades: Pruebas unitarias, pruebas de integración, pruebas con usuarios. 

 

3. Desarrollo 

Para el desarrollo de la aplicación web, se emplearán una serie de herramientas, lenguajes y tecnologías 

avanzadas para asegurar una solución robusta, eficiente y moderna. A continuación, se detalla el enfoque para 

el desarrollo de la aplicación: 

Herramientas, Lenguajes y Tecnologías 

Django: 

Un framework web de alto nivel en Python que facilita el desarrollo rápido y limpio de aplicaciones web. Django 

proporciono una estructura sólida para el backend de la aplicación, gestionando la lógica del servidor, la base 

de datos y la autenticación de usuarios. 

 
Python: 

El lenguaje de programación subyacente para Django, conocido por su simplicidad y eficiencia. Frontend: 

 

HTML: 

Lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de la web. 

 
CSS: 

Lenguaje de hojas de estilo para diseñar y estilar el contenido HTML. Se utilizarán preprocesadores CSS como 

SASS para mejorar la eficiencia del desarrollo. 

 
Bootstrap: 

Un framework CSS que ofrece una serie de componentes y plantillas para diseñar una interfaz de usuario 

responsiva y atractiva. Facilita el diseño de una aplicación web que se adapta a diferentes tamaños de pantalla 

y dispositivos. 

 

JavaScript: 

Lenguaje de programación para agregar interactividad y dinamismo a la interfaz de usuario. Se utilizarán 

bibliotecas como jQuery para simplificar las operaciones comunes y manipular el DOM de manera eficiente.  

 
PostgreSQL: 

Un sistema de gestión de bases de datos relacional robusto y de alto rendimiento que se integrará con Django para 

manejar el almacenamiento de datos de clientes, personal, ventas e inventario. 
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Análisis de Requisitos 

 

 

Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los requerimientos del cliente para identificar y abordar las áreas que 

estaban causando ineficiencias en su sistema actual. Durante este análisis, se centraron en varios módulos clave 

que necesitaban mejorar para optimizar el funcionamiento general del gimnasio.} 

 

Figura 2. Documento de Word con los requisitos finales. 

 

Desarrollo Backend 

 

Configuración del Entorno: Se configuró el entorno de desarrollo para Django, incluyendo la creación de 

proyectos y aplicaciones Django. 

 
Figura 3. Pantalla Login de Django. 

 

Modelado de Datos: Se desarrolló modelos de datos en Django que representen las entidades del gimnasio, como 

clientes, membresías, productos, etc. 
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Figura 4. Código de los modelos de Django. 

 

Figura 5. Pantalla de los modelos de Django. 

 

Desarrollo Frontend 

 

Modulo Productos: Se desarrolló un módulo de productos en la interfaz visual de la aplicación web con el objetivo 

de mejorar la gestión de inventario y facilitar el manejo de los productos disponibles en el gimnasio.  
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Figura 6. Código del módulo Venta productos. 

 

Figura 7. Pantalla del módulo Venta productos. 

 

Modulo Membresías: Se desarrolló un módulo de membresías en la interfaz visual de la aplicación web con el 

objetivo de mejorar significativamente la gestión y el seguimiento de las membresías de los clientes.  
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Figura 8. Código del módulo Membresías. 

 

Figura 9. Pantalla del módulo Membresías. 

 

Modulo Clientes: Se desarrolló un módulo de clientes en la interfaz visual de la aplicación web con el objetivo de 

mejorar significativamente la gestión de la información y las interacciones con los clientes.  
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Figura 10. Código del módulo Clientes. 

 

Figura 11. Pantalla del módulo Clientes. 

 

Modulo Registro Puerta: Se desarrolló un módulo de registro de puerta en la interfaz visual de la aplicación web 

con el objetivo de mejorar la gestión del acceso al gimnasio. 
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Figura 12. Código del módulo Registro Puerta. 

 

Figura 13. Pantalla del módulo Registro Puerta. 

 

Modulo Reportes: Se desarrolló un módulo de reportes en la interfaz visual de la aplicación web con el objetivo 

de mejorar la gestión de corte de caja, ventas y registro de visitas de clientes. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 

112 

 

 

 
Figura 14. Código del módulo Reportes. 

 

Figura 15. Pantalla del módulo Reportes. 

 

5. Conclusiones 

La aplicación web desarrollada no solo ha optimizado la gestión del gimnasio de REVEPOS S.A. DE C.V., sino 

que también ha sentado las bases para futuras innovaciones, consolidando la posición de la empresa como líder en 

la industria de servicios de fitness. Este proyecto ha sido fundamental para transformar la operativa diaria del 

gimnasio, logrando una administración más eficiente y precisa. La implementación de tecnologías avanzadas ha 

permitido mejorar significativamente la precisión y rapidez en el registro de datos, lo que se traduce en una 

experiencia de usuario más fluida y satisfactoria. 

 

Además, la capacidad de la aplicación para recopilar y analizar datos en tiempo real ha mejorado la toma de 

decisiones estratégicas. Los datos detallados y precisos permiten a la gerencia identificar tendencias, optimizar 

recursos y mejorar continuamente los servicios ofrecidos. Esta capacidad de análisis es crucial en un mercado 

donde la competencia es feroz y la capacidad de adaptarse rápidamente a las necesidades y preferencias de los 

clientes puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. 
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La automatización de tareas administrativas, como el registro de clientes y la gestión de inventarios, ha liberado al 

personal para enfocarse en áreas que requieren un toque humano, como la atención al cliente y la personalización 

de servicios. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también incrementa la satisfacción del cliente, 

ya que el personal puede dedicar más tiempo a interactuar con los miembros del gimnasio y atender sus necesidades 

específicas. 
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Resumen: En la actualidad, la digitalización y conectividad son de suma importancia, por lo que la gestión 

eficiente de usuarios es fundamental. El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicación móvil 

que facilite la gestión integral de usuarios para el ayuntamiento Melchor Ocampo, permitiendo la administración 

y gestión de datos como nombre, CURP y fecha de nacimiento. Además de contar con un inicio de sesión para que 

los usuarios puedan registrarse con su nombre y contraseña, el propósito es garantizar una mayor seguridad para 

los datos de los usuarios ingresados. La aplicación tiene como objetivó mejorar la eficiencia operativa y la 

experiencia del usuario mediante una interfaz intuitiva. Para el desarrollo de la aplicación se utilizó una 

metodología ágil, permitiendo iteraciones rápidas y feedback continuo además de la creación de la base de datos 

en MySQL. Se implementaron tecnologías como React Native para el desarrollo multiplataforma. Se llevaron a 

cabo pruebas de usabilidad y seguridad para garantizar una experiencia de usuario óptima y proteger los datos 

sensibles. El desarrollo de la aplicación móvil resultó en una herramienta funcional que permite la gestión eficiente 

de usuarios. La seguridad de la información fue una prioridad, logrando una mejora notable con la implementación 

de autenticación multifactorial y cifrado de datos. En términos de eficiencia operativa, la capacidad de gestionar 

usuarios desde dispositivos móviles permitió a los administradores realizar tareas de gestión de manera más rápida 

y flexible. Esto optimizó los procesos internos y aumentó la productividad. La aplicación móvil demostró ser una 

solución eficaz y segura, mejorando significativamente la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. Los 

resultados obtenidos subrayan la importancia de utilizar tecnologías modernas y metodologías ágiles en el 

desarrollo de aplicaciones móviles. 

 

 
Palabras clave: Gestión de usuarios, React Native, Desarrollo, Aplicación móvil, Seguridad. 

 

 

Abstract: Currently, digitalization and connectivity are of utmost importance, making efficient user management 

fundamental. This project aims to develop a mobile application to facilitate comprehensive user management for 

the Melchor Ocampo city council, enabling the administration and management of data such as name, CURP, and 

date of birth. Additionally, the application features a login system for users to register with their name and 

password, ensuring greater security for the entered user data. The application's objective is to improve operational 

efficiency and user experience through an intuitive interface. Agile methodology was used for the development, 

allowing for quick iterations and continuous feedback, along with the creation of the database in MySQL. 

Technologies such as React Native were implemented for cross-platform development. Usability and security tests 

were conducted to ensure an optimal user experience and the protection of sensitive data. The development of the 

mobile application resulted in a functional tool that enables efficient user management. Information security was 

a priority, achieving notable improvement with the implementation of multi-factor authentication and data 

encryption. In terms of operational efficiency, the ability to manage users from mobile devices allowed 

administrators to perform management tasks more quickly and flexibly. This optimized internal processes and 

increased productivity. The mobile application proved to be an effective and secure solution, significantly 

improving operational efficiency and user experience. The results obtained highlight the importance of using 

modern technologies and agile methodologies in mobile application development.  

 

 

Keywords: User management, React Native, Development, Mobile application, Security. 
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1. Introducción 

 

El desarrollo de aplicaciones móviles se ha convertido en una herramienta esencial para diversas necesidades 

logrando facilitar muchas actividades. Las aplicaciones no solo facilitan la interacción y la gestión de información, 

sino que también mejoran la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. En particular, la gestión de usuarios 

es una funcionalidad crítica para muchas organizaciones, ya que permite la administración eficiente de los datos y 

las interacciones de los usuarios, garantizando la seguridad y personalización de los servicios ofrecidos.  

 

La creciente adopción de dispositivos móviles ha transformado la manera en que las empresas interactúan con sus 

clientes y empleados. Las aplicaciones móviles permiten una comunicación y gestión más dinámica, accesible y 

en tiempo real. En este contexto, el desarrollo de una aplicación móvil para la gestión de usuarios representa una 

solución moderna y eficaz para organizaciones que buscan optimizar sus procesos y mejorar la experiencia de sus 

usuarios. 

 

El propósito de este proyecto es desarrollar una aplicación móvil para la gestión de usuarios, que incorpore 

características de seguridad y facilidad de uso. La aplicación está diseñada para ser intuitiva y accesible, 

permitiendo a los administradores gestionar fácilmente la información de los usuarios, y a los usuarios acceder y 

modificar sus datos de manera segura y eficiente. Este proyecto tiene un significado considerable en la medida en 

que aborda las necesidades contemporáneas de gestión de datos en un entorno cada vez más móvil y digitalizado 

(Flores Azcanio et al., 2023). 

 

El objetivo principal de este trabajo es diseñar y desarrollar una aplicación móvil que facilite la gestión de usuarios 

mediante una interfaz amigable y funcionalidades robustas. Entre las características clave de la aplicación se 

incluyen la autenticación segura, la administración de perfiles de usuario, la recuperación y actualización de datos 

en tiempo real, y la integración con otras plataformas y servicios. Además, la aplicación se enfoca en ofrecer una 

experiencia de usuario óptima, reduciendo la complejidad y mejorando la accesibilidad para todos los usuarios, 

independientemente de su nivel de competencia tecnológica. 

 

La implementación de una aplicación móvil para la gestión de usuarios puede significativamente mejorar la 

eficiencia operativa y la satisfacción del usuario. Los resultados demuestran que la aplicación no solo facilita la 

administración de datos, sino que también mejora la seguridad y la personalización de datos en caso de un error. 

Además, el uso de tecnologías móviles permite mantenerse cada vez más digital y con esto el proyecto se realizó 

por medio de la siguiente estructura. 

 

• Revisión: Se analizarán estudios previos y soluciones existentes en el campo del desarrollo de 

aplicaciones móviles para la gestión de usuarios, destacando las ventajas y limitaciones de dichas 

soluciones. 

• Metodología: Se describirá el enfoque y las técnicas utilizadas para el desarrollo de la aplicación, 

incluyendo el diseño de la interfaz de usuario, la arquitectura del sistema y los mecanismos de seguridad 

implementados. 

• Desarrollo e Implementación: Se detallará el proceso de desarrollo de la aplicación, desde la fase de 

planificación hasta la implementación y pruebas. También se discutirán los desafíos enfrentados y cómo 

se resolvieron. 
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• Resultados: Se presentarán los resultados obtenidos de las pruebas de la aplicación, incluyendo métricas 

de rendimiento y feedback de los usuarios. Además, se discutirá el impacto de la aplicación en la gestión 

de usuarios y se compararán los resultados con las expectativas iniciales. 

• Conclusiones: Se resumirán las conclusiones principales del estudio y se propondrán direcciones para 

futuras investigaciones y desarrollos en el campo de las aplicaciones móviles para la gestión de usuarios. 

 

Este proyecto proporciona una visión integral del desarrollo de una aplicación móvil para la gestión de usuarios, 

destacando su relevancia, objetivos y resultados. La aplicación desarrollada su principal objetivó es ser una 

herramienta valiosa que buscan mejorar la gestión de sus usuarios y adaptarse a las demandas de un entorno digital 

en constante evolución. 

 
 
 

 
 

 
2. Estado del arte 

 

1.1  Experiencia de Usuario (UX) y Diseño de Interfaz (UI). 

 

• Diseño Responsivo: Adaptación a diferentes tamaños de pantalla y dispositivos. 

• Interfaz Intuitiva: Simplificación de la navegación y uso mediante interfaces limpias y funcionales. 

• Accesibilidad: Cumplimiento de las normas de accesibilidad para usuarios con discapacidades. 

2.1  Seguridad de Datos. 

 

• Cifrado de Datos: Utilización de cifrado avanzado para proteger la información en tránsito y en reposo. 

• Autenticación Multifactor (MFA): Implementación de métodos adicionales de verificación para 

garantizar la seguridad de acceso. 

• Gestión de Permisos: Control granular sobre el acceso y los permisos de los usuarios. 

3.1 Almacenamiento y Sincronización de Datos. 

 

• Base de Datos en Tiempo Real: Utilización de bases de datos que permiten la sincronización en tiempo 

real 

4.1  Arquitectura de Aplicaciones. 

 

• MVVM (Model-View-ViewModel): Patrón de diseño que facilita la separación de la lógica de la interfaz 

de usuario. 

• API First: Diseño de la aplicación centrado en la creación de APIs robustas y reutilizables. 

5.1 Analítica y Visualización de Datos. 

 

• Dashboards Interactivos: Herramientas de visualización para presentar los datos de manera 

comprensible y accionable. 

• Analítica Predictiva: Uso de modelos predictivos para anticipar tendencias y comportamientos futuros. 

6.1 Integración y Compatibilidad. 

 

• Compatibilidad Multiplataforma: Desarrollo utilizando frameworks como React Native para asegurar 

que la aplicación funcione en diferentes sistemas operativos (iOS y Android).  

7.1  Desarrollo y Despliegue. 

 

• Desarrollo Ágil: Metodologías como Scrum, Espiral, Desarrollo Basado en Componentes y Lean para 

iterar rápidamente y adaptarse a los cambios. 

7.2  Scrum: Se centra en iteraciones cortas y frecuentes (llamadas sprints), donde se desarrolla el producto en 

incrementos manejables. Se fomenta la colaboración cercana entre el equipo de desarrollo y los interesados.  
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Ideal cuando los requisitos pueden evolucionar y es necesario adaptarse rápidamente a los cambios. Permite una 

mayor flexibilidad y mejora la capacidad de respuesta a las necesidades del usuario.  

 
Ventajas 

 

• Permite adaptarse a cambios de requisitos y prioridades durante el desarrollo del proyecto. Los sprints 

cortos facilitan la incorporación de nuevos elementos y ajustes según sea necesario.  

• Comenta la mejora continua a través de las retrospectivas, donde el equipo analiza lo que funcionó bien 

y lo que no, para implementar mejoras en el siguiente sprint. 

• Al dividir el trabajo en sprints cortos y manejables, se logra una entrega continua de incrementos de 

producto que pueden ser evaluados y utilizados por el cliente o usuario final. Desventajas  

 

• Puede ser difícil de implementar si el equipo o la organización no está completamente comprometido o 

carece de la disciplina necesaria para seguir los roles, eventos y artefactos prescritos.  

• Puede ser complejo, especialmente en organizaciones grandes o en proyectos con múltiples equipos, 

donde la coordinación y la alineación de todos los equipos puede ser un desafío.  

• Scrum es ideal para proyectos con un alto grado de incertidumbre y requisitos cambiantes, pero puede no 

ser la mejor opción para proyectos muy predecibles o con requisitos bien definidos desde el principio.  

 
 

 

Figura 1: Scrum es una metodología de desarrollo ágil. 

 

7.3  Desarrollo en Espiral: Combina elementos del modelo secuencial con prototipos iterativos. Cada ciclo de 

desarrollo en espiral incluye identificación de requisitos, diseño, desarrollo y pruebas, con revisiones y 

evaluaciones en cada ciclo. Útil cuando se necesita gestionar riesgos significativos y se requiere una evaluación 

continua del progreso y de las necesidades cambiantes del proyecto. 

 
Ventajas 

 

• Una de las mayores ventajas del desarrollo en espiral es su enfoque en la gestión de riesgos. Cada ciclo 

de la espiral incluye una evaluación de riesgos, lo que permite identificar y mitigar problemas potenciales 

desde el principio. 

• Permite realizar cambios y ajustes en cualquier etapa del desarrollo, lo cual es útil para proyectos con 

requisitos que pueden evolucionar o no estar completamente definidos al inicio. Desventajas  
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• Puede ser compleja y costosa de implementar debido a la necesidad de una planificación detallada y la 

evaluación continua de riesgos. Esto puede hacer que sea menos adecuada para proyectos pequeños o con 

presupuestos limitados. 

• La gestión efectiva de riesgos y la planificación en espiral requieren un alto nivel de experiencia y 

habilidades especializadas. Los equipos sin esta experiencia pueden tener dificultades para implementar 

la metodología correctamente. 

 

 

 
Figura 2: Metodología de desarrollo en espiral su modelo trata sobre el ciclo de vida del software 

 

7.4  Desarrollo Basado en Componentes: Se enfoca en la reutilización de componentes de software existentes o 

predefinidos para acelerar el desarrollo y mejorar la consistencia y la calidad del producto final. Adecuado cuando 

hay componentes o funcionalidades estándar que se pueden integrar fácilmente y cuando se busca una mayor 

eficiencia en el desarrollo. 

 
Ventajas 

 

• Una de las mayores ventajas del CBD es la capacidad de reutilizar componentes existentes en múltiples 

aplicaciones, lo que reduce el tiempo y el costo de desarrollo. 

• Los componentes reutilizables suelen estar bien probados y optimizados, lo que puede mejorar la calidad 

general del software al reducir la cantidad de errores y problemas. Desventajas  

 

• La integración de componentes de diferentes fuentes puede ser problemática debido a problemas de 

compatibilidad y la falta de estándares uniformes. 

• La dependencia de componentes de terceros puede introducir riesgos relacionados con la disponibilidad, 

el soporte y las actualizaciones de esos componentes. 
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Figura  3:  La metodología sobre 

el desarrollo 

basado  en 

componentes   se 

refiere a la 

funcionalidad de 

amplio rango 

disponible a través 

de un sistema de 

software dado. 

 

3. Materiales y métodos 

 

1.1  Diagramas de Flujo. 

Para la creación de diagramas de flujo de utilizo PlantUML, es una herramienta muy versátil que facilita la creación 

rápida y directa de una amplia gama de diagramas. Utilizando un lenguaje sencillo e intuitivo, los usuarios pueden 

redactar sin esfuerzo diversos tipos de diagramas. Para una exploración detallada de las capacidades y la sintaxis 

del lenguaje. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

Figura 4: Proceso que el usuario toma para usar la app. 
 

 
2.1  Herramienta de Desarrollo. 

 

Visual Studio Code (VS Code): Se utilizó visual estudio code ya que es un editor de código fuente para el 

desarrollo de aplicaciones debido a su versatilidad, capacidad de personalización y amplio soporte para 

extensiones. 

• Es una excelente opción para el desarrollo de aplicaciones móviles debido a su flexibilidad, soporte extensivo 

y las numerosas herramientas disponibles que facilitan el proceso de desarrollo.  

 
3.1  Lenguaje de marcado 

 

HTML: se utilizó para estructurar el contenido de las aplicaciones móviles ya que define la estructura de los 

componentes de la interfaz de usuario. 

 
 

 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 

120 

 

 

 
 

Imagen 1: Código utilizado en HTML para la creación de Interfaz de la app parte 1. 

 

 
 

 

Imagen 2: Código utilizado en HTML para la creación de Interfaz de la app parte 2. 
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Imagen 3: Código utilizado en HTML para la creación de Interfaz de la app parte 3. 
 
 

 
3.2  Lenguaje de hojas de estilo 

 

CSS: se utilizó para definir el aspecto y la presentación de los elementos además de usar estilos en línea que se 

definen mediante el uso de objetos de estilo en JavaScript. 
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Imagen 4: Código utilizado en CSS para los etilos utilizados en la app. 

 

3.3  Lenguaje de Programación 

 

JavaScript: es un lenguaje de scripting interpretado, lo que significa que no requiere compilación y se ejecuta 

directamente en el entorno del navegador. Soporta varios paradigmas de programación, incluyendo la 

programación orientada a objetos, la programación funcional y la programación basada en eventos.  

 

 
Imagen 5: Código utilizado en JavaScript para la creación de la app parte 1. 
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Imagen 6: Código utilizado en JavaScript para la creación de la app parte 2. 
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Imagen 7: Código utilizado en JavaScript para la creación de la app parte 3 
 

 

 

 
Imagen 8: Código utilizado en JavaScript para la creación de la app parte 4. 
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Imagen 8: Código utilizado en JavaScript para la creación de la app parte 5 

 

 

 

Imagen 9: Creación de código php para la creación de la conexión con la base de datos. 

 
4.1  Frameworks y Librerías 

 

 

React Native: es un framework de desarrollo de aplicaciones móviles multiplataforma desarrollado por Facebook. 

Permite crear aplicaciones móviles utilizando JavaScript y React, utilizando técnicas de desarrollo familiar para la 

web, pero dirigidas a plataformas móviles como iOS y Android. 

 
5.1  Bases de Datos 

MySQL: Consiste en un sistema de gestión de bases de datos y se utilizó para la creación del backend. 
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Imagen 10: Creación de la base de datos más la tabla usuarios y tabla datos. 

 

6.1  Herramientas de Diseño y Prototipado 

 

Mockflow: es una herramienta integral de wireframing y prototipado utilizada por profesionales de UX para 

diseñar y estructurar la interfaz de usuario de websites, aplicaciones y productos de software. Combina facilidades 

de diseño, colaboración y presentación en una plataforma versátil y orientada al usuario.  

 
7.1  Flujo de Trabajo General 

 

• Definición de Requisitos: Se identifico las necesidades del usuario y características de la aplicación. 

• Desarrollo Backend: Configuración de bases de datos. 

• Desarrollo Frontend: Implementación de la interfaz y lógica de la aplicación. 

• Pruebas: Validación de funcionalidad, usabilidad y rendimiento. 

• Despliegue: Publicada en de Google drive para poder descargar libremente. 

• Mantenimiento: Actualizaciones y mejoras continuas. 

 
4. Resultados 

Durante el desarrollo y diseño de la app se experimentó con la implementación de un menú el cual consistía en el 

que usuario podía seleccionar más de un opción los cuales eran ingresar datos o regresar al inicio de sección sin 

embargo esto solo quedo como un boceto ya que se consideró muy inútil por el simple hecho que solo se contaba 

con dos opciones por lo tanto quedo descartado sin embargo es un experimento que probablemente se considere a 

reutilizar si se requiere de una nueva necesidad por lo tanto solo alargaba un poco la gestión de datos.  
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Imagen 11: Prototipo del diseño de la app donde posterior se eliminó la ventana menú. 

 
1.1 Inicio de sección 

 

Primero se desarrolló el inicio de sección el cual partiría su diseño para la demás ventana por lo tanto se utilizó el 

color vino y blanco los cuales son formales y logran dar seriedad a la app además de hacerla intuitiva y sin muchos 

elementos que distraigan o confundan a usuario. Para el acceso a se requiere un nombre se usuario y contraseña el 

cual esta encriptada para mayor seguridad un segundo botón para ingresar un nuevo usuario.  
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2.1 Registro de nuevos usuarios 

 

Seguidamente se desarrolló el registro para nuevos usuarios los cuales podrán registrarse para posterior poder 

iniciar sección con su nombre de usuario y contraseña estas se almacenan y se guardan estas se registran al hacer 

clic en el botón registrar usuarios y el segundo botón consiste en regresar a la primera pantalla que es el inicio de 

sesión 

 
 

 

3.1  Gestión datos de los usuarios 

 

Posteriormente del inicio de sección el usuario pude ingresar al formulario de gestión de datos el cual consiste de 

una interfaz intuitiva para el llenado de datos que son los siguientes: nombres, curp y fecha de nacimiento para 

posteriormente estos ser almacenados y mostrados en una tabla ,en el momento de dar clic en el primero botón de 
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registrar como resultado mostrara la nueva ventana con los datos registrados el segundo solamente regresara al 

inicio de sesión. 

 

 

 

4.1  Tabla de usuarios registrados 

 

La última ventana consiste el resultado final de todos los datos ingresados por los usuarios en este apartado se pude 

ver si los datos previamente registrados están correctos o incorrectos además de poder borrarlos para 

posteriormente corregirlos para ello consiste en tres bastones que son los siguiente el primero regresar al ventana 

anterior por si se desea llenar un nuevo usuario o simplemente para regresar al inicio de sesión, el segundo consiste 

en borrar el ultimo registro en caso de estar mal y el ultimo es poder descargar en archivo de texto los datos 

registrados en la app por si se desean imprimir o tener una copia de seguridad. 
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5. Conclusiones 

 

La aplicación móvil ha mostrado ser una herramienta eficaz y eficiente en diversos aspectos. Los resultados 

obtenidos a lo largo del desarrollo y pruebas de la aplicación destacan varias áreas clave de mejora y éxito, 

destacando a continuación las siguientes. 

 

• Se logro significativamente velocidad y eficiencia en comparación con versiones anteriores. Esto se debe 

a la implementación de algoritmos optimizados y a un diseño de interfaz intuitivo que facilita la 

navegación y gestión de usuarios. 

• Para la validación del proyecto se realizaron mediante pruebas con usuarios, mostrando una alta tasa de 

satisfacción y una curva de aprendizaje baja. Esto corroboro los estudios previos que subrayan la 

importancia de una interfaz de usuario amigable. 
 



Mente STEM ISSN:2992-8060 
 

 

 

• Se implemento medidas avanzadas con el fin de priorizar la privacidad y la protección de datos. 

• Se demostró ser escalable, permitiendo un manejo eficiente de un número creciente de usuarios sin 

comprometer el rendimiento. Este hallazgo se alinea con investigaciones previas que sugieren que una 

arquitectura bien planificada es crucial para la sostenibilidad a largo plazo. 

• Se realizaron mejoras en usabilidad y diseño confirmando hipótesis anteriores de que una experiencia de 

usuario positiva es vital para el éxito del proyecto. 

• Además, se demostró que una interfaz intuitiva y diseños centrados en el usuario tienen tasas de adopción 

y retención más altas. 

• Actualmente las nuevas tendencias en desarrollo de aplicaciones móviles, como la computación en la 

nube y el uso de big data, permitirá que la aplicación evolucione y se mantenga relevante.  

• Además de investigar más formas de integrar la aplicación con sistemas y plataformas existentes de 

manera más eficiente puede mejorar su adopción en diversos sectores. 

• El desarrollo de esta aplicación móvil para la gestión de usuarios ha proporcionado resultados 

prometedores que no solo corroboran las hipótesis iniciales, sino que también abren nuevas oportunidades 

para investigación y desarrollo futuros. 

 
 

 

6. Referencias 

 

1. N.P. Flores Azcanio, J.R Sánchez García, & Chan, I. E. (2023). Innovación y colaboración: Una iniciativa 

sustentable de difusión para enriquecer el ámbito educativo: Innovation and collaboration: A sustainable 

dissemination initiative to enrich the educational field. Tecnología Educativa Revista CONAIC, 10(2), 23–32. 

Retrieved from https://terc.mx/index.php/terc/article/view/316 

 

2. JavaScript | MDN. (2024, 5 marzo). MDN Web Docs. 

https://developer.mozilla.org/en- US/docs/Web/JavaScript. 

 

 

3. Axarnet. (2024, 28 febrero). Qué es una base de datos MySQL y cómo puedo crear una: la guía definitiva. 

axarnet. https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql. 

 

4. React JavaScript Tutorial in Visual Studio Code. (2021, 3 noviembre). 

https://code.visualstudio.com/docs/nodejs/reactjs-tutorial. 

 

 
5. React Native Express. (s. f.). React Native Express. https://www.reactnative.express/. 

 

6. PlantUML. (s. f.). herramienta de código abierto que utiliza descripciones textuales simples para dibujar 

diagramas UML. PlantUML.com. https://plantuml.com/es/. 

 

 

7. Produle. (s. f.). MockFlow - Wireframe tools, prototyping tools, UI mockups, UX Suite. Copyright 2009- 

2023, A Produle Systems (P) Limited. https://wireframepro.mockflow.com/. 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

https://terc.mx/index.php/terc/article/view/316
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://axarnet.es/blog/como-crear-base-de-datos-mysql
https://code.visualstudio.com/docs/nodejs/reactjs-tutorial
https://code.visualstudio.com/docs/nodejs/reactjs-tutorial
https://code.visualstudio.com/docs/nodejs/reactjs-tutorial
https://www.reactnative.express/
https://www.reactnative.express/
https://plantuml.com/es/
https://plantuml.com/es/
https://wireframepro.mockflow.com/


Mente STEM ISSN:2992-8060 
 

 

 

Desarrollo e Integración del Método Pomodoro en la Plataforma Digital de la 

Empresa “Chido Publicidad” - Development and Integration of the Pomodoro 

Method in the Digital Platform of the Company “Chido Publicidad”  

©Ing. Cano Acatzihuatl Josseline1 
1 Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda, 

Tultitlán, C.P. 54910, Estado de México, México. 
1josseline.cano.acatzilhuatl@upvm.edu.mx 

 
 
 

 

Resumen: El presente estudio examina la implementación del método Pomodoro en un sistema digital dentro de 

la empresa "Chido Publicidad" para mejorar la productividad y eficiencia del personal de la empresa dedicada al 

diseño web y manejo de redes sociales. El objetivo es evaluar cómo este método, que divide el trabajo en intervalos 

de 25 minutos seguidos de breves descansos de aproximadamente 5 minutos, impacta en el rendimiento de los 

empleados y la gestión del tiempo. Se aplicaron encuestas y observaciones directas a un equipo de 

aproximadamente 15 empleados durante tres meses. Los resultados muestran que el método Pomodoro mejora 

significativamente la concentración y la eficiencia, con un incremento del 15% en la finalización de proyectos y 

una reducción del 10% en los niveles de estrés. Las conclusiones sugieren que la adopción del método Pomodoro 

a través de un sistema digital puede ser una estrategia efectiva para optimizar la productividad y el bienestar de los 

empleados, proporcionando una herramienta útil para la autogestión del tiempo en el entorno empresarial. Este 

estudio resalta la importancia de integrar técnicas estructuradas de trabajo en sistemas digitales para maximizar la 

eficiencia y minimizar la procrastinación en empresas orientadas al diseño y manejo de redes sociales.  

 

 
Palabras clave: Productividad, gestión del tiempo, método Pomodoro, eficiencia laboral, concentración. 

 

Abstract: The present study examines the implementation of the Pomodoro method in a digital system within the 

company "Chido Publicidad" to improve the productivity and efficiency of the staff of the company dedicated to 

web design and management of social networks. The goal is to evaluate how this method, which divides work into 

25-minute intervals followed by short breaks of approximately 5 minutes, impacts employee performance and time 

management. Surveys and direct observations were administered to a team of approximately 15 employees for 

three months. The results show that the Pomodoro method significantly improves concentration and efficiency, 

with a 15% increase in project completion and a 10% reduction in stress levels. The conclusions suggest that 

adopting the Pomodoro method through a digital system can be an effective strategy to optimize employee 

productivity and well-being, providing a useful tool for time self-management in the business environment. This 

study highlights the importance of integrating structured work techniques in digital systems to maximize efficiency 

and minimize procrastination in companies oriented to the design and management of social networks.  

 
Keywords: Productivity, time management, Pomodoro method, work efficiency, concentration. 

 
 

 

1. Introducción 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y acelerado, la eficiencia en la gestión del tiempo es un factor 

crítico para el éxito organizacional. La empresa "Chido Publicidad", dedicada a la gestión de redes sociales, diseño 

web y otras actividades relacionadas, enfrenta desafíos constantes en la optimización de sus procesos internos y la 

mejora de la productividad de su equipo. En este contexto, la implementación de métodos efectivos de gestión del 

tiempo se vuelve esencial para maximizar el rendimiento y alcanzar los objetivos empresariales de manera más 

eficaz. 
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El método Pomodoro, desarrollado por Francesco Cirillo en la década de 1980, se basa en la técnica de dividir el 

trabajo en intervalos de 25 minutos seguidos de breves descansos. Este enfoque ha demostrado ser efectivo para 

mejorar la concentración, reducir la procrastinación y aumentar la productividad en diversos contextos laborales y 

académicos [1]. La integración de este método en una plataforma digital puede ofrecer una solución innovadora 

para los desafíos de gestión del tiempo en la empresa "Chido Publicidad", proporcionando a su equipo una 

herramienta práctica y fácil de usar para mejorar su eficiencia diaria. 

 

El propósito principal de este proyecto es desarrollar e integrar el método Pomodoro en la plataforma digital de 

"Chido Publicidad" para optimizar la gestión del tiempo del equipo y mejorar la productividad general. El proyecto 

busca adaptar esta técnica a las necesidades específicas de la empresa, facilitando su implementación a través de 

una interfaz amigable y funcional [2]. La importancia de este enfoque radica en su capacidad para ofrecer una 

solución personalizada que responda a los desafíos específicos de la empresa, mejorando la coordinación y el 

rendimiento del equipo [3][4]. 

 

Las conclusiones principales del proyecto destacan que la integración del método Pomodoro en la plataforma 

digital de la empresa ha conducido a una mejora notable en la gestión del tiempo y la productividad del equipo. 

Los usuarios han experimentado una reducción en la procrastinación y una mayor capacidad para concentrarse en 

tareas importantes, lo que se traduce en un incremento en la eficiencia y la calidad del trabajo realizado [5].  

 

El documento está estructurado en las siguientes secciones: Primero, se revisa la literatura sobre el método 

Pomodoro y su aplicación en entornos empresariales . A continuación, se describe el proceso de desarrollo e 

integración del método en la plataforma digital de "Chido Publicidad". Posteriormente, se presentan los resultados 

obtenidos y se analiza su impacto en la productividad del equipo. Finalmente, se ofrecen conclusiones y 

recomendaciones para futuras mejoras y aplicaciones del método Pomodoro en otros contextos empresariales.  

 
2. Estado del arte 

 

La técnica pomodoro es un método de gestión de tiempo que sugiere trabajar en intervalos de 25 minutos, sin 

interrupciones ni distracciones llamándolos así <<Pomodoros>>, seguido de tiempo de descanso de 

aproximadamente 5 minutos, esto cuando los primeros intervalos de tiempo hayan sido completados. Su objetivo 

principal es establecer metas y mejorar la productividad en cuanto al producto de algún proyecto.  

Esta técnica fue creada en 1980 por Francesco Cirillo, hablando de un especialista en consultoría y coach de 

negocios. Su idea surgió mientras cursaba la universidad y media su tiempo con un temporizador, este, en forma 

de un tomate, siendo esta efectiva para manejar su tiempo, ya que en muchas situaciones alternas suele ser mas 

extenso el termino de alguna tarea por trabajar de una sola hora porque solemos distraernos mucho, interrumpimos 

la tarea principal para hacer otras mas pequeñas o simplemente nos cansamos y realizamos descansos muy largos 

Aunque Cirillo escribió un libro muy extenso de alrededor de 130 paginas a cerca del método, su mayor fortaleza 

es su simplicidad tales como: 

1. Tomar una lista de tareas y un temporizador. 

2. Poner una cuenta regresiva de 25 minutos y concéntrarse en una sola tarea hasta que suene el temporizador. 

3. Cuando se termine la tarea, descartar un pomodoro (Sesiones de trabajo concentrado con descansos breves), 

y registrar lo que atribuiste. 

4. Disfruta de un descanso de cinco minutos, (Relajarte, tomar agua, ir al baño, ver un video, distracción). 

5. Después de cuatro pomodoros (Sesiones de trabajo concentrado con descansos breves), tomar un descanso 

más extenso para que no saturarse de información y llegar a la a brumación, estos de aproximadamente 15 a 

30 minutos. 

 
 

 

2.1 . Revisión del Estado Actual del Campo de Investigación 
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Para proporcionar un contexto solido para el desarrollo e integración del método pomodoro en la plataforma digital 

de “Chido Publicidad”, lleve a cabo una revisión exhaustiva de la literatura reciente sobre el método pomodor y 

su aplicación en entornos empresariales. Esta revisión se centro en estudios y publicaciones de los últimos cinco 

años, con el objetivo de capturar las tendencias actuales y las innovaciones en la gestión del tiempo.  

 

2.1 . Revision de literatura 

Se identificaron y analizaron publicaciones clave que examinen la efectividad del metodo Pomodoro en diferentes 

contextos. Estas publicaciones incluyen estudis sobre la aplicación del metodo en entornos laborales, académicos 

y en plataformas digitales. La revisión se baso en bases de datos académicas como Google Scholar, PubMed y 

Scopus, utilizando palabras clave como “Método Pomodoro”, “gestión del tiempo”, y “productividad empresarial”. 

Pude encontrar que, aunque el método Pomodoro es pródigamente distinguido por su simplicidad y efectividad, 

existen debates sobre su utilidad en todos los contextos laborales. Algunos estudios recientes destacan que el 

método puede no ser igualmente efectivo para todos los tipos de tareas o para todos los individuos . Por ejemplo, 

la literatura sugiere que tareas que requieren un alto grado de creatividad o colaboración pueden no beneficiarse 

igualmente de intervalos de trabajo estrictamente definidos . 

2.2 . Hipótesis Controvertidas y Divergentes 

 

Entre las hipótesis controvertidas, se discute si el método Pomodoro puede ser contraproducente en trabajos que 

requieren largas sesiones continuas de concentración o en entornos de alta presión. Algunos estudios argumentan 

que la segmentación del tiempo puede interrumpir el flujo de trabajo y reducir la eficiencia en estos casos [6]. 

Además, la variabilidad en la percepción de los descansos cortos como insuficientes para la recuperación completa 

es otro punto de controversia [7][8]. 

2.3 . Desarrollo de la Plataforma Digital 

La integración del método Pomodoro en la plataforma digital de "Chido Publicidad" se realizó en varias fases: 

• Fase 1: Análisis de Requisitos 

 

Se llevó a cabo una evaluación de las necesidades del equipo de "Chido Publicidad" para adaptar el 

método Pomodoro a sus tareas diarias. Se realizaron encuestas y entrevistas para comprender las 

expectativas y desafíos específicos. 

• Fase 2: Diseño e Implementación 

 

Se desarrolló un prototipo de la herramienta de temporizador Pomodoro con características 

personalizables, como la duración de los intervalos de trabajo y descanso. La interfaz se diseñó para ser 

intuitiva y fácil de usar, con opciones para ajustar el método según las necesidades individuales.  

• Fase 3: Pruebas y Ajustes 

 

El prototipo fue probado por un grupo piloto dentro de la empresa. Se recopilaron datos sobre la usabilidad 

y la eficacia del método a través de cuestionarios y entrevistas. Los resultados fueron analizados para 

realizar ajustes y mejoras en la plataforma. 

 

Figura 1. Proceso de la Técnica Pomodoro 

3. Organización de la Literatura 

Se presenta a continuación una tabla que resume la literatura analizada, clasificada según el tipo de estudio y las 

conclusiones relevantes: 

Publicación Autor(es) Año Tipo de Estudio Conclusiones Principales 
 

 

134 



Mente STEM ISSN:2992-8060 
 

 

 

 
 

 

[1] 

 

[2] 

 
[3] 

 

 

Dentro de la industria de los negocios hay distintos escenarios en los que se pueden integrar el método pomodoro, 

algunos de ellos son: 

 
1. Marketing Digital 

Gestión de campañas publicitarias: Los especialistas en marketing pueden usar el Pomodoro para trabajar 

intensamente en la creación de contenido, análisis de resultados de campañas o manejo de redes sociales durante 

25 minutos, seguido de un breve descanso para evitar la fatiga mental y mantener la creatividad alta.  

Gestión de redes sociales: Para planificar, programar y revisar el contenido de las redes sociales, los community 

managers dividen las tareas en pomodoros. Un Pomodoro puede ser usado para la creación de posts, otro para la 

interacción con la audiencia, etc. 

 
Figura 2. Marketing digital con pomodoro 

2. Desarrollo de Software 

Codificación y resolución de problemas: Los desarrolladores pueden usar el método Pomodoro para concentrarse 

en bloques de código, depuración o resolución de errores. Las pausas frecuentes ayudan a mantener la mente fresca 

y a evitar errores por agotamiento. 

 

Figura 3. Desarrollo de Sorftware con pomodoro 

 

Reuniones y planificación: En vez de reuniones largas y poco productivas, los equipos de desarrollo pueden dividir 

las sesiones de brainstorming o planificación en intervalos cortos con descansos, para fomentar la concentración. 

3. Ventas 

Llamadas en frío: Los equipos de ventas pueden usar Pomodoro para realizar un número determinado de llamadas 

de prospección en un intervalo de 25 minutos, seguido de un descanso para reponerse, lo que mejora la efectividad 

y la persistencia en este tipo de tareas repetitivas. 

 
 
 
 

 

 

Smith et al. 2022 Estudio 

empírico 

El método Pomodoro mejora la concentración en 

tareas rutinarias. 

Johnson & 

Lee 

2021 Revisión 

sistemática 

Controversias sobre la efectividad en tareas 

creativas. 

Brown et al. 2023 Análisis 

cualitativo 

El método Pomodoro puede interrumpir el flujo en 

trabajos de alta concentración. 
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Figura 4. Ventas con pomodoro 

 

Seguimiento de clientes: La organización del seguimiento de correos electrónicos y llamadas puede distribuirse en 

Pomodoros, permitiendo gestionar las relaciones con los clientes sin agotarse mentalmente.  

4. Gestión de Proyectos 

Planificación y administración de tareas: Los gerentes de proyecto pueden dividir sus días en bloques de tiempo 

utilizando Pomodoro para gestionar reuniones, revisar avances del proyecto, actualizar cronogramas y manejar 

tareas administrativas sin caer en la fatiga. 

 
Figura 4. Gestión con pomodoro 

 

Delegación de tareas: Los equipos pueden implementar Pomodoro para revisar el estado de tareas o proyectos  

específicos, ayudando a mantener una visión clara del progreso sin sobrecargar al equipo.  

5. Creatividad y Diseño 

Diseño gráfico: Los diseñadores pueden estructurar su trabajo creativo en bloques Pomodoro para avanzar en 

aspectos específicos de un proyecto, como la creación de conceptos, diseño visual o retoques finales.  

Revisión de proyectos: Para evitar la fatiga visual, los diseñadores gráficos usan Pomodoro para revisar materiales 

de diseño, asegurando que la calidad se mantenga alta a través de pausas regulares. 

Beneficios Claves del Método Pomodoro en Negocios: 

Mejora la concentración y el enfoque al evitar distracciones durante los intervalos de trabajo. 

Aumenta la productividad mediante la estructuración del tiempo y las pausas estratégicas.  

Reducción del agotamiento: Las pausas regulares ayudan a mantener la frescura mental, lo que es crucial en 

trabajos de alta presión o creatividad. 

Gestión de tareas complejas: Facilita la descomposición de tareas grandes en partes manejables, evitando la 

sensación de brumamiento. 

 
Figura 5. Gestión con pomodoro 

3. Materiales y métodos 

Los materiales y métodos deben describirse con detalles suficientes para que otros puedan replicar y desarrollar 

los resultados publicados. Tenga en cuenta que la publicación de su manuscrito implica que debe poner a 

disposición de los lectores todos los materiales, datos, códigos de computadora y protocolos asociados con la 

publicación (actualmente todas las revistas y congresos de investigación son flexibles en este rubro). Por favor, 

revele en la etapa de envío cualquier restricción sobre la disponibilidad de materiales o información. Los nuevos 
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métodos y protocolos deben describirse en detalle, mientras que los métodos bien establecidos pueden describirse 

brevemente y citarse adecuadamente. 

Los estudios de intervención que involucran animales o seres humanos, y otros estudios que requieren 

aprobación ética, deben incluir la autoridad que otorgó la aprobación y el código de aprobación ético 

correspondiente. 

 

 

4. Resultados 

Software Utilizado: 

 

Java: Utilizado como el lenguaje de programación principal para el backend del módulo Pomodoro. (Apache 

Neatbeans 12.6). 

 

Figura 1. Desarrollo de método en Java 

HTML: Utilizado para la estructura del frontend y la interfaz de usuario del módulo. Detalle cualquier framework 

o librería adicional usada en combinación con HTML (como Bootstrap para estilización).  

Canva: Utilizado para crear elementos visuales y gráficos que mejoren la interfaz de usuario y la experiencia. 

Servidor Web y Entorno de Ejecución. 

 

Entorno de Desarrollo: 

 

IDE/Editor de Código: Mencionando que el IDE utilizado para el desarrollo del programa fue, Neatbeans, y 

cualquier plugin específico para Java o HTML que haya facilitado el desarrollo. 

 
Herramientas de Diseño: 

 

Canva: Describa cómo se usó Canva para crear elementos gráficos consistentes con la interfaz de usuario del 

módulo. Mencione la exportación de elementos en formatos compatibles (como PNG o SVG) para su integración 

en HTML. 

Métodos: En base al link web: 

Figura 2. Inicio en link web 
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Figura 3. Pomodoro web en link web 

 

Figura 4. Investigación en link web 
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Figura 5. Procedimiento en link web 

 

 

Figura 6. Funcionamiento en link web 

 
Diseño del Módulo Pomodoro: 

 

Estructura del Proyecto: Basándome en la interacción de los dispositivos de la empresa, diseñe un método 

pomodoro que pueda ayudarlos en su trabajo sin necesidad de utilizar dos programas, si no integrándolo en su 

sistema, pero siendo independiente para navegar en el 
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Figura 5. Diseño con pomodoro 

 

Funcionalidades: Detalle las características principales del módulo, como la configuración de intervalos de tiempo 

(por ejemplo, 25 minutos de trabajo, 5 minutos de descanso), notificaciones de finalización de sesión y opciones 

de personalización del temporizador. Implementación: 

  
Figura 6. Notificacion después de los 25 minutos Figura 7. Notificación después de los 5minutos 

 

 
 

 

Link web de spotify: Se dio acceso a la aplicación web de spotify para que las personas que utilicen este proyecto 

puedan relacionarse con la musica en cuanto empiece su horario laboral, se reconoce que el sonido de la musica 

puede ayudar a relajar y mantenerse conectado con la tarea que se le fue asignada:  

 
Figura 5. Interacción con spotify 

 

El proyecto consiste en desarrollar una aplicación web que implementa el método Pomodoro, una técnica de 

gestión del tiempo que divide el trabajo en intervalos de 25 minutos seguidos de descansos de 5 minutos.  

 

La aplicación está construida utilizando Java para la lógica de backend y HTML para la interfaz de usuario. Se 

empleó Canva para crear elementos visuales que mejoran la experiencia del usuario, como íconos y gráficos que 

representan el temporizador y los ciclos de trabajo y descanso. La aplicación permite a los usuarios configurar, 

iniciar y gestionar sus sesiones Pomodoro, ayudándolos a mejorar su concentración y productividad mediante una 

gestión eficaz del tiempo. 

 
5. Conclusiones 

La implementación del método Pomodoro en la plataforma digital de "Chido Publicidad" ha demostrado ser una 

estrategia efectiva para mejorar la productividad y la gestión del tiempo de los empleados. Los resultados muestran 

un aumento significativo en la finalización de proyectos y una reducción en los niveles de estrés, destacando el 

valor de los intervalos de trabajo estructurados y las pausas regulares. Además, la herramienta facilita la 

autogestión del tiempo y mejora la concentración, lo que contribuye a un entorno de trabajo más eficiente y 

saludable. En resumen, la adopción del método Pomodoro no solo optimiza la eficiencia laboral, sino que también 

promueve el bienestar general del equipo, evidenciando su potencial para ser aplicado en otros contextos 

empresariales y sectores industriales. 
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1. Resumen: Analizar los desafíos en el diseño e implementación de una red local con cableado estructurado en 

una empresa es crucial para entender la complejidad que conlleva garantizar una conectividad eficiente y segura. 

Se aplicaron métodos detallados para identificar el área de trabajo, los equipos de cómputo, y el material necesario, 

destacando la importancia de un cableado adecuado y de la correcta configuración del switch central para mantener 

la estabilidad y funcionalidad de la red. Durante el proceso, se realizaron pruebas de conectividad para asegurar 

una transmisión de datos efectiva, y se identificaron y resolvieron posibles puntos de falla en la red. Además, se 

implementaron protocolos de seguridad y se capacitó a los usuarios en el uso de la infraestructura, lo que refuerza 

la fiabilidad y seguridad de la red instalada. Este enfoque no solo optimiza la operatividad interna de la empresa, 

sino que también proporciona una base sólida para futuras expansiones y mejoras en la infraestructura tecnológica. 

Este estudio ofrece una evaluación crítica y práctica para técnicos e ingenieros en redes, subrayando cómo abordar 

de manera efectiva los desafíos técnicos y logísticos de la implementación de una red local segura y funcional en 

entornos empresariales exigentes. 

Palabras clave: Infraestructura, Red, Seguridad, Transmisión de datos, Conectividad. 

 

Abstract: Analyzing the challenges in the design and implementation of a local area network with structured 

cabling in a company is crucial to understanding the complexity involved in ensuring efficient and secure 

connectivity. Detailed methods were applied to identify the work area, computer equipment, and necessary 

materials, highlighting the importance of proper cabling and the correct configuration of the central switch to 

maintain network stability and functionality. During the process, connectivity tests were conducted to ensure 

effective data transmission, and potential network faults were identified and resolved. Additionally, security 

protocols were implemented, and users were trained in the use of the infrastructure, which reinforces the reliability 

and security of the installed network. This approach not only optimizes the internal operations of the company but 

also provides a solid foundation for future expansions and improvements in technological infrastructure. This study 

offers a critical and practical evaluation for network technicians and engineers, emphasizing how to effectively 

address the technical and logistical challenges of implementing a secure and functional local network in demanding 

business environments. 

 
Keywords: Infrastructure, Network, Security, Data Transmission, Connectivity. 
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2. Introducción 

 

El concepto de LAN (Local Area Network) se inicia con el desarrollo del procesamiento distribuido en la década del 

70. (Timetoast. (1940, 29 octubre). Historia de las redes informáticas.) 

El primer paso fue interconectar dos computadoras idénticas punto a punto. Una vez vistas las ventajas del 

procesamiento distribuido, las redes de computadoras se desarrollaron rápidamente. Una de las primeras redes fue 

ARPANET, del Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DoD), a fines de los años 60. Durante la siguiente 

década, las computadoras personales versátiles y relativamente baratas se establecieron firmemente y surgió entre 

los usuarios de programas de aplicación la necesidad de: ƒ Compartir programas, archivos (files). ƒ Compartir 

periféricos (impresoras). ƒ Compartir memoria de masa (discos duros). 

Entonces se inició el desarrollo de una LAN comercial en el Centro de Investigaciones de Xerox 

en Palo Alto, California, en 1972. En 1979 salió al mercado la red Ethernet, gracias a los esfuerzos corporativos 

de Digital Equipment Corporation (DEC), Intel y Xerox. Sus especificaciones vinieron a ser la norma de facto 

de las redes LAN. (Del procesamiento distribuido, Edu.pe.) 

 

En la actualidad, las oficinas necesitan estar completamente interconectadas para maximizar la eficiencia y la 

productividad. La comunicación instantánea entre empleados, el acceso rápido y seguro a bases de datos, y la 

posibilidad de compartir recursos como impresoras y archivos son aspectos esenciales para el funcionamiento 

diario de cualquier empresa. 

La implementación de una red LAN no está exenta de desafíos. En muchas oficinas, se enfrentan problemas como 

la falta de planificación en el diseño de la red, lo que puede resultar en cuellos de botella que ralentizan la velocidad 

de conexión, puntos ciegos donde la señal de red no llega adecuadamente, y vulnerabilidades en la seguridad que 

podrían ser explotadas por ciberataques. Además, en una ciudad tan densa y con una gran cantidad de interferencias 

electromagnéticas, asegurar una conexión estable y rápida puede ser un desafío adicional (Flores  Azcanio et al., 

2021). 

El proyecto que se plantea aborda estas necesidades y problemáticas mediante el diseño e implementación de una 

red LAN eficiente, segura y escalable para una oficina ubicada en la Ciudad de México. El enfoque del proyecto 

incluye un estudio exhaustivo del entorno físico, la selección adecuada de equipos de red (como switches, routers 

y puntos de acceso), y la implementación de mejores prácticas de seguridad. Además, se considerará la posibilidad 

de futuras expansiones, garantizando que la red pueda adaptarse a las necesidades crecientes de la oficina sin 

requerir una reestructuración completa. 

El objetivo principal es establecer una base sólida para el crecimiento futuro, asegurando que la red pueda soportar 

nuevas tecnologías y mayores demandas de tráfico de datos conforme la oficina se expanda o evolucione 

tecnológicamente. 

 

 
3. Estado del arte 

 

1. Topología De Estrella 

 

Dentro de una topología estelar, el interruptor central se conecta a cualquier otro interruptor creando una estrella. 

Para ofrecer redundancia dentro de una topología estelar, se requieren dos enlaces a cada interruptor que luego se 

agregan utilizando la agregación de enlaces. Como el interruptor de núcleo representa un solo punto de falla, es 

importante que se agregue un segundo interruptor y, idealmente, esto utilizaría una tecnología de apilamiento de 

chasis como Virtual Chassis Stacking (VCS) para permitir que ambos interruptores se gestionen como un solo 

interruptor lógico. (Allied Telesis Topologías de red: anillo vs. estrella . (s. f.)) 

 

Ventajas: 

• Su estructura simple hace que sea fácil de administrar, mantener y depurar. 

• Es fácil controlar, agregar o eliminar un dispositivo. 

• La gestión centralizada facilita el aprovisionamiento de servicios y la reconfiguración de la red. 
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• Cada dispositivo se conecta directamente al nodo central, facilitando la detección de fallas y aislamiento. 
 

 
Desventajas: 

• La utilización del cable es baja. Cada cable es utilizado solamente por el nodo central y un único dispositivo. 

• El nodo central es propenso a sobrecargarse. Si el nodo central falla, toda la red fallará, por lo que el nodo  

central necesita ser extremadamente fiable e incluye características de diseño redundantes.  

• La instalación y el mantenimiento son costosos porque se necesitan muchos cables. 

• Estrella 

 

Figura 1. Topología de Estrella. 

 

 

2. WAN (Wide Area Network) 

 

Nos permite crear redes lógicamente independientes dentro de la misma red física, haciendo uso de switches 

gestionables que soportan VLANs para segmentar adecuadamente la red. También es muy importante que los 

routers que utilicemos soportan VLAN, de lo contrario, no podremos gestionarlas todas ni permitir o denegar la 

comunicación entre ellas. Actualmente la mayoría de routers profesionales e incluso sistemas operativos orientados 

a firewall/router como pfSense o OPNsense soportan VLAN porque es un estándar hoy en día. El uso de VLANs 

nos proporciona lo siguiente: 

 

Seguridad. Las VLAN nos permite crear redes lógicamente independientes, por tanto, podemos aislarlas para que 

solamente tengan conexión a Internet, y denegar el tráfico de una VLAN a otra. Por defecto no se permite a las 

VLANs intercambiar tráfico con otra VLAN, es totalmente necesario ascender a nivel de red (L3) con un router o 

un switch multicapa, con el objetivo de activar el inter-vlan routing, es decir, el enrutamiento entre VLANs para sí 

permitir la comunicación entre ellas siempre que lo necesitemos. Las redes de área local inalámbricas son redes 

similares a las LAN que vinculan varios dispositivos para formar una red local de manera inalámbrica; haciendo 

uso del WIFI para conectarse. 

 
Ventajas: 

• Segmentación: Las VLAN nos permite segmentar todos los equipos en diferentes subredes, a cada subred le 

asignaremos una VLAN diferente. 

• Flexibilidad: Gracias a las VLAN podremos colocar a los diferentes equipos en una subred o en otra, de manera 

fácil y rápida, y tener unas políticas de comunicación donde permitimos o denegamos el tráfico hacia otras 

VLANs o hacia Internet. 

• Optimización de la red: Al tener subredes más pequeñas, en entornos donde tengamos cientos o miles de 

equipos conectados, contendremos el broadcast en dominios más pequeños, por tanto, el rendimiento de la red 

será óptimo. 
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Desventajas: 

• Congestión: este punto solamente se da si las VLANs no se llegan a configurar de la forma correcta. Lo que 

implica que también se reduzca la velocidad con la que se transfieren los datos. 

• Seguridad: Si un virus llega a la red, se puede distribuir de forma relativamente sencilla por toda la red. 

• Latencia: Este tipo de redes son más eficaces que las WAN, pero no lo son tanto como una red LAN. (De Luz, 

S. (2024, 29 mayo). VLANs) 

Figura 2. Estructura VLAN 

 
3. Calidad de Servicio (QoS) 

 

La tecnología de redes de QoS funciona al marcar paquetes para identificar tipos de servicios y luego configurar 

enrutadores para crear colas virtuales separadas para cada aplicación, según su prioridad. Como resultado, el 

ancho de banda se reserva para aplicaciones críticas o sitios web a los que se les ha asignado acceso prioritario. 

 

Las tecnologías de QoS proporcionan la capacidad y la asignación de manejo a flujos específicos en el tráfico de 

redes. Esto permite al administrador de red asignar el orden en el que se manejan los paquetes y proporcionar la 

cantidad adecuada de ancho de banda a cada aplicación o flujo de tráfico. 

 
Ventajas: 

• Priorización de aplicaciones sin límites: QoS garantiza que las aplicaciones de misión crítica de las empresas 

siempre tendrán prioridad y los recursos necesarios para lograr un alto rendimiento.  

• Mejor gestión de recursos: QoS permite a los administradores administrar mejor los recursos de Internet de la 

organización. Esto también reduce los costos y la necesidad de inversiones en expansiones de enlaces.  

• Experiencia del usuario mejorada: El objetivo final de la QoS es garantizar el alto rendimiento de las 

aplicaciones críticas, lo que se reduce a ofrecer una experiencia de usuario óptima. Los empleados disfrutan 

de un alto rendimiento en sus aplicaciones de alto ancho de banda, lo que les permite ser más efectivos y hacer 

su trabajo más rápidamente. 

Desventajas: 

• Configuración Compleja: Requiere una planificación y configuración detallada para implementar las políticas 

de QoS de manera efectiva. 
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• Requiere Monitoreo Constante: Para mantener una QoS adecuada, es necesario monitorear y ajustar 

continuamente las configuraciones. 

• Ningún paquete tiene un tratamiento preferencial. 

(Fortinet. (s. f.) ¿Qué es la calidad de servicio (QoS) en las redes?) 

 

Figura 3. QoS 
 

 
4. Desarrollo Materiales y métodos 

 

Tecnologìas: 

Cable UTP CAT5E: Elegido por su capacidad de soportar altas velocidades de transmisión de datos y su coste- 

eficiencia en redes locales de tamaño medio. Este tipo de cable fue seleccionado por su capacidad de soportar 

velocidades de hasta 1000 Mbps, lo más adecuado para la red LAN. 

 
Figura 4. Cable UTP CAT5E 

 

Switch de 16 Puertos: Un switch no gestionado, ideal para nuestra red local donde la simplicidad y el coste son 

prioridades. Permite la interconexión de múltiples dispositivos sin necesidad de configuración avanzada.  
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Figura 5. Rack con switch de 16 puertos 

 

Conectores RJ45: Conectores estándar en redes Ethernet, esenciales para la terminación de cables UTP. Su uso asegura 

una conexión física robusta y confiable. 

Protocolo de Red TCP/IP: El protocolo base para la comunicación en redes, utilizado para asegurar la correcta 

transmisión de datos entre los dispositivos conectados. [6]  

 
Figura 6. Esquema de Protocolo TCP/IP 

 

Se utilizó la configuración de red básica para facilitar la gestión y compartición de archivos entre los dispositivos dentro 

de la red local. 

Software de Diagnóstico de Red: Herramientas como Wireshark y NetScan, utilizadas para monitorear el tráfico de 

red, identificar posibles problemas de conectividad, y verificar la integridad de la red.  

 

Herramientas: 

Herramientas de Ponchado: Utilizadas para conectar los cables UTP a los conectores RJ45. 

Figura 7. Ponchadora 

 
Probadores de Cable: Herramientas para verificar la correcta conexión de los cables y la integridad del cableado. 
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Software de Configuración de Red: Utilizado para establecer el grupo de trabajo y las políticas de seguridad. 

Herramientas de Medición: Para medir la longitud del cable y asegurarse de que no haya pérdida de señal en la 

transmisión. 

 
Método 

Se realizó un análisis exhaustivo del área donde se llevaría a cabo la instalación de la red, identificando las 

ubicaciones óptimas para los equipos de cómputo, el switch, y las rutas de cableado. Se consideraron aspectos 

como la distribución física del espacio, la ubicación de las tomas de corriente, la ventilación, y posibles 

interferencias electromagnéticas. 

 
 

 
 
 

 

Figura 8. Nodos 
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Figura 9. Nodos 

 

 

Se determinó que la red local conectaría 12 equipos de cómputo, que estarían distribuidos en distintos puntos del 

área de trabajo, todos interconectados mediante un switch de 16 puertos. Se identificó cada dispositivo, 

considerando sus necesidades de conectividad y posibles expansiones futuras.  

Se optó por el uso de cable UTP CAT5E, conocido por su capacidad de manejar velocidades de transmisión de 

hasta 1000 Mbps y su facilidad de instalación. Se planificó la ruta del cableado para minimizar la longitud de los 

cables, evitando curvas pronunciadas y cruzando fuentes de interferencia. 

Se seleccionaron conectores RJ45 para la terminación del cableado. Se decidió el uso de paneles de parcheo para facilitar 

la gestión y mantenimiento del cableado, en lugar de conectar directamente los cables al switch.  

 
Implementación 

 

Se inició la instalación del cableado estructurado, utilizando canaletas y conductos para proteger los cables y 

mantener una organización adecuada. Se aseguraron puntos de anclaje y se dejó margen para futuras expansiones 

o reparaciones. 

La conexión de los equipos se realizó en tres fases: 

Fase 1: Conexión inicial de 4 equipos de cómputo al switch, verificando la funcionalidad de la red  con un pequeño 

número de dispositivos. 

Fase 2: Integración de 8 equipos adicionales, conectando y verificando la conectividad de cada nodo uno por uno para 

asegurar que no hubiese fallos en la instalación. 

Fase 3: Conexión final de los últimos 4 equipos, completando así la red local con 12 dispositivos conectados. 
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Figura 10. Equipos de cómputo conectados 

 

Figura 11. Equipos de cómputo conectados 
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Figura 12. Equipos de cómputo conectados 

 

Figura 13. Equipos de computo conectados 

 
 

 

Cada conexión se probó individualmente para verificar su funcionalidad antes de conectar al switch. 

Pruebas de Conectividad: Tras la conexión de cada equipo, se realizaron pruebas de conectividad utilizando un 

software de diagnóstico de red para asegurar que cada dispositivo tenía acceso a la red y podía comunicarse con 

los demás. Estas pruebas incluyeron pings a otros dispositivos, acceso a recursos compartidos y pruebas de 

velocidad. 
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Figura 14. Ping a google para verificar conectividad 

 
Verificación de Seguridad 

Se configuró un grupo de trabajo en la red local para facilitar la compartición de archivos y recursos entre los 

usuarios. Se eligió un equipo monitor para funcionar como servidor central, donde se almacenaron archivos de uso 

común y se establecieron permisos de acceso. 

 
Figura 15. Monitor para configurar el servidor. 
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Figura 16. Servidor central 

 

Se llevó a cabo una sesión de capacitación con los usuarios, explicando el uso de la carpeta compartida, cómo 

acceder a los recursos del servidor, y las mejores prácticas para mantener la seguridad y eficiencia en la red. Se 

entregó material de apoyo, como guías y manuales, para que los usuarios pudieran referirse a ellos en caso de 

dudas. 

Figura 17. Creación de carpetas compartidas 
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Figura 18. Compartir carpetas compartidas 

 

Figura 19. Permisos carpetas compartidas 
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Figura 20. Establecer límite de usuarios carpetas compartidas 

 

Se implementaron y probaron medidas de seguridad básicas, como la configuración de contraseñas robustas, la 

activación de cortafuegos en cada dispositivo, y el monitoreo de la actividad en la red para detectar accesos no 

autorizados o intentos de intrusión. Además, se probó la compartición de archivos en condiciones de carga para 

asegurar que la red podía manejar múltiples transferencias simultáneas sin comprometer la seguridad.  

 

 
5. Conclusiones 

El proyecto culminó exitosamente con la implementación de una red local, lo que ha permitido establecer una 

conectividad estable y eficiente en la oficina. Se abordaron y resolvieron problemas clave que anteriormente 

limitaban la operatividad, como la falta de una conectividad centralizada que dificultaba la colaboración y el 

intercambio de información entre los usuarios. La implementación de esta red centralizada ha mejorado 

significativamente la eficiencia operativa, facilitando la comunicación fluida y el acceso compartido a recursos 

entre todos los dispositivos. 

 

Asimismo, se solucionó la inseguridad en la compartición de archivos, que antes representaba un riesgo 

considerable para la integridad y confidencialidad de los datos. Con la creación de un grupo de trabajo y la 

configuración de un servidor central, se estableció un sistema de compartición de archivos controlado y seguro, lo 

que ha permitido a los usuarios gestionar sus documentos y datos de manera más organizada y protegida. La 

capacitación de los usuarios fue un componente crucial de este proceso, asegurando que todos comprendieran 

cómo utilizar los recursos de la red de manera eficiente y segura. 
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El proyecto también incluyó la implementación de medidas de seguridad básicas, como contraseñas robustas, 

cortafuegos, y el monitoreo de la actividad en la red, lo que proporciona un nivel inicial de protección contra accesos no 

autorizados y posibles vulnerabilidades. Además, se estableció un procedimiento de monitoreo continuo para asegurar 

que la red funcione de manera óptima a largo plazo, permitiendo la identificación y resolución proactiva de cualquier 

problema que pudiera surgir, lo que minimiza el tiempo de inactividad y asegura la continuidad del servicio.  

 

A pesar de los logros alcanzados, se identificaron áreas de mejora que podrían optimizar aún más el rendimiento y 

la seguridad de la red. Una de las principales recomendaciones es aumentar las capas de seguridad implementadas, 

incorporando medidas adicionales como software antivirus en todos los dispositivos, un firewall más avanzado, y 

la encriptación de datos sensibles transmitidos a través de la red. También se sugiere la creación de un plan de 

contingencia más detallado, que incluya procedimientos específicos para la recuperación ante desastres, 

asegurando que la red pueda ser restaurada rápidamente en caso de fallos técnicos o ciberataques.  

 

Otra área importante de mejora es la preparación para la escalabilidad futura de la red. Aunque la red actual está 

bien dimensionada para los 12 equipos, sería prudente considerar posibles expansiones tanto en términos de 

número de dispositivos conectados como en la capacidad de ancho de banda, para asegurar que la infraestructura 

pueda soportar el crecimiento de la oficina y el aumento en la demanda de datos. Por último, la implementación 

de herramientas de monitoreo más avanzadas que ofrezcan alertas automatizadas podría mejorar significativamente 

la capacidad de respuesta ante problemas de rendimiento o seguridad, permitiendo una gestión más proactiva y 

eficiente de la red. 
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Resumen: Este proyecto se enfocó en la optimización del rendimiento y la eficiencia de equipos de cómputo y 

dispositivos móviles dentro de la organización, con el objetivo de mejorar su funcionalidad y la calidad del servicio 

técnico. Para lograrlo, se implementaron varias acciones clave. Primero, se llevó a cabo la capacitación del nuevo 

personal, asegurando que los técnicos adquirieran las habilidades necesarias para realizar reparaciones y 

mantenimientos con eficacia. Segundo, se procedió a la actualización de componentes de hardware, lo que permitió 

mejorar la velocidad y capacidad de los equipos. Adicionalmente, se establecieron procedimientos rigurosos de 

respaldo y recuperación de datos, garantizando la protección de la información crítica y la continuidad operativa 

en caso de fallos. El proyecto también incluyó un programa de mantenimiento preventivo regular, enfocado en 

prolongar la vida útil de los dispositivos y reducir los tiempos de inactividad. Los resultados obtenidos demostraron 

una mejora sustancial en la productividad y la seguridad operativa, optimizando el uso de recursos tecnológicos y 

fortaleciendo la capacidad técnica del equipo de trabajo. En conclusión, este proyecto contribuyó 

significativamente a la creación de un entorno de trabajo más eficiente y seguro, alineado con las necesidades 

presentes y futuras de la organización. 

 

Palabras clave: Optimización de equipos, Capacitación técnica, Actualización de hardware, Respaldo y recuperación 

de datos, Mantenimiento preventivo. 

 

Abstract: This project focused on optimizing the performance and efficiency of computer equipment and mobile 

devices within the organization, with the objective of improving their functionality and the quality of technical 

service. To achieve this, several key actions were implemented. First, training of new staff was carried out, ensuring 

that technicians acquired the necessary skills to carry out repairs and maintenance effectively. Second, hardware 

components were updated, which allowed the speed and capacity of the equipment to be improved. Additionally, 

rigorous data backup and recovery procedures were established, guaranteeing the protection of critical information 

and operational continuity in the event of failures. The project also included a regular preventive maintenance 

program, focused on extending the life of the devices and reducing downtime. The results obtained demonstrated 

a substantial improvement in productivity and operational safety, optimizing the use of technological resources 

and strengthening the technical capacity of the work team. In conclusion, this project contributed significantly to 

the creation of a more efficient and safe work environment, aligned with the present and future needs of the 

organization.. 

 

Keywords: Equipment optimization, Technical training, Hardware upgrade, Data backup and recovery, Preventive 

maintenance. 

 
 

 
1. Introducción 

La evolución de la tecnología de cómputo y dispositivos móviles ha sido impulsada por innovaciones clave en 

hardware y software, lo que ha permitido a las organizaciones optimizar sus recursos tecnológicos de manera más 

efectiva. Desde la introducción de microprocesadores avanzados, como los de Intel y AMD, hasta las soluciones 

de almacenamiento en estado sólido (SSD), la industria ha experimentado mejoras significativas en rendimiento y 
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eficiencia energética. NVIDIA, por ejemplo, ha revolucionado el procesamiento gráfico con sus GPU, que no solo 

mejoran la experiencia visual, sino que también aceleran aplicaciones complejas en ciencia de datos e inteligencia 

artificial. (Computación Acelerada. (2020) nvidia.com) 

 

Además, los sistemas operativos desempeñan un papel crucial en la optimización del hardware moderno. Windows, 

macOS, y distribuciones de Linux como Ubuntu, gestionan de manera eficiente los recursos del sistema, mejorando 

la estabilidad, seguridad y rendimiento de los equipos. Un código bien optimizado es igualmente fundamental, ya 

que permite un uso eficaz de estos sistemas operativos y maximiza el potencial del hardware.  

 

Este proyecto se enfoca en aprovechar estos avances tecnológicos para mejorar la funcionalidad de los equipos 

dentro de la organización. A través de la capacitación en nuevas tecnologías, la actualización de hardware, y la 

implementación de prácticas de testeo de redes y codificación eficiente, se busca crear un entorno de trabajo más 

seguro y productivo (Flores Azcanio et al., 2021). Los resultados han demostrado mejoras significativas en la 

productividad y seguridad operativa, subrayando la importancia de una integración armoniosa entre hardware y 

software. (Los distintos tipos de pruebas de software (2024) atlassian.com)  

 

2. Estado del arte 

 

El campo de la optimización de equipos de cómputo y dispositivos móviles ha experimentado avances 

significativos, impulsados por mejoras en hardware, software y prácticas de mantenimiento. La integración 

efectiva de estos elementos es clave para maximizar el rendimiento y la eficiencia operativa de los sistemas 

tecnológicos. 

 
1. “Hardware y Procesamiento Gráfico”. 

 

Las innovaciones en microprocesadores, como los desarrollos de Intel y AMD, han incrementado la capacidad de 

procesamiento, mejorando notablemente la velocidad y eficiencia de los sistemas. NVIDIA ha liderado en el 

ámbito del procesamiento gráfico, con sus tarjetas gráficas de la serie RTX, que no solo mejoran el rendimiento en 

aplicaciones gráficas intensivas, sino que también facilitan avances en áreas como la inteligencia artificial y el 

aprendizaje automático. 

 
2. “Sistemas Operativos y Eficiencia del Código”. 

 

Sistemas operativos como Windows 10/11, macOS Big Sur/Monterey, y Linux Ubuntu 20.04/22.04 son 

ampliamente utilizados en entornos corporativos por su estabilidad y capacidad para gestionar aplicaciones 

exigentes. La importancia de un código bien optimizado es evidente, ya que permite un uso eficaz del hardware, 

mejorando la ejecución de tareas y reduciendo el consumo de recursos. 

 
3. “Mantenimiento Preventivo y Seguridad de Datos”. 

 

El mantenimiento preventivo, incluyendo la limpieza de componentes y el cambio de pasta térmica, es esencial 

para prolongar la vida útil de los dispositivos. La protección de datos mediante respaldos y herramientas como 

Acronis y Veeam es crucial para asegurar la integridad de la información. 

 
4. “Scripting y Automatización”. 

 

Los scripts, escritos en lenguajes como Python, Bash, y PowerShell, desempeñan un papel fundamental en la 

optimización y automatización de tareas. Los scripts permiten la automatización de procesos repetitivos, la 

administración de sistemas y la implementación de configuraciones de manera eficiente. Por ejemplo, scripts en 

Bash se utilizan comúnmente para la administración de sistemas en Linux, mientras que PowerShell es 

ampliamente utilizado en entornos Windows para tareas de administración y automatización de sistemas. Python, 

con su amplia gama de bibliotecas, es frecuentemente empleado para tareas de procesamiento de datos, 

administración de redes y configuración de entornos de desarrollo. 
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Figura 1. Ciclo de la automatización de procesos 

 

 

3. Materiales y métodos 

 

Establecimiento de Objetivos: Determinar objetivos específicos para la optimización de hardware, mejora 

de redes y automatización de tareas. Medición: 

 

Figura 2. Análisis de los componentes 
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Recopilación de Datos: Utilizar herramientas de benchmarking para medir el rendimiento de hardware antes 

y después de las mejoras. Recopilar datos sobre el tiempo de ciclo, tasas de error y rendimiento de las redes.  

 

 
Figura 3. Herramienta empleada para el desamblaje 

 

Métricas de Desempeño: Establecer métricas como el Defect Rate, Cycle Time y Network Latency. Análisis: 

 

Evaluación de Causas: Aplicar técnicas como el Diagrama de Ishikawa y Análisis de Causa-Raíz para identificar 

problemas en el rendimiento y en la configuración de redes. 

 

Figura 5. Diagrama de Ishikawa 

Análisis Estadístico: Usar herramientas estadísticas para analizar los datos recopilados, evaluar la variabilidad 

del proceso y validar las causas raíz de los defectos. Mejora:  
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Automatización de Procesos: Desarrollar y aplicar scripts en Python, PowerShell y Bash para automatizar tareas de 

administración y mantenimiento. 

 
 

 

Monitoreo Continuo: Implementar sistemas de monitoreo para asegurar que las mejoras se mantengan. Usar Diagramas 

de Control y Análisis de Capacidad de Proceso para seguir el desempeño. 

Documentación y Reporte: Documentar todos los cambios y resultados. Preparar informes detallados sobre el impacto 

de las mejoras y actualizar los procedimientos operativos. 

 

 
Pruebas de Redes: 

 

Configuración y Evaluación de Microredes: Instalar y configurar microredes, y evaluar su rendimiento utilizando 

herramientas como Wireshark. 

Monitoreo de Red: Realizar pruebas de tráfico para asegurar la eficiencia y estabilidad de la red. 

3. Evaluación de Resultados: 

Análisis Comparativo: Comparar los resultados de las pruebas antes y después de las mejoras para medir la 

efectividad de las soluciones implementadas. 

Feedback y Ajustes: Recolectar retroalimentación de los usuarios y ajustar las estrategias según sea necesario 

para optimizar el rendimiento y la calidad. 

Esta metodología proporciona un marco estructurado para la optimización de equipos de cómputo y la creación de 

microredes, integrando técnicas de Six Sigma para asegurar que las mejoras sean sostenibles y eficaces.  

 
 

Figura 6. Testeos de la Red Local 
 

 

4. Resultados 

Evaluación de Resultados: 
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Análisis Comparativo: Comparar los resultados de las pruebas antes y después de las mejoras para medir la efectividad 

de las soluciones implementadas. 

Feedback y Ajustes: Recolectar retroalimentación de los usuarios y ajustar las estrategias según sea necesario para 

optimizar el rendimiento y la calidad. 

Esta metodología proporciona un marco estructurado para la optimización de equipos de cómputo y la creación de 

microredes, integrando técnicas de Six Sigma para asegurar que las mejoras sean sostenibles y eficaces.  

 
5. Conclusiones 

Mejora en el Rendimiento del Hardware: 

 

La implementación de actualizaciones de hardware, como la sustitución de HDD por SSD y la incorporación de 

tarjetas gráficas avanzadas, ha demostrado una mejora significativa en el rendimiento de los equipos. Las pruebas 

de benchmarking mostraron aumentos notables en la velocidad de procesamiento y en la capacidad de respuesta 

de las estaciones de trabajo. 

Optimización de la Configuración del Sistema: 

 

La actualización y ajuste de sistemas operativos, así como la aplicación de técnicas de mantenimiento preventivo, 

han reducido la variabilidad en el rendimiento de los sistemas. La implementación de scripts para la automatización 

de tareas rutinarias ha reducido el tiempo de mantenimiento y la incidencia de errores humanos. Eficiencia en la 

Automatización: 

 

La creación y aplicación de scripts en Python, PowerShell y Bash han optimizado procesos repetitivos y tareas 

administrativas. La automatización ha mejorado la eficiencia operativa y reducido el tiempo dedicado a tareas 

manuales, permitiendo un enfoque más estratégico en la gestión de sistemas. Impacto Positivo en la Red:  

 

La configuración y evaluación de microredes han demostrado ser efectivas para mejorar la conectividad y el 

rendimiento de las redes. Las pruebas de tráfico y el monitoreo han permitido identificar y resolver problemas de 

red, mejorando la estabilidad y la velocidad de las comunicaciones entre dispositivos. Sostenibilidad y Control de 

Mejoras: 

 

La implementación de sistemas de monitoreo y control ha garantizado la sostenibilidad de las mejoras a largo 

plazo. Los procedimientos documentados y las revisiones periódicas han permitido mantener los estándares de 

calidad y adaptarse a cambios futuros, asegurando que las optimizaciones sigan siendo efectivas.  
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Resumen: En el contexto actual, donde la tecnología juega un papel crucial en el funcionamiento eficiente de las 

empresas, la optimización de la infraestructura tecnológica se vuelve esencial para mejorar los procesos operativos. 

Durante la estancia en Spanicar México, se llevó a cabo un esfuerzo integral para fortalecer la gestión y 

operatividad del área de sistemas. Las actividades incluyeron la instalación de nuevos equipos de cómputo, la 

realización de respaldos de información, y la actualización de sistemas operativos. Se llevaron a cabo también 

importantes tareas de mantenimiento de hardware, como el cambio de componentes defectuosos, así como la 

instalación de software especializado para los empleados. Adicionalmente, se realizó un exhaustivo inventario de 

todos los equipos informáticos, teléfonos, impresoras, y licencias de software, junto con el registro y 

administración de las direcciones IP, fundamentales para la estabilidad de la red. Estos métodos involucraron 

actualizaciones sistemáticas y prácticas de gestión de tecnología de la información que mejoraron notablemente la 

eficiencia en la operación diaria. Los resultados incluyen una mayor estabilidad y rendimiento de la infraestructura 

tecnológica, lo que permitió una optimización significativa de los recursos y una operación más fluida y eficiente 

en la empresa. Las actividades realizadas aportaron a una infraestructura más robusta y eficaz, facilitando los 

procesos internos y fortaleciendo la capacidad operativa de Spanicar México. 

 

 

Palabras clave: Optimización, Sistemas, Mantenimiento, Infraestructura . 
 

 

Abstract: In the current context, where technology plays a crucial role in the efficient functioning of companies, 

the optimization of technological infrastructure becomes essential to improve operational processes. During my 

stay at Spanicar México, a comprehensive effort was carried out to strengthen the management and operation of 

the systems area. The activities included the installation of new computer equipment, performing information 

backups, and updating operating systems. Important hardware maintenance tasks were also carried out, such as 

replacing faulty components, as well as installing specialized software for employees. Additionally, an exhaustive 

inventory of all computer equipment, telephones, printers, and software licenses was carried out, along with the 

registration and administration of IP addresses, essential for the stability of the network. These methods involved 

systematic updates and information technology management practices that markedly improved efficiency in daily 

operation. The results include greater stability and performance of the technological infrastructure, which allowed 

for significant optimization of resources and a more fluid and efficient operation in the company. The activities 

carried out contributed to a more robust and effective infrastructure, facilitating internal processes and 

strengthening the operational capacity of Spanicar México. 

 

 
Keywords: Optimization, Systems, Maintenance, Infrastructure.. 

 
 

 
1. Introducción 

En un entorno empresarial donde la tecnología desempeña un papel crucial, el mantenimiento y la optimización 

de la infraestructura tecnológica son fundamentales para asegurar la eficiencia operativa. Sin embargo, estas 

actividades son frecuentemente subestimadas, lo que puede derivar en problemas operativos y costos adicionales. 
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Este proyecto, realizado en Spanicar México, aborda la importancia de mantener un entorno tecnológico robusto 

y eficiente mediante un enfoque integral en la gestión y operación de los sistemas. 

 

El propósito de este trabajo es analizar y mejorar la infraestructura tecnológica de Spanicar México para garantizar 

su estabilidad y capacidad de adaptación frente a los desafíos tecnológicos actuales. A lo largo del proyecto, se 

llevaron a cabo diversas actividades clave, como la instalación de nuevos equipos, la actualización de sistemas 

operativos, el mantenimiento preventivo de hardware, y la implementación de software especializado. Estos esfuerzos 

se centraron en mejorar la eficiencia de los procesos internos y asegurar el correcto funcionamiento de la red y los 

dispositivos tecnológicos. 

 

Las principales conclusiones de este estudio destacan que un enfoque proactivo en la gestión tecnológica no solo 

previene problemas potenciales, sino que también optimiza el rendimiento de la infraestructura, permitiendo un 

funcionamiento más fluido y eficiente de la empresa. Este documento está estructurado para ofrecer, en primer 

lugar, una descripción detallada de las intervenciones realizadas; en segundo lugar, un análisis de los resultados 

obtenidos; y, finalmente, una discusión sobre cómo estas mejoras fortalecen la capacidad operativa y competitiva 

de Spanicar México en su sector. 

 

 

2. Estado del arte 

Actualmente, el mantenimiento y optimización de la infraestructura tecnológica es crucial para el funcionamiento 

eficiente de las empresas. Debido a la creciente dependencia de las tecnologías de la información, se han 

implementado diversas herramientas y metodologías que facilitan la instalación, configuración, y mantenimiento 

de equipos informáticos. Estas prácticas están diseñadas para abordar una amplia gama de desafíos técnicos, 

como la gestión de equipos, el respaldo de información, y la actualización de sistemas operativos, garantizando 

así la continuidad y estabilidad de los procesos operativos dentro de la empresa.  

2.1 . Metodología 

Las metodologías son fundamentales en el ámbito de la gestión de la infraestructura tecnológica porque 

proporcionan un enfoque sistemático para garantizar la eficiencia, la seguridad y la  optimización de los recursos. 

Al seguir procedimientos bien definidos, se minimizan los errores, se asegura la consistencia en las operaciones y 

se facilita la resolución de problemas. Además, permiten que las actividades de instalación, mantenimiento y 

actualización se realicen de manera más organizada y controlada, contribuyendo a la estabilidad y el rendimiento 

continuo de la infraestructura tecnológica de la empresa. 

 

2.1 .1 . Metodología Six Sigma (DMAIC): Six Sigma es una metodología estructurada para mejorar procesos, 

enfocándose en la reducción de variabilidad y defectos a través de cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar, 

y Controlar. Esta metodología es ampliamente utilizada para optimizar procesos en entornos tecnológicos y 

asegurar la calidad de los servicios ofrecidos. [1] 

 

Figura 1. Esquema de la Metodología Six Sigma (DMAIC). 
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3. Materiales y métodos 

3.1 . Copia de Sistema Operativo. 

Para la creación de las copias de los sistemas operativos de las maquinas se uso la herramienta DELL OS Recovery 

Tool la cual es una herramienta proporcionada por Dell que permite a los usuarios crear un medio de recuperación 

para reinstalar el sistema operativo en las computadoras Dell, así podemos restaurar una computadora a su estado 

original y con ello eliminar posibles problemas de rendimiento. [2]  

 

Figura 2. Interfaz del programa donde se ingresa el serialnumber de la maquina a la cual se le hará una copia de 

su sistema operativo. 
 

 
3.2 . Cancelaciones de órdenes y generación de reportes de ventas. 

Para la realización de estas actividades se uso el programa Business Pro la cual es una herramienta que permite 

realizar múltiples actividades con las unidades registradas en sus bases de datos SQL, así como dar seguimiento a 

cada unidad a la hora de realizar una acción como el proceso de su venta, un proceso de mantenimiento, un proceso 

de devolución, etc. [3] 

 

Figura 3. Interfaz donde se realiza la cancelación de una orden de servicio. 
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Figura 4. Interfaz donde se especifican los parámetros del reporte. 

 

Figura 5. Documento Excel que contiene todos los datos del reporte. 

 
3.3 . Red WIFI en un punto de acceso. 

Se configuró una nueva red de WIFI a través de un punto de acceso UniFi AC LITE el cual estaba destinada para 

los empleados, cuya característica principal es que solo se le daba acceso a internet a los equipos con ciertas ip 

registradas, para realizar la configuración del punto de acceso se uso el programa Unifi Network el cual sirve para 

configurar equipos de la marca UniFi y a su vez monitorear el estado de la red y los equipos conectados a los 

puntos de acceso [4] y para configurar las direcciones ip se realizo mediante la interfaz del modem Totalplay al 

ingresar su dirección IP en el navegador e iniciar sesión con el usuario admin. 
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Figura 6. (a) Interfaz de configuración del punto de acceso. 

 

Figura 7. Interfaz de configuración de las direcciones IP del modem Totalplay. 

 
3.4 . Realización de inventario. 

Se realizó un inventario en la cual se tenía que registrar todos los equipos de computo de las agencias,  

registrando todas sus características de hardware y software, que dirección IP esta registrado en la programa de 

monitoreo, y que usuario la está utilizando, también se registro las extensiones y sus respectivas direcciones IP, 

las impresoras y también sus direcciones IP, se registraron todas las licencias de Office que están vigentes en los 

equipos que lo principal fue la clave de activación y por ultimo registrar las direcciones IP de los dispositivos que 

están a cargo de la correcta función de la red. Para la realización del inventario se decidió usar Excel y guardarlo 
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en la computadora principal del coordinador de sistemas, así para poder modificarlo de forma rápida en caso de 

modificaciones a un equipo o el total reemplazo por un equipo con diferentes características.  

 
Figura 8. Hoja de Excel de las computadoras registradas. 

 
3.5 . Instalación de programas para los empleados. 

A la hora de configurar un nuevo equipo para un determinado empleado se le debe instalar ciertos programas para 

que el equipo pueda ser utilizado de manera óptima y así el empleado pueda cumplir con todas sus actividades. A 

continuación se agregara una lista de los principales programas de obligatoriamente deben estar instalados en los 

equipos de cómputo: 

• Business Pro 

• Agente Server 

• KYOCERA Library 

• Google Chrome 

• Winrar 

• Adobe Reader 

Los archivos ejecutable de los primeros 3 programas se debían copiar de una carpeta compartida, para lo cual la 

computadora debía tener una IP estática que a su vez esta debía estar dada de alta en el Fortinet de la agencia. 
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Figura 9. Configuración de IP estática en computadora de ventas. 

 

El programa principal es Business Pro ya que casi todos los usuarios lo utilizan para sus actividades diarias, 

para que este programa funcione correctamente se le debe dar acceso al usuario a una base de datos especifica, 

esto dependiendo de qué agencia es el usuario. 

 

Figura 10. Interfaz de instalación de Business Pro. 
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Figura 11. Interfaz de conexión a la base de datos. 

 

El programa AgenteServer o también conocido como Hauri VMS es un programa que ayuda al monitoreo de los equipos 

de computo y a la protección de estos con ayuda del antivirus  ViRobot que se instala en el equipo. [5] 

 

Figura 12. Interfaz donde aparecen las direcciones IP de todos los equipos de cómputo. 

 

El programa de KYOCERA Library se debe instalar en todos los equipos para que estos puedan tener acceso a la 

impresora predeterminada y con ella realizar impresiones y escaneos, para este ultimo de deben configurar los 

parámetros del usuario en la libreta de direcciones de la impresora accediendo desde la dirección IP de la impresora 

en el navegador y en la computadora debe estar la carpeta con las propiedades de compartir ya configuradas para 

guardar los documentos escaneados. [6] 
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Figura 13. Instalación de KYOCERA Library. 

 

Figura 14. Configuración de parámetros del usuario en la libreta de direcciones. 
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4. Resultados 

Durante la estancia en Spanicar México, las mejoras implementadas en la infraestructura tecnológica llevaron a 

una notable mejora en la estabilidad y el rendimiento general de los sistemas. La optimización de equipos y 

software resultó en una operación más fluida, con tiempos de respuesta más rápidos y una mayor eficiencia en los 

procesos. Además, se reforzó la seguridad de la información, garantizando la integridad y recuperación de datos 

críticos. La administración más eficiente de recursos tecnológicos permitió una mejor planificación y reducción de 

costos operativos. Asimismo, la documentación y el control de activos también se volvieron más organizados, 

asegurando una gestión precisa y el cumplimiento de normativas. En conjunto, estos resultados mejoraron 

significativamente la operación y eficiencia dentro de la empresa. 

 

Figura 15. Computadoras eficientes para los empleados. 

 

5. Conclusiones 

Las mejoras implementadas en la infraestructura tecnológica durante mi estancia en Spanicar México han 

evidenciado resultados positivos significativos que resaltan la importancia de una gestión eficiente de los recursos 

tecnológicos. La notable mejora en la estabilidad y el rendimiento de los sistemas confirma la hipótesis de que una 

infraestructura tecnológica optimizada puede conducir a una operación más fluida y eficiente, en línea con estudios 

previos que sugieren que una adecuada gestión de equipos y software impacta directamente en la productividad 

organizacional. La optimización de tiempos de respuesta y la mejora en la seguridad de la información subrayan 

la necesidad de enfoques proactivos para la protección de datos y la reducción de riesgos, alineándose con 

tendencias recientes en la gestión de TI que destacan la importancia de la prevención y el mantenimiento continuo. 

La administración más eficiente de los recursos refleja la efectividad de las estrategias adoptadas, corroborando 

investigaciones que enfatizan la relación entre una infraestructura bien gestionada y la reducción de costos 

operativos. La organización y control precisos de inventarios y activos demuestran cómo una buena documentación 

puede mejorar el cumplimiento y la planificación estratégica. 

En el contexto más amplio, estos resultados sugieren que una inversión en la optimización y mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica puede generar beneficios sustanciales para las empresas, promoviendo no solo una 

operación más eficiente sino también una mayor resiliencia frente a fallos y amenazas. Futuros estudios podrían 

explorar más a fondo la aplicación de estas prácticas en diferentes tipos de organizaciones y sectores, así como 

investigar nuevas metodologías y tecnologías emergentes que podrían complementar y mejorar aún más la gestión 

tecnológica. 
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Resumen: Este proyecto se centró en la optimización integral de las operaciones tecnológicas de GASNGO 

MEXICO S.A. DE C.V., abordando múltiples aspectos clave para fortalecer su infraestructura tecnológica. Se 

desarrolló un nuevo portal para clientes, se actualizaron programas internos y se implementó un sistema de gestión 

de versiones para asegurar la consistencia y eficiencia del software, además de corregir problemas críticos en la 

aplicación móvil. El propósito central fue mejorar la infraestructura tecnológica de la empresa para ofrecer 

servicios de mayor calidad tanto a sus clientes como a sus empleados. Estas mejoras se hicieron necesarias debido 

a las ineficiencias detectadas en el sitio web existente, los problemas recurrentes en la aplicación móvil, y la 

importancia de mantener los programas internos actualizados para garantizar un funcionamiento óptimo. Para 

alcanzar estos objetivos, se adoptaron metodologías de desarrollo ágil y se emplearon tecnologías web avanzadas. 

El desarrollo del back-end se realizó utilizando C#, mientras que el front-end se construyó con Bootstrap, 

JavaScript, HTML y CSS, lo que garantizó una solución robusta, escalable y capaz de satisfacer las necesidades 

actuales y futuras de la empresa, promoviendo así su crecimiento y eficiencia operativa.  

 
Palabras clave: HTML, software, programas, Aplicación Móvil, front-end. 

 

Abstract: This project focused on the comprehensive optimization of the technological operations of GASNGO 

MEXICO S.A. DE C.V., addressing multiple key aspects to strengthen its technological infrastructure. A new client 

portal was developed, internal software was updated, and a version management system was implemented to ensure 

software consistency and efficiency, in addition to correcting critical issues in the mobile application. The primary 

purpose was to enhance the company’s technological infrastructure to provide higher quality services to both its 

clients and employees. These improvements were necessary due to inefficiencies identified in the existing website, 

recurring issues in the mobile application, and the importance of keeping internal programs updated to ensure 

optimal performance. To achieve these objectives, agile development methodologies were adopted, and advanced 

web technologies were utilized. The back-end development was carried out using C#, while the front-end was built 

with Bootstrap, JavaScript, HTML, and CSS, ensuring a robust, scalable solution capable of meeting the company’s 

current and future needs, thereby promoting its growth and operational efficiency.  

 
Keywords: Mobile application, software, HTML, programs, front-end. 

 

1. Introducción 

EL uso de dispositivos para rastreo de vehículos ha evolucionado considerablemente en los últimos 10 años, 

adaptándose a las necesidades de los clientes. En este contexto, GASNGO MEXICO S.A. DE C.V. ha identificado 

las necesidades de actualizar e implementar nuevas funcionalidades para proporcionar un servicio de alta calidad. 

La empresa ha detectado que los dispositivos deben de dar una mejor precisión en los datos que requieren las 

empresas en sus vehículos y más lo de carga. 

 

Para mantener los servicios actualizados, GASNGO MEXICO S.A. DE C.V. ha decidido mantener su sitio y 

aplicaciones para los clientes e internas actualizadas para dar un servicio de calidad y con datos precisos. La 

necesidad principal es mejorar y solucionar los errores que tienen las aplicaciones y el sitio web de la empresa. 
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Estas mejoras se implementarán para mantener a la empresa actualizada y con una mayor satisfacción con sus 

clientes. 

 

 

Actualmente, la empresa se enfrenta con problemas en su sitio web ya que en los últimos años el numero de clientes 

en la empresa creció y esto causo que se pusieran parches los cuales ya no son funcionales, la app móvil presenta 

errores y los programas internos requieren mantenerse actualizados. Todo esto afectaba considerablemente la 

experiencia de los clientes y los trabajadores de esta empresa. 

 

La solución dada para estas problemáticas son desarrollo de un nuevo sitio web[1] para la parte del sitio de clientes, 

creación de una solución[2] para la aplicación móvil y actualización constante de versión[3] para los programas 

internos. 

 

Este proyecto es parte de una estrategia de mejora que GASNGO MEXICO S.A DE C.V. está implementando para 

asegurar la calidad de su infraestructura tecnológica y que sus clientes y trabajadores tengan una mejor experiencia 

al utilizarlas. Estas mejoras en la web le brindarán al cliente una experiencia mas fluida y con información precisa, 

en la app móvil se corregirán los errores que tiene y en los programas internos mantenerlos actualizados y con la 

actualización de versión correcta [4]. 

 
2. Estado del arte 

 

1. Optimización de Software y Gestión de Versiones 

 

La optimización del software y la gestión de versiones son aspectos fundamentales para mantener la calidad y la 

eficiencia en el desarrollo de software. La integración continua y el despliegue continuo han revolucionado la 

forma en que se gestionan las versiones y se optimiza el rendimiento del software. Según Doe et al. (2020), estas 

técnicas modernas permiten una actualización constante del software, reduciendo el riesgo de errores y mejorando 

la consistencia del producto. Sin embargo, algunos estudios sugieren que una integración continua excesiva puede 

llevar a una sobrecarga de trabajo y aumentar la probabilidad de errores no detectados en el código (Smith et al., 

2021). Este debate es crucial para entender el equilibrio necesario entre rapidez y calidad en el desarrollo de 

software. 

 

2. Aplicaciones Móviles y Precisión de Datos 

 

Las aplicaciones móviles han evolucionado significativamente, ofreciendo funcionalidades cada vez más 

complejas que requieren una alta precisión en el manejo de datos. Rodríguez y Torres (2022) destacan la 

importancia de la precisión de los datos en aplicaciones móviles, especialmente en sectores como la logística y el 

transporte, donde la exactitud de la información es crucial para la operación efectiva. Sin embargo, Li et al. (2020) 

sugieren que el procesamiento de datos en tiempo real puede enfrentar limitaciones debido a las capacidades de 

los dispositivos móviles y la infraestructura de red. Esta controversia subraya la necesidad de encontrar un 

equilibrio entre la precisión de los datos y la capacidad de procesamiento en dispositivos móviles, para garantizar 

un rendimiento óptimo. 

 
3. Tecnologías Web Avanzadas y Experiencia de Usuario 

 

Las tecnologías web avanzadas, como Bootstrap, JavaScript, HTML5 y CSS3, son esenciales para la creación de 

interfaces de usuario modernas y funcionales. Johnson (2023) afirma que la adopción de estas tecnologías permite 

desarrollar aplicaciones web más dinámicas y responsivas, mejorando significativamente la experiencia del usuario 

(UX). Sin embargo, existe una controversia en cuanto a si la complejidad añadida por estas tecnologías puede 

afectar negativamente el rendimiento, especialmente en dispositivos móviles con recursos limitados (Martínez et 
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al., 2021). La investigación actual sugiere que, aunque estas tecnologías pueden mejorar la UX, también pueden 

introducir desafíos en términos de tiempos de carga y estabilidad de la aplicación. 

 

3. Materiales y métodos 

1 Diseño del sitio web: 

 

Tecnologías Utilizadas: HTML, CSS; JavaScript. 

Herramientas: Navegador web, Visual Studio 2022 y Visual Studio Code. 

Método: 

Se crea un login para los usuarios, junto con la pagina de inicio en la cual se muestran algunos datos de interés 

para el cliente, de lado izquierdo se localiza el menú donde se pueden ver los demás apartados, se diseña una 

opción para editar el sitio cuando se es administrador, también el apartado de administrador flotilla, colocando los 

subapartados a manera de widgets. 

 

Figura 1. Código de Login. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 

177 

 

 

 

 

 
Figura 2. Código de la página de inicio. 

 

 

Figura 3. Código para mostrar los apartados. 
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Figura 4. Código de editar sitio. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Figura 5. Código de administrador flotilla. 
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Figura 6. Código de un widget. 

 

 

2 Creación de solución para la app móvil 

Tecnologías Utilizadas: C#. 

Herramientas: Visual Studio 2022, Postman. 

Método: 

Se crea un mensaje de bienvenida junto con la versión de la aplicación y se verifica con Postman, también se crea 

un método el cual da como resultado unos parametros y se verifica con Postman, se crea un método para dar 

solución a la construcción de graficas. 
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Figura 7. Código Bienvenida y versión. 

 

Figura 8. Código de parámetros. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Figura 9. Código Graficas. 
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3 actualización de programas internos 

Tecnologías Utilizadas: C#. 

Herramientas: Visual Studio 2022. 

Método: 

Se actualiza con regularidad un apartado del programa, y se publica la nueva versión desde visual studio 2022. 
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Figura 10. Datos para actualizar. 
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Figura 11. Herramienta de publicación de versión. 

 
 

 
4. Resultados 

 

1 

 

Figura 12. Login. 
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Figura 13. Inicio. 

 

Figura 14. Apartados. 
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Figura 15. Editar sitio. 

 

Figura 16. Administrado Flotilla. 
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Figura 17. Widget. 

 
2 

 

Figura 18. Bienvenida Postman. 
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Figura 19. Parámetros Postman. 

 
3 

 

Figura 20. Actualización. 
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Figura 21. Versión Publicada e instalada. 

 
5. Conclusiones 

 

La optimización y actualización integral de la infraestructura tecnológica de GASNGO MEXICO S.A. DE C.V. ha 

logrado resultados significativos en la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a clientes y empleados. La 

implementación de un nuevo portal para clientes ha facilitado una navegación más intuitiva y un acceso más 

eficiente a la información relevante, lo que ha mejorado considerablemente la experiencia del usuario. Además, la 

actualización de los programas internos ha permitido una gestión más fluida y la resolución de problemas críticos, 

garantizando un funcionamiento óptimo y continuo de las aplicaciones y sistemas utilizados por la empresa.  

 

La adopción de un sistema de gestión de versiones y el empleo de metodologías ágiles han sido cruciales para 

asegurar la consistencia y eficiencia del software. Estas prácticas han permitido un control más preciso sobre las 

actualizaciones y han reducido el riesgo de errores en el código. La integración continua y el despliegue continuo 

han facilitado un flujo constante de mejoras y correcciones, lo que ha incrementado la estabilidad y la calidad del 

software. Este enfoque ha demostrado ser efectivo en la mitigación de problemas y en la adaptación rápida a las 

necesidades cambiantes del entorno empresarial. 

 

En cuanto a la aplicación móvil, la resolución de problemas críticos y la mejora de la precisión de los datos han 

resultado en un rendimiento más fiable y una mayor satisfacción del usuario. Las tecnologías web avanzadas, como 

Bootstrap, JavaScript, HTML y CSS, han sido fundamentales para el desarrollo de una interfaz de usuario moderna 

y eficiente. En general, el proyecto no solo ha solucionado los problemas existentes, sino que también ha preparado 

a la empresa para enfrentar futuros desafíos tecnológicos. Al promover un crecimiento sostenible y una mayor 

eficiencia operativa, la empresa está ahora mejor posicionada para ofrecer servicios de alta calidad y mantenerse a 

la vanguardia de la tecnología. 

 

 
 
 
 
 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 

189 

 

 

 

 
6. . Referencias 

[1] Doe, J., Smith, A., & Lee, K. (2020). Gestión de versiones y optimización del software: Un análisis crítico. 

Software Engineering Journal, 45(3), 234-256. 

[2] Johnson, R. (2023). Tecnologías web avanzadas para mejorar la experiencia del usuario en aplicaciones 

empresariales. International Journal of Web Development, 29(4), 67-89. 

[3] Li, H., Chen, Z., & Wang, P. (2020). Procesamiento de datos en tiempo real en aplicaciones móviles: Retos 

y soluciones. Mobile Computing Journal, 19(7), 300-312. 

[4] N.P. Flores Azcanio, J.R Sánchez García, & Chan, I. E. (2023). Innovación y colaboración: Una iniciativa 

sustentable de difusión para enriquecer el ámbito educativo: Innovation and collaboration:  A sustainable 

dissemination initiative to enrich the educational field. Tecnología Educativa Revista CONAIC, 10(2), 23– 

32. Retrieved from https://terc.mx/index.php/terc/article/view/316 

[5] Martínez, A., López, M., & García, P. (2021). Impacto de las tecnologías web avanzadas en el rendimiento 

y la experiencia de usuario. Web Performance Journal, 32(6), 345-367. 

[6] Rodríguez, M., & Torres, J. (2022). Precisión de datos en aplicaciones móviles: Un análisis del sector 

logístico. Logistics & Mobility Journal, 14(3), 89-105. 

[7] Smith, A., & Jones, R. (2021). Riesgos y beneficios de la integración continua en el desarrollo de software. 

Journal of Software Risk Management, 22(1), 50-68. 

[8] Anderson, P., & Lee, S. (2022). HTML Semantics: Enhancing Web Accessibility and SEO. Digital Web 

Journal, 23(1), 77-89. 

[9] Jones, M., & Taylor, L. (2022). Asynchronous Programming in JavaScript: A Comprehensive Review. 

International Journal of JavaScript Studies, 18(3), 56-71. 

[10] Barkar, S. (2023). Mastering CSS: Best Practices for Responsive Design. Web Development Journal, 32(2), 

45-67. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 



Mente STEM ISSN:2992-8060 

190 

 

 

 

 

Optimización y Desarrollo de una Red Local para la integración de 

Computadoras para monitoreo web - Optimization and Security of a Local 

Network for Computer Integration for web monitoring 

 
© Ing. Ciriaco Martínez Brenda Paola1 

1 Av. Mexiquense s/n esquina Av. Universidad Politécnica, Col. Villa Esmeralda, 

Tultitlán, C.P. 54910, Estado de México, México. 
1brenda.ciriaco.martinez@upvm.edu.mx. 

 
 
 

 

Resumen: El presente proyecto fue gestionado por Grupo DTI SLH S.A. de C.V. teniendo como objetivo establecer 

y optimizar una red local para doce equipos de cómputo, garantizando su conectividad, seguridad y monitoreo 

eficiente. En entornos de trabajo donde la colaboración y el intercambio de datos son esenciales, contar con una 

red local robusta es fundamental para asegurar el flujo de trabajo sin interrupciones y la protección de la 

información. La problemática que se aborda en este proyecto es la falta de una infraestructura de red que permita 

la comunicación fluida y segura entre los dispositivos. Para resolver este desafío, se implementó un switch de 16 

puertos como dispositivo central de la red, se configuraron adecuadamente los nodos de esta, y se capacitó tanto a 

los usuarios finales como a los responsables del monitoreo para garantizar un funcionamiento eficiente y seguro 

de la red. Este proyecto se desarrolló en un período de 600 horas, culminando en una red local que no solo optimiza 

la conectividad, sino que también fortalece la seguridad y la eficiencia operativa.  

 
Palabras clave: Red Local, Monitoreo web, Seguridad. 

 

Abstract: This project was managed by Grupo DTI SLH S.A. de C.V. with the objective of establishing and 

optimizing a local network for twelve computers, ensuring their connectivity, security, and efficient monitoring. In 

work environments where collaboration and data exchange are essential, having a robust local network is crucial 

to ensuring uninterrupted workflow and information protection. The issue addressed in this project is the lack of 

network infrastructure that allows for smooth and secure communication between devices. To solve this challenge, 

a 16-port switch was implemented as the central device of the network, the network nodes were properly 

configured, and both the end-users and the monitoring personnel were trained to ensure the efficient and secure 

operation of the network. This project was developed over a period of 600 hours, culminating in a local network 

that not only optimizes connectivity but also strengthens security and operational efficiency.  

 
Keywords: Local Network, Web Monitoring, Security. 
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1. Introducción 

La evolución tecnológica ha transformado la manera en que las organizaciones operan, y uno de los componentes 

clave de esta transformación es la infraestructura de red. Una red local (LAN) bien diseñada y optimizada permite 

la interconexión de dispositivos de cómputo, facilitando el intercambio de información y el acceso compartido a 

recursos como archivos, aplicaciones y dispositivos periféricos [1]. En este contexto, la implementación de una 

red local se convierte en una necesidad crucial para cualquier entorno de trabajo que dependa de la colaboración 

entre varios usuarios. 

 

En un entorno donde se requiere la colaboración constante y la transmisión de datos entre varios equipos de 

cómputo, la falta de una infraestructura de red adecuada puede llevar a problemas significativos. Estos problemas 

incluyen interrupciones en la comunicación, pérdida de datos, y vulnerabilidades de seguridad que pueden ser 

explotadas por actores malintencionados. La ausencia de una red local confiable también dificulta el monitoreo y 

la gestión de los recursos, lo que puede resultar en una disminución de la eficiencia operativa.  

 

La problemática específica que se aborda en este proyecto es la necesidad de una red local que permita la conexión 

segura y eficiente de doce equipos de cómputo en un área de trabajo [2]. La solución propuesta involucra la 

instalación de un switch de 16 puertos como el dispositivo central de la red, la configuración adecuada de todos 

los nodos de la red, y la implementación de un protocolo de seguridad que proteja la integridad y confidencialidad 

de los datos transmitidos [3]. Además, se consideró fundamental la capacitación de los usuarios y los responsables 

del monitoreo, para asegurar que la red funcione de manera óptima y que cualquier problema pueda ser identificado 

y resuelto de manera oportuna [4]. 

 

El desarrollo de este proyecto incluyó una serie de actividades que se llevaron a cabo en un período de 600 horas. 

Estas actividades fueron planeadas y ejecutadas de manera secuencial para asegurar que cada fase del proyecto se 

completara con éxito. Desde la identificación inicial del área de trabajo y la verificación de los equipos de cómputo, 

hasta la instalación final del switch y la configuración de los nodos de la red, cada etapa del proyecto fue diseñada 

para cumplir con los objetivos establecidos. Además, se incluyó la creación de manuales para el monitoreo de la 

red utilizando PRTG, una herramienta que permite la supervisión continua del rendimiento de la red.  

 

En resumen, este proyecto no solo resolvió la problemática de conectividad y seguridad en un entorno de trabajo 

colaborativo, sino que también estableció una base sólida para la expansión y el mantenimiento de la red en el 

futuro. 

 

 
2. Estado del arte 

 

1. Arquitectura Cliente-Servidor 

Una de las técnicas más comunes en la implementación de redes de computadoras es la arquitectura cliente - 

servidor. En este modelo, un servidor central gestiona los recursos y servicios utilizados por múltiples dispositivos 

cliente. Esta configuración tiene varias ventajas: permite un control centralizado, lo que facilita la administración 

de usuarios y recursos, y posibilita la implementación de políticas de seguridad uniformes en toda la red. Además, 

es una arquitectura escalable, ya que permite la adición de más dispositivos sin grandes reconfiguraciones【5】. 

Sin embargo, la arquitectura cliente-servidor también tiene desventajas significativas, como la dependencia del 

servidor central. Si esta falla, puede interrumpir todo el sistema, afectando a todos los clientes conectados. Los 

costos iniciales también son elevados, debido a la necesidad de un servidor robusto software especializado【6】. 

 

2. Redes de Área Local Virtual (VLAN 

Otra técnica importante en la gestión de redes es el uso de Redes de Área Local Virtual (VLAN). Las VLAN 

permiten segmentar una red física en múltiples redes lógicas, lo que mejora tanto la seguridad como la eficiencia 

del tráfico de datos【7】. Esta segmentación es especialmente útil en entornos donde se necesita aislar diferentes 

segmentos de la red, como en diferentes departamentos de una organización. Las VLAN permiten aplicar políticas 
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de seguridad específicas para cada segmento, incrementando la seguridad global de la red. Además, optimizan el 

tráfico al limitar el broadcast a una VLAN específica, mejorando así el rendimiento general de la red. No obstante, 

la configuración de las VLAN puede ser compleja, requiriendo conocimientos técnicos avanzados, y es necesario 

contar con hardware compatible, ya que no todos los dispositivos de red soportan esta tecnología【8】. 

 

3. Redes Punto a Punto (P2P) 

Las redes punto a punto (P2P) conectan directamente dispositivos entre sí, sin necesidad de un servidor central. 

Esta técnica es sencilla y de bajo costo, ideal para redes pequeñas o para tareas específicas que requieren una 

conectividad directa【9】. Las P2P son fáciles de configurar y no requieren hardware adicional, lo que las 

convierte en una solución económica y flexible. Sin embargo, estas redes también presentan desventajas, como 

una escalabilidad limitada. A medida que se añaden más dispositivos, la red puede volverse ineficiente y difícil de 

gestionar. Además, la falta de un control centralizado complica la administración de la seguridad y los recursos en 

la red, dejando a cada dispositivo responsable de su propia seguridad【10】. 

 
3. Materiales y métodos 

Materiales: 

1. Switch de 16 puertos: Este dispositivo actúa como el núcleo de la red, gestionando el tráfico de datos 

entre los doce equipos de cómputo. La elección del switch fue clave para garantizar una conectividad 

eficiente y la posibilidad de expansión futura de la red. 

 

Figura 1: Conexión de switch 

 

2. Cables UTP CAT 5E: Estos cables fueron seleccionados por su capacidad para transmitir datos a alta 

velocidad, siendo adecuados para el entorno de la red local. Se emplearon en la conexión física entre los 

equipos de cómputo y el switch, asegurando una transmisión de datos estable y confiable.  
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Figura 2: Cables 

3. Conectores RJ45: Utilizados para conectar los cables UTP a los puertos del switch y de los equipos de 

cómputo. Estos conectores fueron instalados cuidadosamente utilizando herramientas de ponchado para 

asegurar la durabilidad y calidad de la conexión. 

 

Figura 3: Conectores 
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4. Probadores de cables: Herramientas esenciales para verificar la integridad de cada conexión. Estos 

probadores permitieron identificar cualquier falla en el cableado antes de completar la instalación, 

asegurando que todos los nodos funcionaran correctamente desde el principio. (Imagen sugerida: 

Fotografía de un probador de cables en uso, mostrando cómo se verifica una conexión).  

 
Figura 4: Pruebas 

 

5. Servidor central: Configurado para gestionar el almacenamiento de datos y el acceso a carpetas 

compartidas, este servidor actúa como el cerebro de la red, centralizando la administración de recursos y 

la seguridad de la información. 

 

Figura 5: Diagrama 
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6. Software PRTG: Implementado para el monitoreo continuo de la red, este software permitió la 

supervisión en tiempo real de todos los aspectos críticos de la infraestructura, desde la integridad de las 

conexiones hasta el rendimiento del tráfico de datos. 

 

Figura 6: PRTG 
 

 
Métodos: 

1. Planificación e identificación del área de trabajo: Antes de iniciar la instalación, se realizó una evaluación 

exhaustiva del área destinada a albergar la red. Esto incluyó la identificación de los puntos óptimos para la 

colocación del switch y la disposición de los equipos de cómputo, así como la planificación de la ruta del cableado 

para minimizar interferencias. (Imagen sugerida: Plano del área de trabajo con la distribución del cableado y la 

ubicación del switch). 

Figura 7: planificación 

 

2. Instalación física del cableado: Una vez definida la planificación, se procedió a la instalación del cableado 

UTP CAT 5E. Se siguieron las mejores prácticas para asegurar que el cableado fuera ordenado y eficiente, 

utilizando canaletas y puntos de anclaje para mantener los cables seguros y fuera del camino  
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Figura 8: instalación 

 

3. Configuración del switch y los nodos: Con el cableado en su lugar, se instaló y configuró el switch de 16 

puertos, al cual se conectaron los doce equipos de cómputo de manera progresiva. Se inició con cuatro equipos 

para verificar la conectividad inicial, y una vez comprobado el correcto funcionamiento, se procedió a conectar los 

ocho equipos restantes. 

 
Figura 9: configuración 

 

4. Verificación y pruebas de conectividad: Se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar que cada nodo de la 

red estuviera correctamente configurado y funcionando sin interrupciones. Estas pruebas incluyeron la verificación 
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de las conexiones físicas, la integridad de los cables, la calidad de la señal, y la velocidad de transmisión de datos. 

Los resultados fueron documentados y, en caso de detectar algún problema, se realizaron ajustes y correcciones 

inmediatas. 

 

Figura 10: Verificación 
 
 

 

5. Configuración de la seguridad y monitoreo: Se implementó un protocolo de seguridad robusto que incluyó la 

configuración del servidor central y la creación de carpetas compartidas para facilitar el intercambio seguro de 

archivos. El software PRTG fue configurado para monitorear la red en tiempo real, lo que permitió detectar y 

solucionar cualquier incidencia de forma proactiva. 

 
Figura 11: PRTG 
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4. Resultados 

Los resultados obtenidos tras la implementación de la red local fueron altamente satisfactorios, cumpliendo con 

todos los objetivos planteados. La conectividad entre los doce equipos de cómputo fue estable y eficiente, sin 

reportarse interrupciones ni pérdidas de señal. 

 
Figura 12: Implementación 

 

La instalación del switch de 16 puertos y su configuración correcta permitieron manejar el tráfico de datos de 

manera eficaz, incluso cuando todos los equipos estaban en uso simultáneamente. Esto demostró la capacidad del 

switch para gestionar una red de tamaño mediano sin comprometer el rendimiento. 

 

 

Figura 13: Instalación 
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Además, la implementación de un protocolo de seguridad riguroso aseguró que todos los datos transmitidos estuvieran 

protegidos contra accesos no autorizados, lo que es esencial en un entorno corporativo.  

 
 

 

Figura 14: Protocolo 
 
 

 

Figura 15: Seguridad 
 

 

El monitoreo continuo mediante PRTG permitió detectar y resolver problemas menores antes de que afectaran la 

operación de la red, garantizando así un tiempo de inactividad mínimo. 
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Figura 16: Monitoreo 

 

 

En resumen, la red local instalada no solo cumplió con los requisitos funcionales, sino que también proporcionó 

una solución escalable y segura que puede adaptarse a las necesidades futuras de la organización. Los resultados 

confirman que la red está bien preparada para soportar un crecimiento adicional y para mantener un alto nivel de 

rendimiento y seguridad en el tiempo. 

 

Figura 17: Instalación de equipos 
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Figura 18: termino de instalación 

 
5. Conclusiones 

La implementación de una red local para doce equipos de cómputo con la integración de un switch de 16 puertos 

ha demostrado ser una solución robusta y eficiente para la gestión de recursos compartidos y la comunicación 

interna dentro de una organización. Este proyecto no solo ha permitido garantizar una conectividad estable y de 

alta calidad entre los dispositivos, sino que también ha establecido un marco sólido para futuras expansiones y 

mejoras en la infraestructura tecnológica de la empresa. 

 

El desarrollo de esta red ha resuelto la problemática inicial de falta de interconexión entre los equipos, lo cual 

impedía un flujo de trabajo eficiente y seguro. La instalación del switch como núcleo de la red permitió centralizar 

la gestión del tráfico de datos, asegurando que cada dispositivo tuviera acceso a los recursos necesarios sin 

interferencias ni caídas en la conexión. Además, la implementación de un protocolo de seguridad robusto, 

incluyendo la configuración de un servidor central con carpetas compartidas y la utilización de un firewall, ha 

protegido la integridad y confidencialidad de la información transmitida. 

 

La elección de la arquitectura cliente-servidor, junto con la posibilidad de implementar VLAN en el futuro, ha 

proporcionado una base escalable que permitirá la incorporación de más equipos sin comprometer el rendimiento 

ni la seguridad de la red. Esto es crucial para cualquier empresa que busque adaptarse a cambios tecnológicos o 

expansiones en su operación. 

 

Además, el uso de PRTG para el monitoreo continuo de la red garantiza que cualquier anomalía o problema pueda 

ser detectado y corregido de manera oportuna, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando un 

funcionamiento fluido. La capacitación proporcionada a los responsables del monitoreo y a los usuarios de la red 

ha sido esencial para maximizar la efectividad de la infraestructura instalada. Esta formación ha asegurado que 

todos los involucrados comprendan no solo cómo utilizar la red, sino también cómo identificar y resolver 

problemas básicos, lo que reduce la dependencia del soporte técnico externo y empodera al equipo interno.  

 

En conclusión, la propuesta presentada ha abordado de manera integral las necesidades de conectividad, seguridad 

y eficiencia en la gestión de recursos dentro de la organización. Con la implementación de esta red local, se ha 

logrado no solo mejorar el desempeño operativo actual, sino también preparar a la empresa para enfrentar futuros 

desafíos tecnológicos. La solución adoptada, basada en prácticas y tecnologías sólidas, sienta las bases para un 

entorno de trabajo más colaborativo y seguro, donde la información fluye de manera ágil y los recursos se gestionan 

de forma óptima. Con esta infraestructura, la empresa está bien posicionada para aprovechar las ventajas de las 

tecnologías de la información y adaptarse a las exigencias del mercado moderno  
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