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Optimizacion del Manejo de Datos en el Contexto Empresarial

© Ing. Zamora Davila Yair Bellamy', Ing. Araceli Ramirez Estrada?

Ingieneria en TIC, UPVM, 2 Dpto. de Sistemas, Altec Sistemas

IC/ Periodista Yair Bellamy Zamora Davila, s/n. 55710 Coacalco de Berriozabal, Estado de México, 2Av 2 de marzo, Col. el
quemado s/n, Tultepec, 54960

lyair.zamora.davila@upvm.edu.mx,altecsistemas@hotmail.com

Resumen: El presente proyecto muestra el desarrollo e implementacion de un sistema de base de datos que tiene
como principal propdésito organizar y almacenar los datos de una papeleria local para controlar las entradas y
salidas de la mercancia. El problema principal radica en la necesidad de almacenar las cantidades de informacion
gue se generan dia con dia en el negocio, y ademas en el menester de obtener la informacién de forma rapida y
sencilla, lo que facilitara mucho el trabajo y permitira dar un mejor servicio de atencidn al cliente por parte de la
papeleria. No esta de més sefialar que también la informacion estara digitalizada, por lo que es mas facil realizar
el mantenimiento y ademas resulta mas econémico.

Palabras clave: Sistema, Base de datos, Programacion

Abstract: This project shows the development and implementation of a database system whose main purpose is
to organize and store the data of local stationery for easy handling. The main problem lies in the need to store the
amounts of information that are generated day by day in the business, and in the need to obtain the information
quickly and easily, which will greatly facilitate the work and allow us to provide a better service. Customer service
by the stationery. It is worth noting that the information will also be digitized, making it easier to carry out
maintenance and it is also cheaper.

Keywords: System, Database, Programming

1. Introduccién

Este proyecto consiste en desarrollar un sistema de base de datos para organizar y almacenar los datos de una
papeleria local con el objetivo de controlar las entradas y salidas de la mercancia. Con este proyecto se pretende
facilitar la manipulacion de los datos a la hora de registrar informacidn sobre los articulos, ventas, clientes, entre
otros. Cabe mencionar que hoy en dia la informacion es uno de los activos més importantes de las empresas y la
cantidad de datos que se generan es enorme, por lo que para poder almacenar y gestionar toda esta informacion es
necesario utilizar bases de datos. La primera etapa consiste en normalizar la base de datos, en la segunda etapa se
modela la base de datos, y finalmente en la tercera etapa se desarrolla el sistema de base de datos.

Otras utilidades que ofrece una base de datos es la de agrupar y almacenar todos los datos de la organizacion o
negocio en un Unico lugar, asi como visualizar los datos de un cliente o potencial, tales como interacciones, ventas,
datos de contacto, etc. Pero sobre todo evita la redundancia y mejorar la organizacion de nuestra actividad. Sin
embargo también existen desventajas a la hora de manejar una base de datos relacional, por ejemplo: los datos
abstractos o no estructurados como los del big data no son admitidos, el mantenimiento es muy costoso y
complicado cuando la base de datos crece a un gran tamafio y los tiempos de respuesta suelen ralentizarse a medida
que la base de datos crece, por lo que hay tomarlo muy en cuenta. Este sistema cuenta con la funcién de almacenar
la informacion en formato electrénico, a la que puede accederse mediante consultas. También cuenta con la
capacidad de editar o borrar estos datos segln los permisos que se dispongan. Todo esto con el objetivo de
salvaguardar la integridad de los datos, es decir, evitar datos duplicados, faltantes, alterados o incorrectos.
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2. Estado del arte

A continuacién se describen dos sistemas similares realizados en la misma empresa y la propuesta para el presente
proyecto.

Sistema Caracteristicas

e Esuna base de datos dinamica
e Utiliza como SGDB a MySQL

Papeleria “Lupita” e Utiliza Python como lenguaje de
programacion para su interfaz grafica y su
conexion
e Esuna base de datos dindmica
Abarrotes y Papeleria “Yatziri” e  Utiliza como SGDB a Microsoft Access

e Se auxilia de hojas de calculo
e Base de datos dindmica
e Utiliza MySQL como SGDB
Propuesta Papeleria “Keysy” e Utiliza como entorno de desarrollo integrado
a NetBeans para realizar la conexion a la BD
y realizar la interfaz grafica (POO)

3. Desarrollo
Normalizacion de la base de datos

Esta etapa incluye la creacion de tablas con las entidades y atributos previamente recopilados y el establecimiento
de relaciones entre ellas, segun reglas disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos
sea mas flexible al eliminar la redundancia y las dependencias innecesarias. En pocas palabras la normalizacion
es el proceso de organizar la informacién de una base de datos.

Las reglas de normalizacién previamente mencionadas consisten en:

o  Primeraformanormal (1FN): La primera regla de normalizacion expresa que todos los atributos y valores
almacenados en las columnas deben ser indivisibles y no deben existir grupos de valores repetidos.

o Segunda forma normal (2FN): La segunda forma normal afiade que no deben existir dependencias
funcionales parciales. Osea que todos los valores de las columnas de una fila deben depender de la clave
primaria de dicha fila.

o Terceraformanormal (3FN): Esta indica que no deben existir dependencias transitivas entre las columnas
de una tabla, lo cual significa que las columnas que no forman parte de la clave primaria deben depender
solo de la clave.

Todo este proceso da como resultado un modelo entidad relacion, que es una herramienta que facilita la
representacion de entidades de una base de datos. A continuacidn se muestra el modelo correspondiente al presente
proyecto.
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Precio de compra

1M

Enpleado Venta
1 1
N 1 N

Codigo producto

Codigo proveedor Proveedor

Servicio vendido

Precio de producto

Codigo servicio

N:M

Figura 1. Modelo entidad-relacion del sistema de base de datos

Modelado de la base de datos

Tomando como referencia el modelo anterior y utilizando MySQL como Sistema Gestor de Base de Datos
(SGBD), que es una coleccion de programas y estructuras de informacion que nos permiten la manipulacion o
gestion de una base de datos, se crean las tablas correspondientes sefialando las entidades y sus atributos con sus
respectivas caracteristicas tales como tipo de dato, longitud, etc. Se crea el esquema correspondiente.
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Figura 2. Esquema de la base de datos en MySQL

A continuacién se muestra el codigo sql utilizado para la creacién de las tablas de la base de datos en MySQL,
pero antes es importante explicar la sintaxis y su funcionamiento. Las tablas se utilizan para almacenar informacion
en la base de datos. Las tablas tienen nombres Unicos dentro de una base de datos y un esquema. Cada tabla
contiene una 0 mas columnas y cada columna tiene un tipo de datos asociado que define el tipo de datos que puede
almacenar, por ejemplo, nimeros, cadenas o datos temporales. La sintaxis de como crear una tabla en MySQL es
la siguiente:

CREATE TABLE Nombre_Tabla

(

Nombre_Columnal Tipo_de_Dato (longitud),
Nombre_Columna2 Tipo_de_Dato (longitud),
Nombre_Columna3 Tipo_de_Dato (longitud),

)y

Los pardmetros “Nombre_Columna” especifican los nombres de las columnas que integran las tablas.

Los pardmetros “Tipo_de_Dato” especifican que tipo de datos admitira esa columna (ej. varchar, integer, decimal,
date, etc.).

El pardmetro “Longitud” especifica la longitud méxima de caracteres que admitira la columna de la tabla.

Cabe aclarar que hay varias propiedades que pueden ser aplicadas a las columnas de la tabla, por ejemplo una de
las més comunes es primary key, la cual nos permite indicar que columna sera llave primaria, también podemos
establecer que alguna columna no acepte valores nulos, a través de la propiedad not null. Dicho esto a continuacion
se muestra el cddigo:
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CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS " keysydb™ DEFAULT CHARACTER SET utfs ;
USE " keysydb” ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ~keysydb™ . Producto™ (
" CodigoProducto™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"PrecioCompra’ VARCHAR(45) NOT NULL,

" PrecioVenta  VARCHAR(45) NOT NULL,
" Proveedor” VARCHAR(45) NOT NULL,

" Categoria’ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (" CodigoProducto”))

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "keysydb™ . Proveedores” (
" CodigoProveedor™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*Nombre’ VARCHAR({45) NOT MULL,
"Horario® VARCHAR(45) NOT NULL,
" CodigoProducto” INT NOT MULL,
PRIMARY KEY (" CodigoProveedor™),
INDEX " CodigoProductos_idx™ (" CodigoProducto™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT " CodigoProductos’
FOREIGN KEY (" CodigoProducto™)
REFEREMCES " keysydb' . Producto” (" CodigoProducta™)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “keysydb®.  Empleada” (
*CodigoEmpleado” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*Nombre® VARCHAR(45) NOT NULL,

*Puesto’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘Horario® VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (" CodigoEmpleado™))

CREATE TABLE IF NOT EXISTS " keysydb™." Servicios™ (
" CodigoServicio™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*Nombre” WVARCHAR(45) NOT NULL,
" Precio\Venta” WARCHAR(45) NOT MULL,
"CodigoEmpleado™ INT NOT MULL,
PRIMARY KEY (" CodigoServicio™),
INDEX " CodigoEmpleados_idx" (" CodigoEmpleado”™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT " CodigoEmpleados”
FOREIGHM KEY (" CodigoEmpleado™)
REFERENCES " keysydb”. Empleado” (" CodigoEmpleado’™)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS " keysydb™. Wenta™ (
"CodigoWVenta™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"FechaVfenta® DATETIME NOT NULL,
‘ServicioVendido' VARCHAR(45) NOT NULL,
"PrecioVenta® INT NOT MULL,

PRIMARY KEY (" CodigoVenta'),
CONSTRAINT ~ PrecioVentas’
FOREIGN KEY ()
REFERENCES " keysydb’ . Producto™ ()
OM DELETE NO ACTION
OM UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT °PrecioServicios’
FOREIGN KEY ()
REFERENCES " keysydb’. Servicios™ ()

Figura 3. Creacidn de tablas de la base de datos mediante instrucciones SQL
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Sistema de la base de datos

Para este punto es primordial realizar una conexion entre la base de datos y el entorno de desarrollo integrado
NetBeans. Para ello se crea una clase, se importan las librerias requeridas y se verifica de escribir correctamente
el nombre de las variables. Es decir, se especifica el nombre de la base de datos y la contrasefia.

Figura 4. Clase para realizar la conexion entre la base de datos MySQL y NetBeans

1 package conectar;

2

3 import java.sgl.Connection;

4 import java.sgl.DriverManager;

=

[ public class Conectar {

7 publ ic final S5tring URL = 1:/flocalhost:3306/keysybd™;
8 publ a2l String USER =

] puklic static final String CLAVE = "";

10

11 puklic Connection getConexion(){

1z Connection con = null;

13 try{

14 Class.forName ("com.mysgl.cj.jdbc.Driver™);

15 con = (Connection) DriverManager.getConnection(URL, USER, CLAVE);
16 tcatch (Exception e){

17 System.out.println("Error: " + e.getMessage());
13 }

19 return con;

20

21

Mediante la clase JFrame que sirve para generar ventanas sobre las cuales se afiaden distintos objetos con los que

el usuario podra interactuar se elabora la interfaz grafica para cada tabla de la base de datos.

PFEES HE
Projects % | Files | Services
& keysydb
@ Source Packages
EH 1conos
[ keysydb
[ Indexjava
[&8 Keysydb java
[ TestPackages
® Libraries
Iattoo-16.13jar
=) IDK 18 (Default)
& TestLibraries

() File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help keysydb - Apache NetBeans IDE 13 Q Search (Ct - X
<defoutconfig> v | G- T W P - fp- B [ | uisilofey (8 (8
StartPage | [d Keysydbjava % [} Indexjava % ~ O Palette X _
& - O X
File Edit
B @ B
B @ )
| Productos | Proveedores | Ventas | Servicios | Empleados
PRODUCTOS | @9
CoDIGo Title 1 Title 2 Title 3 Title 4.
PROVEEDOR
[JFrame] - Navigator % i [ ]

B Form Index
EY Other Components
Frame]
[ jMenuBarl [IMenuBar]
[ ] jPanelt Panell
[ PanciContencdor [ITabbedPar
[] PanelProducto [IPanel]
[] jpanel2 pPanel]
[] jPanelé [1Panel]
a2l jLabel3 [JLabel]
[ [TextField2 [TextFie
el jLabeld [JLabel]
[ [TextField3 [TextFie
el jLabel3 [JLabel]
[ [TextFieldd [TextFie

PRECIO DE COMPRA

PRECIO DE VENTA
[ |
CATEGORIA

LN

tab2 |

Figura 5. Desarrollo de la interfaz grafica en NetBeans

En el cédigo fuente creamos nuestra cadena SQL en formato de sentencia preparada especificando los campos.

Por ejemplo:

sgl = "INSERT INTO producto(CodigoProducto, PrecioCompra, PrecioVenta, Proveedor, Categoria) VALUES

(2,2,2,2)"

ps.setString(1, keysy.getPrecioVenta());
ps.setString(2, modelo.PrecioCompra());....

Revista Mente STEM, Vol. 1, Nimero 2, julio — diciembre 2023 — ISSN : 2992-8060

10



Lo mismo aplica para los botones de actualizar (UPDATE), eliminar (DROP) y limpiar las casillas.

4. Resultados

Se prueba la funcionalidad de cada botdn de la interfaz gréafica y se corrobora en la base de datos. Gracias a esta
herramienta se tiene un mejor control de la informacion sobre todo en el registro de entrada y salida de mercancia.

GUARDAR REGISTROS

Ll - o *
File Edit

B @® Qo s

Producios | Proveedores | Ventas Senvicios Empleados

PRODUCTOS | (<)

ELLIL CODIGD PROVEEDOR. PRECIDCOMPRA | PRECIO_VENTA | CATEGORIA
0101 |

PROVEEDOR | o101 BACO 150 200 BASICOS

BACO
PRECIO DE COMPRA

150 Message %
PRECIO DE VENTA @ )

200 Se registré corectaments
CATEGORLA

[Basicog]

Boaal

| Result Grid | E:E 4% Filter Rows: l:ll Edit: |E£| E} E:u |Export,|flmpnrt: % % |WrapCe|ICnn1:ent: i

CodigoProducta PrecioCompra  PrecioVenta  Proveedor  Categoria
P 101 150 200 BACO BASICOS

Figura 6. Prueba de funcionalidad del boton Guardar

MODIFICAR REGISTROS

B ® Qo s

PRODUCTOS — | (]

CODIGO: PROVEEDOR PRECIOCOMPRA | PRECIO_VENTA | CATEGORLA
D101
0101 175 215

PROVEEDOR BARRILITO BASICOS
BARAILITD

PRECIO DE COMPRA |
e Message X

PRECIO DE VENTA @ Registro actualizado
215

caTEGoRA

BASICOS

Bl 0
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| Result Grid | @ ﬂ Filtar M:I:“Ed'rt: |Eﬁ| E} E:u |Exportﬂmport: % % |meCe|ICon1Jent: Ia

CodigoProducto

PrecioCompra

PrecioVenta Proveedor Categoria

101

ELIMINAR REGISTROS

s
File

Eait

BARRILITO

175 215 BASICOS

Figura 7. Prueba de funcionalidad del boton Actualizar

BTglalo s

Productos | Provesdores | Ventas | Servicios  Empieados

PRODUCTOS

L
coniGo

:pmenon

:PH.ECIOI'E COMPRA

:PH.ECIOI'E VENTA

CATEGORIA

“ PRECOEONTER | FRECOTETE S

Meszage

@ Se elimind comeclamente

B O

Q

B

| Result Grid | E ﬁ Filt=r M:I:“Edrt: |ﬁ| E} E: |Exp-nrt,|flmp-nrt= % % |meCeI|Content= Ia

CodigoProducto PrecioCompra  PrecoVenta  Proveedor  Categoria
&

e ey ot At

Figura 8. Prueba de funcionalidad del boton Eliminar

(% .
__‘-9.9_3:__‘_
(%) 6ok 0

Figura 9. Interfaces del resto de las tablas
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La funcionalidad es la misma para cada tabla de la base de datos.

5. Conclusiones

El desarrollo e implementacidn de este proyecto logré cumplir con el principal proposito de tener un acceso
inmediato a los datos mas importantes que se generen a diario en el negocio en cuestion y que de ahora en adelante
se alojan en el sistema de base de datos. Gracias al sistema se evitan datos repetidos o duplicados puesto que
cuando tenemos datos en papel es muy facil tenerlos duplicados o triplicados, y cuesta mucho ir hoja por hoja
revisando qué datos existen iguales de forma simultanea; en cambio al usar el sistema de base de datos encontramos
ventajas importantes como poder eliminar registros o datos duplicados o triplicados, es decir, ayuda a mantener la
informacion limpia y al dia, sin datos innecesarios.

El sistema cuenta con la funcion de que la informacién puede ser consultada, modificada, borrada y agregada las
24 horas y que ademas ofrece acceso ilimitado a los datos. También se aumentd la productividad, pues al usar la
base de datos se permite el acceso a los datos de forma instantanea, esto se traduce en mayor velocidad para realizar
las tareas relacionadas a la manipulacion de la informacién, sea copiarla, eliminarla o simplemente leerla. Los
empleados que manejan el sistema se ven mas productivos, rapidos y eficientes en su trabajo al tener toda la
informacion ordenada en todo momento. Todo esto se resume en que se aplico satisfactoriamente una de las
principales competencias que es la de desarrollar aplicaciones de software mediante lenguajes especializados para
agilizar los procesos de las organizaciones.
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Resumen: El presente proyecto pretende desarrollar e implementar un sistema de control escolar dentro de una
organizacion educativa de nivel medio superior para tener el control escolar de alumnos y profesores; asi como
mejorar el manejo de la informacion. Por el incrementado en incidente de inasistencias y el mal manejo de la
informacion ha causado problemas en la administracion de datos académicos.

Palabras clave: Base de datos, Programacion Web, Control escolar

Abstract: This project aims to develop and implement a school control system within an educational organization
of a higher secondary level to have school control of students and teachers; as well as improve information
management. Due to the increased incidence of absences and the mishandling of information, it has caused
problems in the administration of academic data.

Keywords: System, Database, Programming, Web Applications, Agile Development, Software

1. Introduccion

El presente proyecto pretende desarrollar e implementar un sistema de control escolar dentro de una organizacion
educativa de nivel medio superior para tener el control escolar de alumnos y profesores; asi como mejorar el
manejo de la informacién. Por el incrementado en incidente de inasistencias y el mal manejo de la informacién ha
causado problemas en la administracion de datos académicos, el siguiente proyecto se realiza para:

1. Mejorar del manejo de la informacion estudiantil y docentes:
=  Credencializacion

= Reportes inmediatos

=  Consulta de la informacion

= Carga masiva (inscripciones)

Actualizacién en el uso de las tecnologias

Respuesta inmediata con los padres de familia.
Accesibilidad de los usuarios.

Ahorro en la impresién de papel.

Eficiencia en todas las areas administrativas.

o krkwd

Se desarrollara con las tecnologias C#, SQL, .NET, metodologia MVC, también tecnoldgicas como HTML para
darle orientacidn a nuestra pagina web, CSS para darle estilos a nuestra pagina, Bootstrap para hacer responsivo
nuestro sitio, JavaScript de la mano con JQuery para hacer validaciones de nuestros formularios y generar una
animacién méas dinamica en estos, AJAX para hacer asincrona nuestra pagina con el usuario. Se utilizara prototype
como metodologia misma para dar al usuario una vista preliminar de parte del software. Este modelo es
basicamente prueba y error ya que si al usuario no le gusta una parte del prototipo significa que la prueba fallo por
lo cual se debe corregir el error que se tenga hasta que el usuario quede satisfecho. Ademas, el prototipo debe ser
construido en poco tiempo, usando los programas adecuados y no se debe utilizar mucho dinero pues a partir de
que este sea aprobado nosotros podemos iniciar el verdadero desarrollo del software. Pero eso si al construir el
prototipo nos asegura que nuestro software sea de mejor calidad, ademas de que su interfaz sea de agrado para el
usuario. Un prototipo podra ser construido solo si con el software es posible experimentar. El software que se
ocupara sera Balsamigq Mockups. El objetivo general del proyecto es disefiar, desarrollar e implementar un sistema
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de control escolar para diferentes planteles del nivel medio superior, esto nos lleva a especificar los objetivos
como:

e Analizar la importancia de la informacion recabada.

e Recopilar informacién importante.

e Determinar la importancia de un sistema de control escolar en la eficiencia de los planteles.
e Desarrollar interfaces del médulo Alumno para la administracion de la informacion.

e Desarrollar interfaces del mddulo Profesores para la administracién de la informacion.

e Desarrollar interfaces del médulo Reportes para los reportes de los alumnos y docentes.

e Desarrollar interfaces del mddulo Impresidn poder imprimir las credenciales.

e Desarrollar interfaces del mddulo Asignacion para asignarlos diferentes codigos a las credenciales.
e Desarrollar interfaces del mddulo Reposicion para la reposicién de las credenciales.

e Desarrollar interfaces del médulo Carga Masiva.

e Restringir los accesos para los diferentes usuarios.

e ldentificar los posibles errores que generaria el sistema.

e  Probar los diferentes mddulos Desarrollados.

2. Estado del arte

Actualmente un sistema de control de informacidn es muy importante para las distintas instituciones, por ello han
surgido aplicaciones tanto web como de escritorio para automatizar y controlar el trabajo de las personas de control
escolar, debido a esto se han desarrollado una serie de metodologias para el modelado de aplicaciones que apuntan
a resolver distintos problemas existentes en el desarrollo de este tipo de software. Tanto para los investigadores,
como para desarrolladores de software que no es facil identificar y conocer las diferencias entre una y otra
metodologia por el gran nimero de propuestas existentes y la complejidad de ellas.

Metodologia

El término metodologia se define como el grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el
logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este término se encuentra
vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la metodologia puede presentarse en otras areas como la
educativa, en donde se encuentra la metodologia didactica o la juridica en el derecho. Son muchos los contextos
en donde la palabra metodologia puede ser utilizada y en este post se hablara de algunos de ellos.

Modelo por SCRUM

Scrum se basa en aspectos como: La flexibilidad en la adopcion de cambios y nuevos requisitos durante un
proyecto complejo; El factor humano. La colaboracion e interaccion con el cliente. El desarrollo iterativo como
forma de asegurar buenos resultados. Los pilares o caracteristicas de la metodologia Scrum son tres:

1. Transparencia
e El método Scrum todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre en el proyecto y como ocurre.
Esto hace que haya un entendimiento “comun’ del proyecto, una vision global.
2. Inspeccion
e Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso para detectar posibles
problemas, es una forma de saber que el trabajo fluye y que el equipo funciona de manera autoorganizada.
3. Adaptacion
e Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del sprint. Esta es la clave
para conseguir el éxito en proyectos complejos, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos y
en donde la adaptacion, la innovacion, la complejidad y flexibilidad son fundamentales.
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Roles en el equipo Scrum

Los equipos de Scrum son auto-organizados y multifuncionales, existen 3 roles muy importantes los cuales son:
Product Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo.

1. Product owner:

e Es el responsable de maximizar el valor del trabajo del equipo de desarrollo. La maximizacion del valor
del trabajo viene de la mano de una buena gestion del Product Backlog, es el Unico perfil que habla
constantemente con el cliente.

2. Scrum Master:

e Es el responsable de que las técnicas Scrum sean comprendidas y aplicadas en la organizacién. Es el
manager de Scrum el lider que se encarga de eliminar impedimentos o inconvenientes que tenga el equipo
dentro de un sprint, aplicando las mejores técnicas para fortalecer el equipo de marketing digital.

3. Equipo de desarrollo:

e Son los encargados de realizar las tareas priorizadas por el Product Owner. Es un equipo multifuncional
y autoorganizado. Son los Unicos que estiman las tareas del product backlog, Los equipos de desarrollo
no tienen sub-equipos o especialistas.

Modelo en Cascada

El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe un
conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes
fases que componen el proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba hacia
abajo, como una cascada.

Requisitos

\

Disefio

\

Implementacion

\

Verificacion

Mantenimiento

Figura 2. Esquema de modelado en cascada

El modelo de desarrollo en cascada sigue una serie de etapas de forma sucesiva, la etapa siguiente empieza cuando
termina la etapa anterior. Las fases que componen el modelo son las siguientes:

Requisitos del software

En esta fase se hace un andlisis de las necesidades del cliente para determinar las caracteristicas del software a
desarrollar, y se especifica todo lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles técnicos; Esta es la etapa en la
que se lleva a cabo una descripcion de los requisitos del software, y se acuerda entre el cliente y la empresa
desarrolladora lo que el producto debera hacer. Disponer de una especificacion de los requisitos permite estimar
de forma rigurosa las necesidades del software antes de su disefio. Ademas, permite tener una base a partir de la
cual estimar el coste del producto, los riesgos y los plazos.
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Disefio

En esta etapa se describe la estructura interna del software, y las relaciones entre las entidades que lo componen.
Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado, aprovechando las ventajas
del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD que contiene la descripcion de la estructura relacional
global del sistema y la especificacion de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que se
combinan unas con otras.

Implementacion

En esta fase se programan los requisitos especificados haciendo uso de las estructuras de datos disefiadas en la fase
anterior. La programacion es el proceso que lleva de la formulacién de un problema de computacion, a un
programa que se ejecute produciendo los pasos necesarios para resolver dicho problema. Tenemos que realizar
actividades como el analisis de las condiciones, la creacién de algoritmos y la implementacién de éstos en un
lenguaje de programacion especifico.

Verificacion

Una vez se termina la fase de implementacion se verifica que todos los componentes del sistema funcionen
correctamente y cumplen con los requisitos; En las pruebas se obtener informacién de la calidad del software y
sirven para encontrar defectos o bugs, aumentar la calidad del software, refinar el codigo previamente escrito sin
miedo a romperlo o introducir nuevos bugs, etc.

Instalacion y mantenimiento

Se inicia la fase de instalacién y mantenimiento. Se instala la aplicacion en el sistemay se comprueba que funcione
correctamente en el entorno en que se va a utilizar. EI mantenimiento del software consiste en la modificacion del
producto después de haber sido entregado al cliente, ya sea para corregir errores o para mejorar el rendimiento o
las caracteristicas. El proposito de esta fase es mantener el valor del software a través del tiempo.

Modelo por Prototipo

Este modelo se utiliza para dar al usuario una vista preliminar de parte del software. Este modelo es basicamente
prueba y error ya que si al usuario no le gusta una parte del prototipo significa que la prueba fallo por lo cual se
debe corregir el error que se tenga hasta que el usuario quede satisfecho. Ademas, el prototipo debe ser construido
en poco tiempo, usando los programas adecuados y no se debe utilizar mucho dinero pues a partir de que este sea
aprobado nosotros podemos iniciar el verdadero desarrollo del software. Pero eso si al construir el prototipo nos
asegura que nuestro software sea de mejor calidad, ademas de que su interfaz sea de agrado para el usuario. Un
prototipo podra ser construido solo si  con el software es posible experimentar.

Analisis de otros softwares para la automatizacion y control de informacién de centros educativos

Grado Escolar — Admin Software

Un sistema que, para controlar toda la informacion escolar, asi como moédulos para padres de familia que puedan
visualizar tareas, exdmenes, comentarios, etc. Una aplicacion tanto web, como Movil. Permite realizar un alta de
alumnos con fotografia, ficha médica, comprobantes digitales, etc... Se puede visualizar todos tus datos en tiempo
real desde cualquier dispositivo, se podra consultar: Ingresos, Egresos, Cuentas por cobrar, Alumnos por grado,

Inscripciones, etc. ver el estatus de becas maestros, materias, etc...

Q10 México
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Un software que nos permite administracién el control de informacion para la educacion basica, asi como la
superior y también para una empresa de trabajo, nos permite optimizar los recursos econémicos de la institucion.
Controlar los ingresos y sus egresos en un mismo lugar y tomar decisiones haciendo uso de informes estratégicos.
Diversificar la ensefianza a través de Educacién virtual. Disponer de un espacio a través del cual los estudiantes
podran tener acceso a contenido dinamico, participar en foros, realizar tareas y resolver cuestionarios.

Saeko

Un sistema que organiza y administra la informacion de las instituciones educativas de internet con distintitos
modulos, como: un mddulo de academia que registra la oferta educativa y guarda la informacion de planes de
estudios y asignaturas, un modulo de finanzas que permite crear planes o0 modelos de pago de colegiaturas, se
pueden asignar montos y fechas limites de pago, un portal de admisién que pre-registra la informacion de los
aspirantes a ser parta de la comunidad estudiantil. Inscripciones y reinscripciones, permite generar procesos de
inscripcion més réapidos y realiza reinscripciones de manera masiva, podemos tener la aplicacion Mévil para la
eficiencia de consultar informacién de manera accesible.

3. Materiales y métodos

A continuacion, se describe brevemente la metodologia y que se llevé a cabo y el software requerido para el
desarrollo e implementacion del presente proyecto.

Normalizacion de la base de datos

Esta etapa incluye la creacion de tablas con la entidades y atributos previamente recopilados y el establecimiento
de relaciones entre ellas, segun reglas disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos
sea mas flexible al eliminar la redundancia y las dependencias innecesarias. En pocas palabras la normalizacion
es el proceso de organizar la informacién de una base de datos.

Las reglas de normalizacién previamente mencionadas consisten en:

o Primera forma normal (1FN): La primera regla de normalizacion expresa que todos los atributos
y valores almacenados en las columnas deben ser indivisibles y no deben existir grupos de valores
repetidos.

o Segunda forma normal (2FN): La segunda forma normal afiade que no deben existir
dependencias funcionales parciales. Osea que todos los valores de las columnas de una fila deben
depender de la clave primaria de dicha fila.

o Tercera forma normal (3FN): Esta indica que no deben existir dependencias transitivas entre las
columnas de una tabla, lo cual significa que las columnas que no forman parte de la clave primaria
deben depender sélo de la clave.

Todo este proceso da como resultado un modelo entidad relacién, que es una herramienta que facilita la

representacion de entidades de una base de datos. A continuacidn, se muestra el modelo correspondiente al presente
proyecto.
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Figura 1. Modelo entidad-relacion del sistema de base de datos
Andlisis de Requerimientos

Product Backlo Sprint Backlog

Planeacion del
Sprint/Sprint
Planning

Retrospectiva del Reunion de Equipo
Sprint/Retrospectiv de Scrum/Scrum
e team meeting

Revision del Refinamiento del
Sprint/Sprint Backlog/Backlog
Review Refinement

Figura 3. Diagrama de procesos

Desarrollo del sistema
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A continuacion, se muestra el prototipo utilizado para la creacion del sistema, pero antes es importante explicar la
sintaxis y su funcionamiento. Los moédulos se utilizan para almacenar informacion en la base de datos. Los médulos
tienen nombres Unicos dentro de una base de datos y un esquema y sobre todo en cddigo (VStudio).

O Q X Q [(locathost 1494 ] @

Iniiar sesién

Nombre de Usuario

Iniciar sesidn

Figura 4. Mockup de Login

‘Home Page

Q0 X {3 (oanosiss 1@ )

admin ! Cerrar sesién

Credencial¥  Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥  Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias¥

|

Figura 5. Mockup de Principal

Home Page

O L_"> X Q (focalhosta9a

admin ! Cerrar sesién

Credencial¥  Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias¥

Actuglizar firma Alumno
Actuglizar firma Docente

il

Figura 6. Mockup de Credencial
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Home Page

O o x Q (localhost1494

] & D

Credencial: Registrar Alumno

Seleccione un plantel y grupo para iniciar con el proceso de credencializacién

Plantel: | Seleccione una opcioﬂv] Grupo: ISe\eucione una opcioﬂvl l Buscar J

Informacién Alumno

Credencial¥ Imprimir¥ Asignar¥ Administracion Reposicion¥ Asistencias¥ Mensaje¥

3123 Juan [Garcia Dounce

Apellido Paterno Apellido Materno

I ) ]

INombre I CURP I >

Matricula Teléfono

I ) —

Firma arriba

Gua

v

Figura 7. Mockup de Credencial alumno

Home Page

<3 ‘——\'> x Q [localhost1494

AN D)

Credencial: Registrar Docente

Seleccione un plantel para iniciar con el proceso de credencializacion

Plantel: | Seleccione una opcibﬂv] l BuscarJ

Informacién del Docente

Credencial¥  Imprimir¥  Asignar¥ Administracion¥ Reposicion¥® Asistencias¥ Mensaje¥

Apellido Paterno Apellido Materno

| | ]

INcmbre I CURP I >

RFC Teléfono

| | ]

Firma arriba

[

Figura 8. Mockup de Credencial Docente
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Home Page
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o o X {} (localhost 1494

Credencial ¥

Imprimir: Alumno

Imptimir¥  Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥  Administrador¥ Materias¥

Seleccione un plantel y grupo para iniciar con el proceso de impresion de iredenciales.

admin | Cerrar sesion

Plantel: ISe\ecciQne una opcibﬂv] Grupo: IngmmaaiDn

‘]vl l Buscar J

[ Reposiciones

[Dounce:

Imprimir: Docente

Seleccione un plantel para iniciar con el proceso de impresién de iredenciales.

Plantel: [Seleccione una opcioﬂv] [Buscar |

[J Reposiciones

[imprimir

RFC  [Nombre [Apelido Paterno. [Apellido materno

&

Figura 9. Mockup de Imprimir

Home Page

] & D

O o x Q [localhost 1494

Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥

Credencial ¥

Mensaje¥  Administrador'¥  Materias'¥

3123 Prueba |Prueba Prueba

Matricula [Nombre |ApellidoPaterna |Apellidomaterno

Alumno: Asignar Cédigo

Seleccione un plantel y grupo para iniciar con el proceso de asignacién de cédigo a cada una de las

credenciales

_j-] Grupo: [ Programacien _]v] [Buscar |

Plantet: I Demo 1

[J Reposiciones
Informacién Alumno

Matricula: I I

Codigo de credencial I

[

Revista Mente STEM, Vol. 1, Nimero 2, julio — diciembre 2023 — ISSN : 2992-8060

Figura 10. Mockup de Asignar Cddigo

22



Home Page

a O x Q [localhost:1494 I @

Credencial¥ Imprimir¥ Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias'¥

Alumno: Asignar Cédigo

Seleccione un plantel y grupo para iniciar con el proceso de asignacién de cédige a cada una de las credenciales
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Figura 11. Mockup de Asignar Codigo Alumno
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Figura 12. Mockup de Asignar Codigo Docente
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Grupo: Carga masiva
Docente: Carga masiva
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Figura 13. Mockup de Administracion
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Figura 14. Mockup de Administracion Alumno General
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Figura 15. Mockup de Administracion Alumno Registro Alumno Nuevo
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Figura 16. Mockup de Administracion Alumno Blsqueda

Home Page

a E'\> x Q {localhost 1494

D

admin | Cerrar sesibn

Credencial ¥
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Figura 17. Mockup de Administracion Docente General
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Home Page

O O X Q {localhost 1494 ) @

admin | Cerrar sesién

Credencial¥  [mprimir¥ Asignar¥ Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias¥

Administracién: Docente

Registro de nuevo Docente

RFC
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[ ] [ ]
Nombre Telefono
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Apeliido Paterno Plantel
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Apelido Materno

i

gura 18. Mockup de Administracién de Docente Registro Nuevo Docente

Home Page
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admin | Cerrar sesién

Credencial¥  Imprimir¥  Asignar'¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias¥

Administracién: Docente

Seleccione un plantel por busqueda de plantel o ingrese alguno de los atributos para busqueda abierta

Plantel: [ Demo 1 J] [Buscar]

Nombre RFC

Apeliido Paterno

Apeliido Materno

L4

Figura 19. Mockup de Administracion Docente Busqueda
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Home Page

Qo X {} (oo D)

admin | Cerrar sesién

Credencial¥  [mprimir¥ Asignar¥ Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥  Materias¥

Carga masiva de grupo

Seleccione un plantel y grupo para inicar con el proceso de carga de grupe

Plantel: [ Demo 1 [+] crupe: [Programacien 7] [Buscar]

Ningun archivo selecionado

Cargar archivos x

i

Figura 21. Mockup de Carga Masiva de Grupo
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Figura 22. Mockup de administracion de docente

Home Page
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admin | Cerrar sesidn

Credencial¥  [mprimir¥  Asignar¥  Administracion¥  Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥  Administrador¥ Materias¥

Matricula de Alumnos

Seleccione un plantel para mostrar la cantidad de alumnos por grupo o no seleccione ninguna opcitn para ver la cantidad de alumnos por plantel

Plantel: lDem-ﬂ ‘]v] | Buscar |

;-\\ Loading...
7
Cancel

&z

Figura 23. Mockup de matricula de alumno
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o O x Q (localhost:1494

admin ! Cefrar sesién

Credencial¥  Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥  Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥  Materias¥
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Director
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[

Figura 24. Mockup de reposiciones
Home Page
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admin I Cerrar sesion

Credencial¥ Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥  Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias¥

Reposicién: Alumno

Seleccione un plantel y grupo para inicar con el proceso de reposicién

Plantet: [Demo 1 _iv] Grupo: [Programacien _i-]

Busgueda abierta

Infermacién de docentes sin reposicién

-Al dat dlick en el sigueinte botén, se realizard la solicitud de una nueva credencial para éste docente
-La nueva credencial se entregard segun los dias establecidos para cada plantel.
-Al realizar la solicitud, la credencial anterior ya no servird para registrar el acceso

Editar _|RrG

[

Figura 25. Mockup de reposicion de alumno

Home Page

lan] E> X Q (locathost1aaz ] @

admin | Cerrar sesién

Credencial¥  Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias ¥

Reposicién: Docente
Seleccione un plantel para busqueda por plantel
Plontet: [Deme1  []

Informacién de docentes sin reposicién

-Al dat click en el sigueinte botén, se realizaré la solicitud de una nueva credencial para éste docente
“La nueva credencial se entregaré segtn los dias establecidos para cada plantel
-Al realizar la solicitud, la credencial anterior ya no servird para registrar el acceso.

[Plantel  [Solicitar.

2

Figura 26. Mockup de reposiciones docentes
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Home Page
O E:) X {} (locahost 1442

] & )

Credencial ¥

admin | Gerrar sesion
Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥ Materias¥

Reposicion: Solicitadas

Consulta de reposiciones de alumnos y docentes

Informacién de reposiciones

[Efiminar
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Figura 27. Mockup de Reposiciones Solicitadas
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O E> X Q (localhost:1494
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Credencial ¥

admin | Cerrar sesién
Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥  Administrador¥  Materias¥

Reporte de reposiciones

Seleccione un plantel para ver las reposiciones del plantel indicado. Si desea ver todas las reposiciones, no seleccione ninguna opcién

Plantel: [Seleccione una Opaibn ﬂ

Seleccione las fechas para obtener las repasiciones

7

Figura 28. Mockup de Reporte de Reposiciones
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<3 O X Q [localhost 1494

] & D

Credencial¥

admin | Cerrar sesion
Imprimir¥  Asignar’¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥ Administrador¥  Materias¥

Alumno estadistico
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Docente estadistico
Docente historial

4

Figura 29. Mockup de Asistencia
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Home Page

O @ x Q {localhost:1494 ) @

admin | Cerrar sesidn

Credencial¥  Imprimir¥  Asignar¥  Administracion¥ Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥  Administrador¥  Materias'¥

Alumno: Estadisticas de asistencia

Seleccione un plantel y un grupo para iniciar mostrar los accesos

Plantel: I Seleccione una opcion_iv] Grupo: I Seleccione una opcion_iv]

Desde I:' Hasta I:'

v

Figura 30. Mockup de Asistencia Alumno Estadistica de Asistencia

Home Page

o iD x Q {localhost:1494 =

admin | Cerrar sesion

Credencial® Imprimir¥  Asignar¥  Administracion Reposicion¥  Asistencias¥ Mensaje¥  Administrador'¥  Materias¥

Alumno: Historial de accesos

Seleccione un plantel y un grupe para iniciar mostrar los accesos

Plantel: I Seleccione una opcion_iv] Grupo: I Seleccione una opcion_] v]

Figura 31. Mockup de Asistencia Alumno Historial de Accesos
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4

Figura 32. Mockup de Asistencia por Persona

4. Resultados
A la fecha se han generado 2 plataformas distintas para este sistema:

1. Plataforma de escritorio, arquitectura cliente/servidor que funciona en la red local de la institucion.
2. Plataforma web, que es un cliente web que permite a los alumnos y docentes transaccionar y consultar
procesos académicos en la institucion, como lo es la consulta y captura de calificaciones.

Los mddulos que actualmente tiene implementados el sistema son:

*  Méddulo Alumno

*  Mddulo Docentes
*  Moddulo Reportes

*  Modelos Impresion
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Modelo Asignacion
Modelo Reposiciones
Modelo Carga masiva

Este es un proyecto vigente que demanda alumnos y profesores para el desarrollo de nuevos modulos. Esta
plataforma sigue siendo una herramienta de practica para los alumnos la cual permite desarrollar competencias
profesionales que son demandadas en el sector empresarial y laboral. Proyectos de estadias como este, dan la
pauta para revolucionar la ensefianza y competencias profesionales en la formacion de los ingenieros. Permiten y
fomentan la sustentabilidad tecnol6gica a partir de la generacién de investigacion aplicada que enriquece el perfil
profesional de los egresados y la calidad en los servicios que ofrece a la comunidad por medio de herramientas y
plataformas tecnolégicas de vanguardia.

5. Conclusiones

Una vez realizado el presente trabajo he llegado a las siguientes conclusiones:

El proyecto fue dado con ayuda del director de Sistemas de la Institucion Educativa quien dio muchas
de las ideas planteadas que a su vez fueron aprobadas por el Team Leader sobre el proyecto en su fase
final.

Es posible implementar el presente sistema académico.

Los objetivos planteados se cumplieron en un 100%.

Por medio de este sistema se podra automatizar el Sistema de Académico para las Unidades Educativas
con la finalidad de agilizar el proceso académico.

Con la utilizacion del sistema se podra lograr una contabilidad de los datos almacenados en los
diferentes archivos de la Base de Datos.

Con la utilizacion del sistema académico, se podrd mejorar la atencion al publico en general.

Los objetivos planteados de analizar, disefiar e implementar un sistema académico y dejar un
instrumento de consulta sobre analisis, disefio e implementacion de sistemas.
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Resumen: El presente proyecto muestra el disefio de una pagina web, para la distribucién de productos del area
de ventas de la empresa Fintech Consulting México, S.A. de C.V., ya que actualmente la empresa desea actualizar
la forma en la que difunde sus productos con el objetivo de captar méas clientes creando una empresa de servicio
orientada a ofrecer variedad de productos y servicios, brindandoles a nuestros clientes mayores opciones de
compra, descuentos y servicio las 24 horas del dia. Contando con un establecimiento viéndose beneficiado al Ilegar
a otro mercado para brindar un medio mas efectivo al cliente, ademas de brindarnos mucha mas informacion acerca
del consumidor.

Con la implementacién de una pagina web basada en el lenguaje PHP y HTML implementados en la aplicacion
Wordpress se podra crear una conexion y se podra actualizar la informacion con todos los productos que estuviesen
existentes en la empresa en tiempo real para facilitar la busqueda de estos mismos, facilitando que la pégina
funcionara como un medio publicitario y reforzara la relacién empresa-cliente.

Palabras clave: Disefio Web, Innovacién, Creacion.

Abstract: This project shows the design of a web page for the distribution of products from the sales area of the
company Fintech Consulting México, S.A. de C.V., since the company currently wishes to update the way in
which it advertises its products in order to attract more customers, allowing it to be available 24 hours a day, seven
days a week, regardless of the time difference between the different states of the republic to provide a more
effective means to the client, in addition to providing much more information about the consumer.

With the implementation of a web page based on the PHP and HTML languages with help of Wordpress
application in which you can create a connection and be able to update the information with all the products that
were existing in the company in real time to facilitate the search for these same, in addition to the page functioning
as an advertising medium and reinforcing the company-client relationship.

Keywords: Web Design, Innovation, Creation.

1. Introduccion

El presente documento describe el trabajo que se realizé para la empresa Fintech Consulting México S.A de C.V.
El proyecto consistié en la creacion de una pagina web con el objetivo de promover los productos al igual que los
servicios de los que dispone actualmente la empresa.

Anteriormente la empresa no poseia ninguna pagina web ya que la informacion de los productos y servicios se
daba a través de sus redes sociales con posts 0 se le enviaba a cada usuario con correos directos a su bandeja de
entrada con la informacién actual. Para lograr esto primero se realiz6 un estudio de diferentes herramientas de
desarrollo de software, buscando la mejor alternativa para crear un catalogo con los requisitos dados

por la empresa la cual decidi6é ocupar Wordpress como software principal para la realizacion de este proyecto ya
que es un sistema de gestion de contenidos utilizado para construir, modificar y mantener sitios web ademas que
el 42,4% de los sitios web estan constituidos por este mismo software, este programa es flexible y personalizable

Revista Mente STEM, Vol. 1, NGmero 2, julio — diciembre 2023 - ISSN : 2992-8060 34



ya que admite a realizar los cambios necesarios facilmente y se pueden completar con algunos plugins y widgets
los cuales pueden afiadir funciones que no estan presentes en este software.

La finalidad de este proyecto trata de dar una vision lo mas completa posible ofreciendo el acceso a la informacion
general sobre la empresa, sus productos los servicios que ofrece y de su funcionamiento.

2. Estado del arte

Actualmente el Internet es un importante medio de comunicacion, por ello han surgido aplicaciones Web como
intermediario para propagar informacion, asi como para ofrecer servicios a los usuarios. Debido a esto se han
desarrollado una serie de metodologias para el modelado de aplicaciones Web que apuntan a resolver distintos
problemas existentes en el desarrollo de este tipo de software. Tanto para los investigadores, como para
desarrolladores de software no es facil identificar y conocer las diferencias entre una y otra metodologia por el
gran nimero de propuestas existentes y la complejidad de ellas.

Metodologia

Actualmente existen muchas metodologias para el desarrollo de software que son utilizadas dependiendo del
sistema a crear, los cuales pueden dividirse en grupos comunes como son: escritorio, movil y web, siendo este
ultimo de los que mas impulso ha venido acumulando, pues la necesidad del cliente de ser reconocido por medio
del Internet se ha intensificado.

Segun el analisis se puede mencionar que las paginas web son herramientas que permiten realizar operaciones
desde un ordenador a través de la utilizacion del Internet logrando que se reduzca el tiempo empleado en cada
actividad. Este es uno de los aspectos positivos que ha permitido la aceptacién y usabilidad de este tipo de software
por parte de los usuarios.

A partir del andlisis de la informacion y comparacién en el marco de desarrollo del estado de arte se obtuvo como
resultados que la metodologia OOHDM es la que cumple con casi todos los criterios que se plantearon en base a
otras investigaciones donde se realizaron estudios similares, permitiendo determinar una metodologia de desarrollo
general que cumpla las caracteristicas 6ptimas en la construccion de paginas Web.

Ao Titulo Contenido

2009 Aplicaciones Web 2.0 “Las aplicaciones Web generan dindmicamente una serie de
pdginas en un formato estindar, como HTML sigla en inglés de
HyperText Markup Language o XHTML siglas en ingles de
Extensible HyperText Markup Language, que soportan los
navegadores Web comunes * (Caivano & Villoria, 2009)

2010 Desarrollo Profesional de “La caracteristica comun de todas las aplicaciones Web es el
Aplicaciones Web hecho de centralizar el software para facilitar las tareas de
mantenimiento y actualizacidn de grandes sistemas” (Berzal &

Cortijo, 2010)

Las aplicaciones web usan el formato estandar de Lenguaje de Hipertextos para efectuar las peticiones que el
usuario desea, y otra caracteristica favorable de este software es que permite un acceso simultaneo a sus
operaciones, es decir mas de un usuario puede acceder a la vez al sistema, esto lo realiza mediante una combinacion
de procesos y comunicaciones internas con la base de datos.

Las metodologias de desarrollo web, al igual que otras metodologias contemplan una serie de actividades y fases
que permiten modelar la construccion de la aplicacidn, con el fin de entregar un producto de calidad, confiable,
funcional y correctamente estructurado. Es importante ya que las metodologias web centran sus esfuerzos en lo
usuarios de la aplicacion debido a que ellos son los principales actores y criticos. Un aspecto relevante que se
trabajo es el disefio, pues este abarca criterios de usabilidad y accesibilidad los mismos que se enfocan en la
manipulacion del sistema, adaptacién, aprendizaje, y tecnologia. Entre las fases que se encuentran disefio
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conceptual, disefio navegacional, disefio de la interfaz, implantacién, pruebas, evaluacion del cliente entre otras.
Metodologia HDM

HDM se basa en la aplicacion de un modelo Entidad — Relacion, donde se introduce nuevos elementos que
permiten representar la arquitectura de la aplicacion que se pretende desarrollar sin mayores especificaciones. Es
importante destacar que en la actualidad HDM ya no es muy utilizada debido que el mercado se encuentra
acaparado por otras metodologias orientadas a objetos o que se enfocan en este paradigma, y ademas que se
preocupan por aspectos relacionados con la interfaz.

Afio Titulo Observaciones
2001 Sisternas de interaccién “La arguitectura del HDM se basa en un sistema de objetos distribuides que
persena-computador provee diferentes tipos de procesos clientes y servidores que se corresponden
con los niveles de modelo de Dexter.” (Ortega Cantero & Bravo Rodriguez,
2001)
2002 Metodologias de "HDM constituye un primer paso en la definicidn de un método descendente
Concepcidn para de concepcidn de aplicaciones hipertexto. Ha sido la fuente de inspiracién de
Aplicaciones Hipermedia:  los métodos RMM y OOHDM. El modelo HDM no se interesa en la concepcidn
Andlisis critico del contenido de los nodos se centra dnicamente en la concepcidn topoldgica
de las aplicaciones.” (Escalona, 2002)

Tabla 3. Metodologia HDM.

Metodologia SOHDM

La metodologia SOHDM o también denominada Metodologia de Disefio de Escenarios Orientado a Objetos, tiene
caracteristicas parecidas a las RMM incorporando los escenarios. Esto favorece el desarrollo del proyecto de
software debido a que cubre todas las fases y etapas del ciclo de vida tradicional.

Esta metodologia es reciente y no ha tenido mucho uso por parte de los desarrolladores debido a que el mercado
lo ocupa OOHDM, entre las ventajas la mas importante que se puede mencionar es que brinda mayor importancia
al tratamiento de los requisitos, y para ello utiliza los escenarios como medio de obtencién y definicion de ellos.
En relacion al proceso de gestion de desarrollo de software SOHDM presenta 5 0 6 fases

Anlisls del dominio: es el
analisis inicial del sistema es
através de un modelo de
escenarios, en otras palabras,
&l SOHDM ofrece una
notaci6n que se basa
mediante diagramas de fiujo
¥ eventos.

Modelado orientado a
abjetos: sirve para
identificar as clases y sus
relaciones se realiza una
ejecucion mediante tarjetas
de Codigos de Redundandia
Ciclica [CRE), adems se
muestra en un diagrama con
la natacién orientada a
objetas.

Implementacidn y
construcddn:
conceptualizauna

notacin para el disefio

de I3 Interfaz de usuario
que presenta a las

unidades de navegacion.

Disefio Navegacional: &5
clasificade como simple,
seguin &l articulo "Un Método
de Desarrollo de Hipermedia
Dirlgido por Modelos”,
muestran una sola instancla, e
indices y visitas guladas,
cuando muestran mds de una
se construye un mend hacla

Disefio de las vistas:
muestra la vista de clases y

sus respectivas reladones
que son visibles en el
modelo hipermedia.

las escenarios alternativas
que s& presentan al usuario

Obtencién de Disefia DESHeHe
[ y—— Navegadonal Areriae

Disefio de interfar: disefia
I2s interfaces del usuario
en HTWIL, ademds de esto,
se plantea el esquema de
Ia base de datos.

Anélisis y cuadro comparativo de las demas aplicaciones para la creacion de una pagina web
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Wix: Es una plataforma de desarrollo web que basa su sistema en la nube, en la cual puedes hacer tu sitio web sin
tener conocimientos profundos en programacion. Te ofrece cientos de plantillas y funciones con las cuales podras
jugar para crear un sitio web, blog o tienda online.

Facilidades de uso de:

WiIX

= entrado en facilitar 1a experiencia del
usuario, lo que se puede ver en todos los que
pasos de la creacién y edicién de sitios

web.

Un potente editor basado en el practico
sistema arrastrar y soltar, que se adapta al
nivel de experiencia técnica y
conocimientos de desarrollo web de cada
usuario. El flujo de trabajo es muy fluido, y
no se requieren habilidades de
codificacion o
« Los programadores experimentados
pueden personalizar completamente su
web de acuerdo a sus necesidades con
Wix Corvid

+ Wix tiene L

o eliminar cuadro:

convierte en una s

creacién de sit

Mas de 160 mil

ensa lista de entos

gregar

texto, cajas,

con un:

cambiar tu disefio

= Reportes limitados: Si necesitas

a plataforma Wix, lo que lo

n integral para la

meses,

de usuarios de més de .

a hacer ¢

an Wix pz
r su excepcional simplicidad

competidores

de la facili

plantilla de disefio ten MUCHO cuidado, ya
que no podras cambiarla después. Deberas

empezar una nueva pagina web para

recolectar informacién del tréfico de tu
pagina web utilizando Google Analytics,

deberas estar en un plan de pago todos los

Baja velocidad: En varios estudios de
er velocidad, Wix ha tenido los peores
resultados de velocidad comparado a sus

Desventajas de:

WiIX

« Disefio fijo: Al momento de escoger una

+ Malas resultados en Google (SE0):

Desafortunadamente las pé
hechas con Wix son dificiles de indexar en

os resultados en Google. Esto significa

que pocas personas conoceran tu pagina
web cuando realicen una bisqueda en
Google

« Propiedad de la informacién: No puedes
exportar tu pagina web en Wix. Por lo

tanto, no podras migrar tu sitio web o

archivar tu proyecto si algin dia deseas

hacerlo.

duplika.com

Webnode: Es un servicio para la construccion de paginas web, a través de una plataforma sencilla que permite
arrastrar y soltar diversos elementos, como textos, fotografias y videos, entre otros.

VENTAJAS

Ventajas y desventajas de

WEBNODE

DESVENTAJAS

Se pueden crear paginas web multilingles .
-Ofrece una buena optimizacién para
motores de busqueda

-Gfrece buenas funciones para crear y

restaurar copias de seguridad

-Limites de visitas
-Brinda una excelente calidad de soporte
-Ofrece un plan gratuito

-Es muy fécil de utilizar

Ofrece pocas funcione

* -El blog es muy basico

avanzadas

Ofrece opciones de ecommerce limitadas

-No permite un pago mensual

= -Sus primeros 2 planes traen anuncios

Weebly: Es una plataforma en linea dedicada a la creacidn de paginas web. Tiene un servicio gratuito y de pago

segln la necesidad del usuario.
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Ventajas y desventajas de:
WEEBLY

VENTAJAS DESVENTAJAS
« Es intuitivo y tiene buenas funciones para blog. + Poca identidad

+ Weebly permite crear paginas web de manera

gratuita. - Falta de Flexibilidad

* Weebly te proporciona una serie de plantillas
ya armadas de paginas webs, incluse « Una dependencia peligrosa: En un principic
categorizadas por temas, tales comao paginas olvidarnos de los gastos de alojamiento es
corporativas, personales, de educacion, de atractivo, pero a la vez es un poco
bodas, de religién, de colores, etc. peligroso, conozco casos de bitdcoras

+ Weebly es un servicio en linea que permite cerradas por |a empresa proveedora en
crear y alojar uno o varios sitios web de donde el blogger que escribia queda
manera facil, rapida, gratuita y jsin publicidad! completamente desamparado.

Con un unico registro, se pueden publicar
todos los sitios, paginas y blogs dentro de los

mismos, que se deseen.

Mobirirse: Mobirise Website Builder es una aplicacion freeware de disefio web desarrollada por Mobirise que
permite que los usuarios creen y publiquen sitios web en Bootstrap sin saber programar, es una aplicacion sin
conexion para Windows y Mac para crear sitios web pequefios/medianos, paginas de inicio, curriculos y portafolios

en linea, entre otros.

Wordpress Joomla Drupal

Es dindmico y facil Buen grado de editabilidad El aprendizaje es mds facil
implementacién a proyectos web. | de los médulos para cada que Drupal.
plantilla.
Gran variacion de plantillas Buena variedad de Una buena diversidad de
disponibles gratuitas y de paga. comunidad de plugins para instalar.
desarrolladores
Interfax dinamica y facil El tipo de codigo es complejo | Largo tiempo en el mercado.
aprendizaje. pero es limpio.
Contiene gran comunidad de Alto grado de seguridad Actualizacién constante
soporte.
Gran variedad de plugins. Algunos hosting no soportan | Codigo complicado de editar.
todas las caracteristicas de
Drupal.
Necesita un hosting bueno para Suele ser mds costoso. Es cadigo abierto

implementarlo (ya que su uso es
extensivo de PHP).

Debe realizarse ordenadamente Es codigo abierto Utilizan estructura PHP
los plugins.
Es codigo abierto Utilizan estructura PHP Es mas administrable

3. Desarrollo
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Para la creacion de lo que fue la pagina web en Wordpress se necesitaron 3 elementos fundamentales los cuales
son el dominio, el hosting y un certificado sll.

DOMINIO

e Undominio de internet es el nombre Unico e irrepetible que recibe cada sitio web

www.godaddy.com

] L ]
110 extension

Para la creacion de lo que fue el dominio web se ocupd la pagina web llamada https://my.freenom.com /, la cual
permite crear un dominio de una pagina web personalizada a un bajo costo, en este caso el dominio de la pagina

web seria fintechconsultingmx.ga y para comprobar el dominio se tuvo que ingresar desde la cuenta de correo y
comprobar el codigo que se envié desde freenom.

Freenom Email Verification Inbox x

Freenom <noreply@fresnom.com>=

freenom

Dear customer,

4:44 PM (33 minutes ago) Yy
tome ~

Before completing your order, please confirm your email address by pressing the following link:

https://my.freenom.com/cart.php?a=checkout&emailverify=DYNHOCKES 1VPESTAXWIG2AZSRQLM:
BSOFU

visit our website | Igg in to your account | get supnort
Copy

t® Freenom, All ights reserved

Posteriormente el link conduce a la cuenta principal con la que previamente se registro el dominio y sale el link de
la pé4gina activa para la actualizacién o modificacion de este mismo.

SO ervices v Partners v About Freenom v Suppart v Hello Yumitku v English ~
View & manage all the domains you have registered with us from here...
Frer Bomain o Fid
Domain Registration Date Status Type
fintechconsultingmx.ga 2022-04-17 Free Manage Domain

El paso siguiente fue renombrar manualmente los nombres de los servidores los cuales ayudaran a conectar la
pagina web a internet y mantenerla activa
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https://my.freenom.com/

O) Use default nameservers (Freenom Nameservers)

1 hour @ Use custom nameservers (enter below)

Nameserver 1

NS1.BYET.ORG

Nameserver 2

NS2.BYET.ORG

Nameserver 3

NS3.BYET.ORG

Nameserver 4

NS4.BYET.ORG

Nameserver 5

NS5.BYET.ORG

Change Nameservers

HOSTING

e Un hosting es un servicio de alojamiento para sitios web.

e En lugar de alojar personas, el hosting web aloja los contenidos de la pagina web y el correo
electrénico para que puedan ser visitados en todo momento desde cualquier dispositivo conectado a
Internet.

Para la siguiente tarea que fue el hosting se ocup6 la pagina de Byet hosting el cual como datos principales pide el
nombre del subdominio, una contrasefia para el inicio de sesidn, una cuenta de correo para activar y verificar la
identidad del usuario y el lenguaje.

Signup for Free Hosting

Fill out the form below using Mozilla Firefox and your free hosting account will be activated instantlyl
(Internet Explorer is not recommended)

Please do not translate this page, you will nat be able to signup though a translator!

Sub Domain Name | |

Password [ |

Email Address [ |

Site Category Choose from Below v
Site Language Choose from Below v

Security Code M

Enter Security Code | |

Posteriormente se envid un correo el cual redirecciond a una nueva ventana la cual brindo todos los datos para
acceder a la pagina del hosting que se solicit6 con anterioridad
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A Hosting Activation <noreply@hostmessage info> 6:57 PM (26 minutes ago)  Y¢ 4
W tome ~

A Be careful with this message

Gmail could not verify that it actually came from hostmessage.info. Avoid clicking links, downloading attachments, or
replying with personal information

Hello byethost18 com'’s Member,

Thank you for registering with byethost18 com

Please click on the link below to activate your account. If the page does not display, you may copy and paste the link to your browser.
http:#/order ifastnet /activate php?user=b18_3153956 il=yumiik il.com&hash=d9510e31836380a3043930df56a74b9 428130585977

While you wait for your account to activate, please like’ us at

http:#fwww facebook.com/free.byethost

best regards
byethost18.com

El siguiente paso fue afiadir el dominio que se cred posteriormente al hosting y se configuro el nombre del sitio al
igual que la descripcion que se tendria.

Se agreg6 el usuario del administrador y se configuré la contrasefia, terminado se procedi6 a instalar el Wordpress
para empezar con el proceso de la configuracién de la pagina como administrador.

El primer link es la vista previa a lo que seria nuestra pagina en blanco para empezar a agregarle elementos, texto,
botones, informacidn e imagenes por lo cual para el inicio de esta misma ocupamos la ayuda del programa de
sublime text el cual nos ayud6 a ordenar de manera sencilla la estructura del principio en donde iria lo que es el
titulo y un pequefio texto respondiendo la pregunta de quienes somos.

- WOrarress ®wwair
ﬂ’l Version :5.9.3, 5.8.4, 5.7.6, 5.6.8, 5.5.9, 5.4.10, 53,12, 5.2.15, 5.1.13,5.0.16, 4.9.20
h Release Date : 05-04-2022

n Overview Features Sereenshots Demo Ratings Reviews Import

Congratulations, the software was installed successfully

wordPress has been successfully installed at:
http:/fintechconsultin.byethost18.com
Administrative URL : http://fintechcansultin.byethost1 8.com/wp-admint

We hope the installation process was easy.

NOTE: Softaculous is just an automatic software installer and does not provide any support for the individual software packages. Please visit the software vendor's web site for
support!

Regards,
Softaculous Auto Installer

> index.html

<!

la
>

e;n del cliente</

e="Fintech Consulting Mx & ; Feed" href="http://fintechconsultin.byethost18.com/

plication/rss+xml” t intech Consulting Mx Feed de los comentarios™ href="
18.com/comments
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El disefio de la pagina se creo a partir de la ayuda de dos programas externos con los cuales se editaron las imagenes
y botones que contendria, al igual que el logotipo y banners que se muestran, al igual que definimos una paleta de
colores la cual estaria constituida con un color serio pero a la vez llamativo el cual fue el azul ya que este color
transmite seguridad, tranquilidad, y proteccion.

Para el disefio de la imagen de fondo se recurrio a photoshop para crear una opacidad del 38% en la imagen,
creando que tanto las letras blancas como el fondo no se confundan o mezclen entre si.

INIC1O

. QUIENES SOMOS?

Ofrecemos a nuestros socios un espacio de colaboracion abierto y transparente que nos permite potenciar la innovacion de FinTech en México. Utilizamos
nuestro conocimiento colectivo y las mejores précticas de la industria, con el objetivo de mejorar los dispositivos de Mexico.

HISTORIA PRODUCTOS

Dentro de la pagina creamos algunos botones como lo eran los servicios y productos que se ofrecen dentro de la
empresa y una breve descripcién de los mismos, para estos elegimos colores que resaltaran a través del fondo y
crearan esa sensacion de seriedad al usuario.

INFINYT

e Photoshop

Photoshop es el nombre de una conocida herramienta de edicién de imégenes y fotografia, un programa que se
utiliza en PC para retocar fotos y hacer montajes de caracter profesional
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Con ayuda de photoshop se logro redimencionar las imagenes que se necesitaban ademas de que nos ayudo a crear
diferentes vectores para el uso del logotipo, como lo fue el icono que se ocupo en la parte posterior en la barra de
busqueda de la pagina web, al igual que la creacion de algunas imagenes recreativas de algunos productos .

e Adobe Illustrator
Adobe lllustrator es la aplicacién de disefio estandar del sector que permite plasmar una visién creativa con formas,
colores, efectos y tipografias. Funciona en dispositivos moviles y de escritorio, y sus magnificos disefios pueden
acabar impresos, en Internet y apps, en videos y animaciones, etc.

Se ocupd la aplicacion de illustrator para el vectorizado del logotipo de la empresa con el fin de que al
redimensionar el logotipo este no sufriera ninguna deformacion, se pixeleara o un ligero cambio de colores. De
igual manera se vectorizaron algunas imagenes utilizadas tanto en el inicio como en las tablas donde se mostrarian
los productos disponibles.

e Certificado SLL
Para el certificado SLL en la pagina web lo hicimos desde la pagina llamada cloudflare la cual tenia distintos
planes para elegir e ingresando con la cuenta de correo nos deja elegir el que mas nos convenga, en este caso para
el proyecto elegimos un plan con un pago no muy elevado pero que de cierta manera si durara el tiempo que se
necesitara para el periodo de prueba de la pagina web
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F YL T ORp A S |
CLOUDFLARE

Free Pro Business Enterprise

$0/month $520/month [l *200/month W contact Us

per domain per domain

For personalwebes boge, .

et anyere whorars < i
enterpee grade secusity

ST COMR. and pertormance. prioritized
24777365 phone, emai or
chatsupport and
quaranteed uptime

Leam More Leam More >

GET BUSINESS GETIN TOUCH

Para conectar nuestro dominio y pagina web que creamos anteriormente con wordpress ingresamos el nombre y
la direccion de los 2 servidores que nos mostrara cloudflare al terminar el proceso de registro y eleccion del plan
que elegimos

Managing syspasocialdemo2.ga

Use default nameservers (Freenom Nameservers)

® Use custom nameservers (enter below)

Nameserver !

sla.ns.cloudfiare.com

Aqui se puede denotar cuando la pagina web tiene el certificado y nosotros podemos elegir lo que es la encriptacion
que mas nos convega

DOBN00NECE0E0RA0

SSUTS  Frewal G Cahing  Workers 2 Apps  Scrape Sh

Overview  Edge Certificates  Origin Server  Custom Hostnames

We've made changes to SSL/TLS settings. Jell us what you think

© Your SSL/TLS encryption mode is Flexible

This setting was last changed a minute ago

Off (not secure) @
No encryption apphed

%1 Flexible
Encrypts traffic between the browser and Cloudfiare
EIns I SR
Encrypts end-to-end. using 3 self signed cetificate on the server
= orgntener

Full (strict)
Encrypts end-to-end. but requires a trusted CA or Cloudfiare

Origin CA certificate on the server

Learn more about End-to-end encryption with Cloudfiare

APIY  Helpd

Para hacer la seccion de productos teniamos previamente una base de datos ya creada por la empresa la cual la
habia hecho en la plataforma de mysql con todos los datos de los productos que actualmente tenia disponibles al
igual que una tabla dedicada solo a los servicios que se ofrecian
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php B 7 Senidor MySQL-3306 » @ Base de datos: eonez_es_main
1 ¢ % Estructura [J SQL L Buscar () Generarunaconsulta & Exportar [ Importar J* Operaciones =i Privilegios
REeHe = p P p g
Servidor actual
saL . Filtros
Rociorts) [Eavorins Que contengan la palabra:
Sle Tabla Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento T
(—.& Nueva components Y [E Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §@ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf3_general_ci
L1 J base_de_datos - - -
by components_level ¢ (5 Examinar 4 Estructura % Buscar ¢ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfB_general_ci
L) ejemplo components_ship Y [E Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §@ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf3_general_ci
- eonez manufacturers % (7 Examinar % Estructura % Buscar 3 Insertar 6 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfd_general_ci

F.0J eonez
.1 eonez_es_main
L(J information_schema

map_sectors

map_sectors_relations

user_register_meta

Y& [ Examinar 34 Estructura

] Examinar # Estructura

¢ (£ Examinar 4 Estructura

% Buscar 3¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar

4 Buscar 3¢ Insertar {3 Vaciar @ Eliminar

% Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar

220 InnoDB

1,238 InnoDB

19 InnoDB

ulfg_general ci

utf3_general_ci

* 'rn“g::':a shipmodels #¢ [E Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §@ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8_general_ci
5 neoroms shipnanos % ] Examinar 3¢ Estructura % Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utf_general_ci
&7 pEmE R ST ships ¢ [ Examinar 4 Estructura G Buscar ¢ Insertar B Vaciar @ Eliminar 2 InncDB  utf3_general_ci
= f::r ship_nanos f¢ = Examinar 34 Estructura % Buscar 3= Insertar i Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utf_general_ci
jﬂ,’wp-p\ugms systems. ¥ [E] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfd_general_ci

systems_ship f [ Examinar 4 Estructura % Buscar ¥ Insertar & Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfB_general_ci

users ¢ (5 Examinar 3 Estructura % Buscar ¢ Insertar 8 Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfB_general_ci

utf3_general_ci

14 tablas Niimero de filas 1,576 MyISAM utf8_general ci

Para hacer la conexidn de nuestra base de datos a nuestra pagina web abrimos PHPMyAdmin en el hosting que
creamos antes, seleccionamos la base de datos de destino donde queriamos importar la base de datos que en este
caso fue en la seccién de productos, e importamos, posteriormente nos pedira la ubicacion de nuestra base de datos
gue se encuentra en nuestra computadora y solo le damos en el botdn de continuar y ya solo nos saldra el mensaje
de confirmacién al final

PhP 7 Servidor localhost3306 » [ Base de datos: wordpressprueba_nuevosite
D e &8 W Estructura L[ SOL L Buscar | Generaruna consulta <=} Exportar ¥ |mportar
Reciente Favoritas
an " Importacion ejecutads exitosamente, 160 consultas gjecutadas. (wordpressprueba_wordpress sgl)
4. Resultados

Al finalizar la presente investigacion se consigui6 automatizar los procesos de la empresa, el enfoque principal del
desarrollo fue reducir los tiempos y mejorar satisfaccion del cliente, esto se contrasta al momento de separar su
turno, esto se debe a que se respeta los pedidos realizados.

Se consiguio6 fijar un procedimiento de manera organizada en lo que respecta a la compra de cada producto y la
atencion de clientes.

Se desarrollé el sistema en la web para hacer la reserva de producto, esto ayudara a gestionar la aglomeracién de
clientes en la empresa y la obtencién de la informacién de los productos existentes en el almacén, esto estara
registrado en la base de datos.

Con los resultados y el anlisis posterior de la informacion se pudo disefiar y crear la pagina web de acuerdo a los
gustos del grupo objetivo y de esta manera poder alcanzar el objetivo deseado. La pagina web, se crea después de
analizar y posteriormente unir los datos recolectados a través de mi investigacion y las encuestas realizadas a los
clientes de la empresa a través de sus correos y nimeros personales. Después de esto, se dibujaron a mano los
posibles disefios de la pagina web, igualmente las secciones de cada ventana de la pagina web se realizaron primero
en lapiz, después se digitaliz6 en Illustrator, y posteriormente se dibujé y se digitalizé cada pagina de navegacion.
Las imagenes de los productos que serian parte de la pagina la decidieron los mismos trabajadores de ventas y los
clientes que respondieron la encuesta y después se utilizaron en la pagina web.

Factores que incursionan en el disefio, implementacion y actualizacién de la padgina Web en &mbitos disformales,
debe ser una estrategia inherente a fin de ubicarla como una fortaleza relevante con que debe contar, ya que a partir
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de la difusion informativa mediante las nuevas tecnologias se logra proyectar la imagen de la empresa, establece
un vinculo de comunicacion permanente entre los clientes y la empresa en areas de lograr un mejoramiento de la
calidad de la comunicacion.

5. Conclusiones

Teniendo en cuenta el entorno en el que vivimos y la competencia debemos considerar algunas opciones
tecnol@gicas para darle solucién a los problemas que tiene laempresa FINTECH CONSULTING y también porque
se encuentra en un entorno bastante competitivo.

Si se siguen las indicaciones propuestas de este software ayudara a un mejor desempefio y a incrementar la
eficiencia y la eficacia en el negocio. Y por tanto mejorara la calidad del servicio y la organizacién.

El desarrollo de una pagina WEB promueve el acercamiento a clientes y se trata de un medio publicitario con
costos bastante bajos que permiten generar informacion valiosa para la empresa como lo son bases de datos de
clientes.

Aunque estas son s6lo algunas ventajas de poseer un sitio web, parece que de cada vez es mas necesario que
cualquier empresa, artista o persona que desee relacionarse con otras personas, tenga un sitio web.

Internet es tan grande y la competencia tan enorme, que es muy importante conseguir un disefio moderno y
agradable, que atraiga la atencion de nuestros visitantes.

Hoy en dia existen decenas de empresas que nos ofrecen plantillas listas para que en unos minutos podamos
disponer de un sitio web publicado en internet, con un dominio propio y Unicamente cambiando algunos detalles.
Incluso existen empresas especializadas en la creacidn de péaginas web para fotografos, con curiosas galerias que
seguro que llaman la atencién de mucha gente.

Si tenemos en cuenta el enorme publico al que abrimos nuestras puertas y comparamos el precio de crear una web
con el de la clasica publicidad, veremos lo infinitamente més econémico que es tener nuestra web en internet vy,
con un poco de trabajo, lo infinitamente més productivo que puede llegar a ser.
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Resumen: El presente proyecto muestra el disefio y desarrollo de un sistema, para el control y gestion de clientes
de la empresa Fintech Consulting Mexico, S.A de C.V. ya que actualmente la empresa desea actualizar la forma
en la que almacenan los contactos de los clientes con el objetivo de obtener un programa que facilite la gestion de
clientes, de manera que le sea posible guardar y administrar, resolviendo la problemética enfocada en aplicaciones
existentes.

Palabras clave: Java, Programacién Orientada Objeto, Administracion.

Abstract: This project shows the design and development of a system for the control and management of clients
of Fintech Consulting Mexico, S.A from C.V. As the company currently wants to update the way it stores customer
contacts in order to obtain a program that facilitates customer management, so that it is possible to save and manage
from the cloud, solving the problem focused on existing applications.

Keywords: Java, Object Oriented Programming, Administration.

1. Introduccion

El presente proyecto muestra el disefio y desarrollo de un sistema, para el control y gestion de clientes de la empresa
Fintech Consulting México, S.A de C.V. debido a que el proceso con el cual se esta realizando en este momento
su administracion es totalmente estdndar, como la mayoria de las empresas hoy en dia, que se apoyan de la
paqueteria de office para la gestion de sus clientes, de esta forma se requiere una inversion que aunque puede ser
minima al utilizar licencias, la empresa podria ahorrar en ello e invertirlo en mejoras, sin mencionar que al ser una
empresa especializada en servicios de disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de herramientas
tecnoldgicas es recomendable no solo innovar en los demas si no en si misma, el hecho de tener una base de datos
de manera local, gestionada por un disco duro mecénico, que en cuanto a su capacidad es mayor, puede llegar a
tener fallos y de cierta forma perder informacion tan importante como es la del cliente, la realizacion de este
proyecto tiene como fin obtener un ahorro en licencias, agilizacion de informacién, almacenamiento seguro y
eficaz en la nube teniendo de esta manera sus datos seguros y protegidos.

Para la realizacion de este proyecto se va a recurrir al ingenio del reconocido ingeniero de software Winston W.
Royce utilizando el modelo cascada iniciando con el ciclo de vida del programa, garantizando una estructura bien
definida, que posteriormente pasaremos con la programacion que sera enfocada en famoso lenguaje de
programacion java, utilizando diversas metodologias como es el caso de Programacion orientada a objetos, de esta
forma implementando los siguientes elementos: clases, objetos, atributos, estado, métodos, mensajes, herencia y
polimorfismo lo cual seran parte fundamental, al igual que las interfaces graficas todo esto serd compilado
mediante un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto y gratuito llamado NetBeans, y disefiando
individualmente los iconos mediante la herramienta Photoshop.
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2. Estado del arte

Tabla 1. Tabla para clasificar las disciplinas relacionadas al desarrollo del proyecto.

DIO D AR
Disciplina

Objetivos

Tarea/Actividad

Investigacion

Documentar toda la
investigacion y desarrollo
tecnoldgico involucrados.

Documentacion en
general del desarrollo del
proyecto.

Formulacion del problema
de investigacion,
objetivos, hipdtesis y
justificacion.

Seleccion de Metodologia

Investigacion de
metodologias para el buen
manejo de sistema de
bases de datos.

Busqueda de servidores
gratuitos

Investigacidon y seleccion
de servidores con
phpmyadmin.

Informatica

Analisis de requerimientos

Entrevista de
requerimientos con la
persona designada que
cuente con dicha
informacién.

Disefar el prototipo

Implementacion de
programas adicionales
para una mejor
visualizacién del proyecto
a realizar.

Disefio de iconos

Realizacidon de iconos
mediante el uso de
editores de fotos.

Capacitacion de CRUD

Documentacion de casos
de usos y conocimiento de
base de datos para su
mejor comprension.

Capacitacion en
programacion

Realizacion de pruebas,
manejo de ejemplos
basicos, importaciones de
libreria, clases y atributos
de java.

Validacién de informacion

Recopilacion de datos
usados actualmente y
creacion de modelo
entidad relacidn.
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Realizacion del programa
Programacion del sistema | y deteccién de errores en
las etapas anteriores

Elaboracion del manual Documentacion de uso de
del sistema la aplicacidn e instalacion
de la misma.

Fuente: Elaboracion propia
2.1 Planteamiento del problema

La empresa tiene en estos momentos una oportunidad de mejorar en el aspecto de gestionar clientes, debido a que
no hay mucho movimiento por parte de los clientes y en ocasiones se requiere de un sistema que les permita llevar
un seguimiento y control de sus clientes no solamente dentro de la empresa si no que en ocasiones el personal
como el gerente o los ingenieros, requieren de algun dato en especifico de los clientes, lo cual en ocasiones no
pueden estar fisicamente para revisarlos en su espacio de trabajo por lo que es un impedimento, ya que si pudieran
acceder en cualquier momento, ya sea desde su casa como es el caso que durante la pandemia se forzaba a realizar
Home Office o simplemente de camino al trabajo, tener acceso a la base de datos en la nube que tenga las funciones
basicas como es el “CRUD” seria una ventaja y ahorro de tiempo.

11O &

CREATE READ UPDATE DELETE

C R U

Figura 1. Significado de CRUD

2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Qué es lo que necesita el personal para una mayor eficiencia y comodidad con la gestién de clientes?
¢Se podria implementar un sistema hibrido?

¢Cudles son los problemas de tener una base de datos local?

¢ Qué recomendaciones podria aportar para el sistema?

¢ Qué servidores web son 6ptimos para el almacenamiento?

¢Qué ventaja obtendrian al tener un sistema con almacenamiento en la nube?
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2.3 Identificacion del problema de investigacién

Los siguientes puntos a tratar se han generado en el tiempo que la empresa comenzd a almacenar los datos de
manera fisica a digital (localmente).

e Cuando los equipos requieren actualizacién, se tardan muchisimo por lo que es dificil acceder a la base
de datos.

e Enocasiones los discos duros llegaban a fallar fisicamente a tal grado de perder informacion del cliente.

e No se puede acceder en otro lado que no sea la empresa a la libreta de clientes.

e Los equipos en mantenimiento suelen tardar, por lo que tener la informacion a la mano es
indispensable.

e  Usar la paqueteria de office requiere una inversion que, aunque es minima se puede ahorrar.

e Al tener bases de datos en diferentes maquinas es imposible ver los huevos clientes disponibles.

2.4 Formulacién del objetivo de la investigacion

Fijando el objetivo es crear un programa o sistema en donde se pueda compartir en diferentes maquinas por lo que
si en un equipo se subié un nuevo cliente todas las demas tengan la misma informacion, de esta manera se evitaran
los clientes duplicados 0 malos entendidos, asi como también se menciond anteriormente si una maquina no
funciona o estd en mantenimiento se podra acceder en cualquier equipo que use el sistema operativo de Windows
por otro lado si nos vamos a la parte fisica e importante del dispositivo, si un disco duro deja de funcionar por
defecto de fabrica, caida y dafio permanente o simplemente su vida util termind, la informacion estara guardada
en la nube de una manera segura en el futuro.

Y con este mismo propdsito, tener un ahorro significante en licencias.

2.5 Justificacion

a) Beneficios esperados.

Conseguir como personal de la empresa un programa que aparte de ser ligero y de no ejecutar mas acciones
innecesarias por el momento es un plus que sin duda beneficia al equipo que, aunque son buenos, se puede
aprovechar esos mismos recursos para la realizacién de mas tareas, pero no solo eso, sino que tener la informacion
directamente en cualquier sitio hace que sea una solucion espectacular por otro lado el ahorro en gastos de licencia
para mas equipos se podra omitir y eso ayuda mucho a la empresa pero sobretodo y la mejor parte es tener un
respaldo seguro en la nube, en donde el mismo programa implementara la famosa caracteristica basica de las bases
de datos “CRUD”.

b) Uso de una guia de procedimientos instalacion y uso.

Esta guia sera corta y facil de entender ya que en si el programa es intuitivo y no requiere de mucha ciencia, pero
si llegaran a tener alguna duda ya sea con respecto a la instalacion o el manejo del programa o el uso de la
contrasefia para acceder a la informacién esta documentada en esta guia, con la finalidad de tener un compendio
para el correcto funcionamiento del sistema.

2.6 Hipotesis
» Tiempo
Fecha inicial: 10 de enero del 2022

Fecha final proyectada: 22 de abril de 2022
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> Gestion de informacion
Se tiene que revisar la documentacion original y los procesos que se hacian para encontrar errores
comunes, ademéas de complementar con el generante de sistemas el funcionamiento y la experiencia con
el viejo sistema.

» Recursos
Contar con el material suficiente para que se pueda recopilar a través del propio personal si es posible
de manera presencial para revisar a fondo cada una de las variantes a cubrir y de los posibles fallos a
Reparar de lo contrario establecer horarios de reuniones y probar las capacidades y el tiempo que se tardan
en subir, actualizar y eliminar registros de la base de datos y si es posible checar que funciones adicionales
si es que se llegan a ocupar.

> Limitaciones
En cuanto en sus limitaciones se podria decir que dado a las constantes ocupaciones del gerente en
sistemas y que mi area no esta cerca del lugar donde se requiere la actualizacién del nuevo sistema, seria
complicado agenda una sesién dedicada a estos andlisis con mayor detalle, mas sin en cambio en su
veracidad de investigacion y en el aseguramiento a través de poner a prueba cada informacion para ser
guiada a una solucion confiable se podré realizar.

3. Métodos
3.1 Modelo de cascada

La utilizacion de este método en las listas de metodologias de gestidon de proyectos mas usadas y confiables, la
cascada ocupa un lugar entre el modelo agil, Scrum, Six Sigma y Kanban. EI Dr. Winston Royce definio la
metodologia por primera vez en 1970 en un trabajo sobre las ineficiencias en los grandes proyectos de desarrollo
de software, pero no hay nadie a quien se le atribuya individualmente haber creado la metodologia. Casi medio
siglo después de identificarla, la metodologia de cascada (también conocida como "metodologia waterfall™) sigue
siendo importante en el mundo moderno de los negocios... aunque no se la debe usar indiscriminadamente

Requisitos

N\

Disefio

\

Implementacién

Verificacion

N\

Mantenimiento

Figura 2. Modelo cascada a grandes rasgos.

Ventajas del modelo cascada

La cascada se basa en que los equipos sigan una secuencia de pasos y nunca avancen hasta que se haya completado
la fase anterior. Esta estructura es apta para proyectos mas pequefios con entregables que son faciles de definir
desde el inicio.

Ben Aston The Digital Project Manager explica: "El diagrama de cascada" suele verse con cierto desprecio como
un enfoque de gestién de proyectos tradicional, ineficiente y fuera de moda. No obstante, puede ser una
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metodologia dtil y predecible si los requisitos son fijos, estan bien documentados y son claros, si la tecnologia se
entiende y es madura, si el proyecto es corto, y si no se obtiene ningln valor adicional de "ser agil". Una
metodologia de cascada puede efectivamente ofrecer un resultado final mas predecible en términos de presupuesto,
linea del tiempo y alcance".

Esta es una mirada profunda de lo que la metodologia de cascada mejor hace.

Usa una estructura clara: En comparacion con otras metodologias, la cascada se concentra mayormente en una
serie de pasos claros y definidos. Su estructura es simple; cada proyecto atraviesa estos pasos:

¢ Recopilacion de los requisitos y la documentacion
e Disefio del sistema

e Implementacion

e Pruebas

e Entrega/implementacion

e Mantenimiento

Determina el objetivo final rapidamente: A diferencia de la metodologia de Scrum que divide los proyectos en
sprints separados, la cascada conserva el foco en el objetivo final en todo momento.

Transmite bien la informacion: El enfoque de la cascada es sumamente metddico, asi que no deberia resultar
una sorpresa que la metodologia enfatice una transferencia clara de informacion en cada paso.

Las desventajas del modelo de cascada: La cascada es una metodologia respetada, pero Ultimamente ha
encontrado ciertas criticas como modelo obsoleto. Las limitaciones de la metodologia podrian resultar mas
evidentes segln la envergadura, el tipo y los objetivos del proyecto que guia.

Dificulta los cambios: Si los proyectos de tu equipo son impredecibles o implican cambios frecuentes, considera
adaptar la cascada para permitir mas espacio para la reflexion y la revision sobre la marcha, en lugar de hacerlo
Unicamente al final, y asi evitar el derroche de tiempo y energia.

Excluye al cliente o al usuario final: Si tus proyectos tienen metas claras e invariables desde el principio y no
tienes la responsabilidad de informar a los usuarios o clientes finales durante el proceso de desarrollo, la
metodologia de cascada probablemente funcionara bien para tu equipo. En los demas casos, considera una
metodologia agil para anticipar mejor los cambios y mantener informados a los interesados durante toda la vida
del proyecto.

Retrasa las pruebas hasta después de la finalizacion: Dejar la fase de pruebas para la Ultima mitad de un
proyecto es riesgoso, pero la metodologia de cascada insiste en que los equipos esperen hasta el paso cuatro de
seis para probar sus productos.
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VENTAJAS

DESVENTAJAS

Fdcil de manejar. - Cada fase tiene
entregables especificos

Es dificil regresar a una fase previa.ll

Refuerzo buenos habitos. - Definir
quebramientas anfes de disefiar.

El software es entregado al final del ciclo
de vida del proyecito.

Evita desperdiciar el tiempo
implementando un sistema no deseado.
Usado en proyectos estables, con

No es apropiado para proyectos
complejos o aquellos en los que los
requerimientas tienen alta probabilidad

requerimientos  claramente  definidos.
(Proyectos pequefios).

de cambio.

Tabla 2. Tabla que muestra las ventas y desventajas del modelo cascado a manera de resumen.

Planificacion

Dentro de esta etapa se hizo un estudio de viabilidad donde brinda la documentacidn necesaria para que el gerente
decida tomar una decision en la ejecucion del sistema local a la actualizacidn de un sistema en la nube, por lo
tanto, el estudio recomienda su pronta aplicacion en cuanto lo considere oportuno.

Factibilidad Técnica: Permite especificar los recursos del software y el hardware para el desarrollo del sistema

proporcionando una mayor efectividad en su implementacion

A continuacion, se detallan las caracteristicas de los equipos de la empresa:

Analisis de los recursos

La empresa cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios y las caracteristicas que exigen las nuevas plataformas
existentes en el mercado, permitiendo que este se ejecute sin presentar problemas al momento de procesar los

Tabla 3. Tabla que muestra los recursos disponibles de la empresa para su implementacion.

datos.
Nombre Cantidad
Estacion de Trabajo 10
Impresora 1
Impresora 2
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Descripcion

Procesador Ryzen 5 56009 3.9GHz
Ram 8GB

Monitor

Teclado & Mouse

Sharp mx-m264n, Multifuncional
Laser digital Blanco y Negro

Funciones: Copiadora, Impresora,
Escéner

Multifuncional Epson EcoTank
L3150, Color, Inyeccion, Tanque
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de Tinta, Inalambrico,
Print/Scan/Copy

Anadlisis de los recursos de software

Para el desarrollo del sistema en la nube se elige como lenguaje de programacion (Java) debido a que es orientado
a objetos e incluso a formularios ya que requerimos de una interfaz grafica al igual que recurrimos al lenguaje de
(Php) para la realizacion de nuestras consultas, insercion de datos al igual que eliminacion de los mismos apoyados
de una conexion al sistema de gestion de datos (MySQL) de esta forma obtendremos un sistema que sea: Rapido,
Multiusuario y que permite un guardado de datos en la nube totalmente seguro para que dicha informacién pueda
viajar por la red de forma segura y no ser interceptados.

Factibilidad Operativa: Consiste en realizar un analisis de las necesidades y definir en base a estas los beneficios
que se obtendrén a partir de la implementacién del sistema.

Situacion sin el sistema

e No existe comunicacién directa entre areas de la empresa, por lo que no habra problema de compartir
informacion.
e Constante duplicada de informacion de contacto.
e Falta de acceso en diferentes situaciones empresariales.
e No existe un respaldo de informacién que no sea de manera local.
e No se puede acceder al mismo tiempo a la base de datos.
Situacién con el sistema

e Alinstalar el sistema en la nube podra compartirse en cualquier sistema operativo que cuente la empresa
¢ No habra duplicados en la informacion ya que todo estara en tiempo real.

e Acceso multiusuario para mejor visualizacion grupal y manejo de fechas de entrega

e Respaldo 100% seguro en la nube

Factibilidad econémica: Proporciona los datos necesarios para determinar si el proyecto es viable, es decir si
debe aceptarse o rechazarse.

Beneficios tangibles

e Facilitar y optimizar tareas rutinarias.

e  Reducir tiempo en el procesamiento de la informacién en comparacién a hacerlo localmente
e  Disminuir costos econémicos en los procesos

e Control general de la base de datos

Beneficios intangibles

e Seguridad y confiabilidad en la informacion
e Portabilidad del sistema

e Mejor manejo de clientes

e  Accesos simultaneos

Andlisis de Requisitos
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Caso de uso: Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores
en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven
para especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los usuarios y/u
otros sistemas.

Ventajas

La técnica de caso de uso tiene éxito en sistemas interactivos, ya que expresa la intencion que tiene el actor (su
usuario) al hacer uso del sistema.

Como técnica de extraccion de requerimiento permite que el analista se centre en las necesidades del usuario, qué
espera éste lograr al utilizar el sistema, evitando que la gente especializada en informatica dirija la funcionalidad
del nuevo sistema basandose solamente en criterios tecnoldgicos.

A su vez, durante la extraccion (elicitation en inglés), el analista se concentra en las tareas centrales del usuario
describiendo por lo tanto los casos de uso que mayor valor aportan al negocio. Esto facilita luego la priorizacion
del requerimiento.

Limitaciones

Los casos de uso pueden ser Utiles para establecer requisitos de comportamiento, pero no establecen
completamente los requisitos funcionales ni permiten determinar los requisitos no funcionales. Los casos de uso
deben complementarse con informacién adicional como reglas de negocio, requisitos no funcionales, Diccionario
de datos que complementen los requerimientos del sistema. Sin embargo, la ingenieria del funcionamiento
especifica que cada caso critico del uso debe tener un requisito no funcional centrado en el funcionamiento
asociado.

Figura 3. Caso de uso a manera de técnica de elicitacion de requerimientos.
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En la fase de analisis, los errores mas dificiles de corregir son los causados por "requerimientos ausentes",

generalmente en la forma de suposiciones que se dan por sabidas, pero nunca se llegan a plasmar explicitamente.
Por este mativo, elicitar los requerimientos de un sistema de informacion (esto es, obtener de algin modo cuales
son realmente esos requerimientos) resulta una actividad esencial en cualquier proceso de desarrollo de software.

La elicitacion de requerimientos requiere previamente la identificacion de las personas afectadas por el proyecto,
sus stakeholders (literalmente, los que apuestan algo), lo que incluye desde el cliente que paga el proyecto hasta
los usuarios finales de la aplicacion, sin olvidarse de terceras personas y organizaciones relacionadas
indirectamente con el sistema que se va a desarrollar.

Disefio

Mientras que los modelos utilizados en la etapa de analisis representan los requisitos del usuario desde distintos
puntos de vista (el qué), los modelos que se utilizan en la fase de disefio representan las caracteristicas del sistema
gue nos permitiran implementarlo de forma efectiva (el como).

Un software bien disefiado debe exhibir determinadas caracteristicas. Su disefio deberia ser modular en vez de
monolitico. Sus madulos deberian ser cohesivos (encargarse de una tarea concreta y sélo de una) y estar débilmente
acoplados entre si (para facilitar el mantenimiento del sistema). Cada médulo deberia ofrecer a los demés unos
interfaces bien definidos (al estilo del disefio por contrato propuesto por Bertrand Meyer) y ocultar sus detalles de
implementacion (siguiendo el principio de ocultacién de informacion de Parnas). Por Gltimo, debe ser posible
relacionar las decisiones de disefio tomadas con los requerimientos del sistema que las ocasionaron (algo que se
suele denominar “trazabilidad de los requerimientos™)

Igual que en la etapa de analisis creabamos distintos modelos en funcién del aspecto del sistema en que
centrabamos nuestra atencion, el disefio de un sistema de informacidn también presenta distintas facetas:

e Por un lado, es necesario abordar el disefio de la base de datos, un tema que trataremos detalladamente
mas adelante.

e Por otro lado, también hay que disefiar las aplicaciones que permitiran al usuario utilizar el sistema de
informacion. Tendremos que disefiar la interfaz de usuario del sistema y los distintos componentes en que
se descomponen las aplicaciones.

Tabla 1

TP1 | Base de datos

Fintech

Y ¥ L L

| Insertar Actualizar | | Leer | | Eliminar |

d d " d
| priridad | prieridad | | priaridad | | priaridad |

fisibre nermbre nombre nermbre

apellido apellido | | apellido apellido | -

Irnyprimir

oroyecto | proyecto nroyecto proyecta L
| inicio inicia | | inicia inicia | iy

antrega anirega entrega enirega
| ampresa | emprasa | | emprasa | | emprasa |

diraceion direccion direscion direceion
| codige codige | cadige codige |

telefone | telefone telefone telefono
| carren carren | | P— carren |

costo costo costa costo
| i | i | | comentario | comentario
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Figura 4. Modelo entidad relacion de los campos a agregar en la BD.

Prototipo del programa hecho con la aplicacién de JustinMind, para un mejor resultado y que resulte entendible
para su implementacion mas rapida y precisa.

O JUSTINMIND

Desktop Mobile

Figura 5. Creacion de un nuevo proyecto en JustinMind.

2

FINTECH

FINANCIAL EVOLUTION

——

Figura 6. Realizacion de la primera ventana a manera de carga, con una imagen y un progressBar.
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12
FINTECH

INICIAR SESSION

USUARIO
CONTRASENA

Fnl'_r‘r"a:u Contactos

Figura 8.3er ventana donde muestra la bd de contactos con sus posibles ediciones o eliminaciones.

Implementacién

Una vez que sabemos qué funciones debe desempefiar nuestro sistema de informacién (analisis) y hemos decidido
cdmo vamos a organizar sus distintos componentes (disefio), es el momento de pasar a la etapa de implementacion,
pero nunca antes. Antes de escribir una sola linea de cédigo (o de crear una tabla en nuestra base de datos) es
fundamental haber comprendido bien el problema que se pretende resolver y haber aplicado principios basicos de
disefio que nos permitan construir un sistema de informacién de calidad.

Para la fase de implementacion hemos de seleccionar las herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que
facilite nuestro trabajo y un lenguaje de programacion apropiado para el tipo de sistema que vayamos a construir.
La eleccion de estas herramientas dependera en gran parte de las decisiones de disefio que hayamos tomado hasta
el momento y del entorno en el que nuestro sistema debera funcionar.

A la hora de programar, deberemos procurar que nuestro cddigo no resulte indescifrable. Para que nuestro codigo
sea legible, hemos de evitar estructuras de control no estructuradas, elegir cuidadosamente los identificadores de
nuestras variables, seleccionar algoritmos y estructuras de datos adecuadas para nuestro problema, mantener la
I6gica de nuestra aplicacion lo mas sencilla posible, comentar adecuadamente el texto de nuestros programas vy,
por ultimo, facilitar la interpretacion visual de nuestro cédigo mediante el uso de sangrias y lineas en blanco que
separen distintos bloques de codigo.
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Disefio de la Base de Datos

Create new database (]
Database name Contactos
Database username Fintech
Password zlsg=5"1eDwwd|pb
@ Hide Password Randomize 5]

Figura 9. Creacion de nuestra base de datos como: name, username y password.

@ Manage Databases X b datab: ith om X pk datab x|+ v = %
< C @ databases-auth.000webhost.com/db_structure.php?server=18tdb=id18711526_contactos 2 % ® = 0O 4
phpMyAdmin B % Senvidor localhost:3306 » [ Base de dato: _contactos » [ Tabla: P1
aflen e [E] Examinar 34 Estructura L] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar = Exportar [ Importar #° Operaciones 23 Disparadores
Reciente | Favaritas Nombre de la tabla \P1 \ Agregar \1 \cnlumna(fv) ( Continuar |
@
& Nueva prioridad VARCHAR v 10 Ninguno v v v (] - v
(=119 id18711526_contact
¥ information_schema
apellido VARCHAR ~ Ninguno ~ ~ v oo - ~
VARCHAR ~| [soq] Ninguno v v v o[- v
Comentarios de la tabla: Cotejamiento: Motor de almacenamiento: &
(m| Consola | v InnaNR v

Figura 10. Insercion de datos en la tabla P1 con sus respectivos tipos de datos y longitudes.
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My Sites Power Store Help { é‘ %ﬂﬁ?ﬂﬁ?& m A davidmexj ~

tr-android

@& \View Site n

< Home

Fast, Easy & Secure File Upload

Tools Click the button below to access file manager.

Figura 11. Utilizacién de FileManager de 000Webhost para la creacién de nuestra base de datos.

+ '@ public_html

> il 102034

~ '@ Fintech

(i & conexion.php 2022-04-18 04:38:00

@ (b)

Figura 12. (a) se crea una nueva carpeta con el nombre de la empresa; (b) Se crea un archivo .php para la
conexion de la base de datos.

Declarando la variable conectar que sera nuestro método agregaremos el $host que por defecto es “localhost”
seguido de ello en $user es el usuario que nos dio 000webhost, después tendremos $pass que se refiere a la
contrasefia misma que se mostrd anteriormente y por ultimo el $bd que es el nombre de nuestra base de datos,

al igual que $con es para rectificar que tendremos conexidn con nuestra base de datos como se ve en la Figura 11.
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/public_html/Fintech/conexion.php

1 kiphp
2+ function conectar(){

3 host="localhost";

4 Su d18711526_fintech”;

s $pass=""Xd-5q2b | ZL&TCIx";

6

7 $bd="1d18711526_contactos";

S

9 $con=mysqli_connect($host,$user,$pass);
10

11 mysqli_select_db($con,$bd);

12

13 return $con;

14 3

15

&

SAVE & CLOSE m

Figura 13. Conexion de la base de datos.

Después haremos nuestra pequefia interfaz donde iremos afiadiendo los campos necesarios o los que se mostraron

anteriormente cuando creamos la tabla “P1” pero en este caso vamos a hacer un archivo. Php
O B Pagi.php

Figura 14. Archivo Principal para nuestro CRUD.

A continuacion el cddigo:

<?php Incluimos el archivo de conexién para el acceso a la base de datos
include(**conexion.php™);

$con=conectar();

$sqI="SELECT * FROM P1"; SELECT se utiliza para recuperar informacion de la base de datos
$query=mysqli_query($con,$sql);

?>

<IDOCTYPE html>

<html lang="en">

<head>

<title> FINTECH<!/title>
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<meta charset="UTF-8">
</head>
<body>
<div class="container mt-5">

<div class="row">

<div class="col-md-3">

<p> <center>

El input sirve para ingresar
datos y cada dato contiene un
nombre asi como el palceholder
que es la leyenda transparente

<input type="text" class="form-control mb-3" name="id" placeholder="Numero"> para solicitar al usuario

<h1> <center>CONTACTOS FINTECH </center> </h1>

<form action="insertar.php" method="POST">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="prioridad" placeholder="Prioridad">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="nombre" placeholder="Nombre">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="apellido" placeholder="Apellido">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="proyecto" placeholder="Nombre de Proyecto">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="inicio" placeholder="Fecha de inicio">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="entrega" placeholder="Fecha de entrega">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="empresa" placeholder="Nombre de la empresa">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="direccion" placeholder="Direccion">
<input type="text" class="form-control mb-3" hame="codigo" placeholder="Codigo postal">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="telefono" placeholder="Telefono">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="correo" placeholder="Correo">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="costo" placeholder="Costo">
<input type="text" class="form-control mb-3" name="comentario" placeholder="Comentario">
<input type="submit" class="btn btn-primary">

</form> </div>
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<div class="col-md-8">
<table class="table" >
<thead class="table-success table-striped" >
<tr>
<th>#</th>
<th>Prioridad</th>
<th>Nombre</th>
<th>Apellido</th>
<th>Nombre de proyecto</th>
<th>Fecha de Inicio</th>
<th>Fecha de Entrega</th>
<th>Empresa</th>
<th>Direccion</th>
<th>Codigo</th>
<th>Telefono</th>
<th>Correo</th>
<th>Costo</th>
<th>Comentario</th>
<th></th>
<th></th>
<ftr>

</thead>

<tbody>
<?php
while($row=mysqli_fetch_array($query)){
?>
<tr>
<th><?php echo $row['id]?></th>

<th><?php echo $row['prioridad’]?></th>
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<th><?php echo $row['nombre]?></th>

<th><?php echo $row['apellido']?></th>

<th> define una celda como
encabezado de un grupo de

<th><?php echo $row['inicio’]?></th> celdas en una tabla.

<th><?php echo $row['proyecto’]?></th>

<th><?php echo $row['entrega’]?></th>
<th><?php echo $row['empresa’]?></th>
<th><?php echo $row['direccion]?></th>
<th><?php echo $row['codigo']?></th>
<th><?php echo $row]['telefono’]?></th>
<th><?php echo $row['correa]?></th>
<th><?php echo $row['costo]?></th>

<th><?php echo $row['‘comentario]?></th>

<th><a href="actualizar.php?id=<?php echo $row['id'] ?>" class="btn btn-info">Editar</a></th>

<th><a href="delete.php?id=<?php echo $row['id] ?>" class="btn btn-danger">Eliminar</a></th>

</tr>

<2php <th> define una celda como encabezado de un grupo

de celdas en una tabla.

¥

7>

</tbody>
</table>
</div>
</div>

</div>

<input type="image" src="https://tr-android.000webhostapp.com/Internet/Imprimir/imp.png" height
="80" width="100" name="Submit" value="imprimir!" onclick="javascript:window.print()">

</form>
</body> . ., , . . .
El input en este caso fungira como un boton a base de una imagen o icono de impresora,
</html> mediante la utilizacion javascript que procedera a imprimir la BD
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+ I insertar.php

Figura 15. Archivo php que hace la funcién de insertar los elementos en nuestra tabla “P1”.

Codigo fuente:

<?php

Incluimos el archivo de conexion para el acceso a la base de datos

include(*"conexion.php™);

$con=conectar();

$id=$_POST['idT;
$prioridad=$_POST['prioridad1;
$nombre=$_POST['nombre;
$apellido=$_POST['apellidoT;
$proyecto=$ POST['proyecto];
$inicio=$_POST(['inicio"];
$entrega=$_POST['entrega’l;
$empresa=$_POST['empresa’;
S$direccion=$_POST['direccionT;
$codigo=$_POST['codigo';
$telefono=$_POST['telefono;
$correo=$_POST['correo’];

$costo=$ POST['costo'];

$comentario=$_POST['comentario’];

$sql="INSERT INTO P1

Declaracidn de variables para posteriormente usarlas en insercion de datos en nuestra
BD

VALUES('$id','$prioridad’,'$nombre’,'$Sapellido’,'$proyecto’,'$inicio’,'$entrega’,'Sempresa’,'$direccion’,'$codigo’,'$
telefono’, $correo’, $costo’, Scomentario’)"; INSERT es una sentencia SQL que afiade datos a una tabla

$query= mysqli_query($con,$sql);

if(Squery){

Mediante una condicional se dirigira a la pagina de inicio al
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Header("Location: Pagl.php™);

Yelse {
}

»>

Figura 16. Archivo php que hace la funcién de recargar los elementos en nuestra tabla “P1”.

<tphp Incluimos el archivo de conexién para el acceso a la base de datos
include("conexion.php");

$con=conectar();

$id=$_POST['id"];

$prioridad=$_POST['prioridad1;

$nombre=$_POST['nombre'];

$apellido=$_POST['apellidoT;

$proyecto=$_POST['proyecto'];

$inicio=$_POSTT['inicio"];

Sentrega=$, POST entregal: Incluimos el archivo de conexidn para el acceso a la base de datos
$empresa=$_POST['empresa’];

$direccion=$_POST['direccion;

$codigo=$ POST['codigo'];

$telefono=$_POST['telefono];

$correo=$_POST['correo’];

$costo=$_POST['costo’];

$comentario=$_POST['comentario'];

La sentencia UPDATE se utiliza para modificar valores en una tabla
$sql="UPDATE P1 SET
id="$id',prioridad="$prioridad',nombre="$nombre',apellido="$apellido’,proyecto="$proyecto’,inicio="$inicio’,entre
ga='$entrega’,empresa="$empresa’,direccion="$direccion’,codigo="$codigo’,telefono="$telefono’,correo="$correo’,

costo="$costo’,comentario='$comentario' WHERE id="$id"";
$query=mysqli_query($con.$sq); Mediante una condicional se dirigiré a la pagina de inicio al completar la

if(Squery){ insercion
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Header("'Location: Pagl.php™);

7>

¥ I actualizar.php

Figura 17. Archivo php que hace la actualizacion de las modificaciones a los elementos en nuestra tabla “P1”.

<?php
) ) Incluimos el archivo de conexi6n para el acceso a la base de datos
include("conexion.php");

$con=conectar();

$id=$_GET[idT;

Esta instruccion recupera las filas de una base de datos y
$sql="SELECT * FROM P1 WHERE id="$id""; habilita la selecci6n de varias filas y columnas de tablas que se

. encuentran
$query=mysgli_query($con,$sql);

$row=mysqli_fetch_array($query);
?>
<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title></title>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<link href="css/style.css" rel="stylesheet">
<title>Actualizar</title>
</head>
<body>
<div class="container mt-5">

<form action="update.php" method="POST">
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<input type="hidden" name="id" value="<?php echo $row['id] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="prioridad" placeholder="Prioridad" value="<?php echo
$row['prioridad] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="nombre" placeholder="Nombre" value="<?php echo
$row['nombre] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="apellido" placeholder="Apellido" value="<?php echo
$row['apellido] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="proyecto" placeholder="Nombre del Proyecto"
value="<?php echo $row['proyecto] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="inicio" placeholder="Fecha de inicio" value="<?php echo
$row['inicio"] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="entrega" placeholder="Fecha de entrega” value="<?php
echo $row['entrega’l ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="empresa" placeholder="Empresa" value="<?php echo
$row['empresa’] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="direccion" placeholder="Direccion" value="<?php echo
$row['direccion] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" hame="codigo" placeholder="Codigo postal" value="<?php echo
$row['codigo] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="telefono" placeholder="Telefono" value="<?php echo
$row['telefono ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="correo" placeholder="Correo" value="<?php echo
$row['correo’] ?>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="costo" placeholder="Costo" value="<?php echo
$row['costo] ?2>">

<input type="text" class="form-control mb-3" name="comentario" placeholder="Costo" value="<?php echo
$row['comentario] ?>">

El input sirve para ingresar datos y cada dato contiene un nombre asi como el palceholder que es la leyenda transparente para
solicitar al usuario

<input type="text" class="form-control mb-3" name="nota" placeholder="nota" value="<?php echo $row['nota’]
">

<input type="submit" class="btn btn-primary btn-block" value="Actualizar">

</form> )
Boton para actualizar los datos
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</div>
</body>

</html>

+ I delete.php

Figura 18. Archivo php que hace la eliminacion de los elementos en nuestra tabla “P1”.
<?php
Incluimos el archivo de conexion para el acceso a la base de datos
include("conexion.php™);
$con=conectar();
$id=$_GET['idT;

$sql="DELETE FROM P1 WHERE id="$id"; La instruccion DELETE permite eliminar uno o maltiples registros.

$query=mysqli_query($con,$sql); Incluso todos los registros de una tabla, dejandola vacia.

(Bauemi Mediante una condicional se dirigira a la pagina de inicio al completar la
Header("Location: Pag1.php"); insercion

?>

Creacion del proyecto en NetBeans: Para ello usaremos la categoria “Java” seguido de “Java Application”

@ NewProject X @ New Java Application X
Steps Choosa Project Steps e
1. choose Project Fiter: 1 ChooseProject ProjectName: | Fiptech
2 Qe 2. Name and Location b
Categories: Projects: ProjectLocation: | C:\Users\Tr-A\Dx ts Browse.
- | | [& 3ava Appiication
L JavaRx & 3ova Ciass Library ProjectFolder: | C:\Users{Tr-A\Documents\etBeansProjects|Fintech
L)) Javaweb & JavaProject with Existing Sources
B el \&% JavaFreeForm Project
) gava ] use Dedicated Folder for Storing Libraries
-[J) HTMLSfJavaScript
-[J) Java ME Embedded Libraries Folder: [
() Java Card Different users and projects can share the same compilation
()} Maven lbraries (see Help for details).
- e
W aroovy
L clcr+ v Create Main Class  fiintech.Fintech
Descrption

Creates a new Java SE applicationin 2 standard IDE project. You ean also generate 2 main dass
in the project. Standard projects use an IDE-generated Ant build script to buid, run, and debug
your project.

<Badk Finish Cancel Help <Back Next > Caneal Help

() (b)

Figura 19. (a) Se selecciona la categoria y el tipo de proyecto; (b) Se muestra el nombre del proyecto
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Ahora dentro del Source Packages necesitamos 4 java Package, para esto es muy facil crearlos por lo que nos
concentramos en nuestra carpeta principal “Fintech” clic derecho, New, Java Package.

Después de requieren de dos archivos “JFrame Form” osea formularios para la creacion de nuestra interfaz gréfica,
aqui estaréa el login y su pantalla de carga.

J Fintech - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigste Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

8 & 3 | [<default config> Q- TE b
Proiects X | Services | —
F tEIj_I [l macENES ~
II-I £ me
[ Pictures
EF .t] Packages Il o oo
T n| ew older...
I-.IﬂurCE a qE i B A Find... CtrleF [~ JFrame Form...
E5 progi ot Cortex @ Java Class..
= u i -
+ N [ proat EA Java Package...
5 TestPacl Copy Crl+C B
H B Libraries Paste Ctrl+V =) EREESS
H & TestLibr] [] JPanel Form...
| | | IMG & FrstProgram|  Delete Suprimir | [#]  Entity Class..
T %’ Formas Refactor * [@  Entity Classes from Database...
H P N < Compile Package  F9 @ Web Service Client...
| | | PIEtLlrEE Navigator X Test Package Ctrl+F6 Other...
H [ Run Sclenium Tests
b fintech :
EH n Tools >

Figura 20. (a) Se visualiza los Java Package necesarios; (b) Se muestra el proceso de creacién de JFrame Form

Posteriormente se llena las carpetas “Imagenes”, “IMG”, “Pictures” con los archivos de imagen necesarios para
su uso dentro del programa.

Ahora hacemos doble clic izquierdo en nuestro Jframe donde empezaremos en la seccién de Design, afiadiendo
desde nuestra paleta un label, y una JProgressBar, en nuestro label nos dirigimos en sus propiedades y en donde
dice icon buscamos nuestra carpeta “Pictures” aqui buscamos e logo de la empresa.

[EfPastte

= FlnﬁcH

FINANCIAL EVOLUTION

Figura 21. Visualizacion de la pantalla de carga con su label como imagen y su JProgressBar.

En seguida pasamos a el JFrame de Login donde se requiere un JLabel para el “INICIAR SESION”, otro JLabel
para el logo de la empresa, dos JLabel que sera los que dicen “USUARIO” y” CONTRASENA”, después mediante
un JTextFied para que el personal ingrese su usuario y un JPasword para la contrasefia, y no nos puede faltar 2

jButton para borrar campos e iniciar sesion y para finalizar un JProgressBar para ver estado de carga de la proxima
ventana.

Revista Mente STEM, Vol. 1, NGmero 2, julio — diciembre 2023 - ISSN : 2992-8060 71



2 [projects X | services | —|[[ELoginava %

z Q Ejemplo2 A || Source | Design | History | Y= @‘| &ééﬁ.ﬂ”ﬂnﬂﬂ| ® 3
ﬁ £ Fintech

i

-1 Source Packages

[ Pictures

-5 fintech

=@ Login.java

Principal.jave

e 1

I S = = T

< >

UFrame] - Navigator X | —
B| Form Login
E9 Other Components

D |n'Fé|:H

FINANCIAL EVOLUTION

47 BORRAR
USUARIO g
[JFrame] - Properties X _— CONTRASENA
Properties Binding
Events Code
(= Properties ~
defaultCloseD BEXIT_... « |.| ¥
[JFrame] 0

Figura 22. Se muestra la ventana del Login para acceso del sistema

A continuacién pasaremos a la programacién en donde mediante importaciones agregaremos java.awt.color lo
cual clase que nos permitira manejar colores es la clase Color, en java. awt. La forma més facil de crearlo es con
3 parametros int, entre 0 y 255, estos parametros representan al rojo, verde y azul, que combinados crean un nuevo

color.

A demés importaremos import static java.lang.Thread.sleep; El método sleep() se utiliza para detener la
ejecucion del subproceso actual (el que se esté ejecutando en el sistema) durante un periodo de tiempo especifico
y, una vez finalizado ese tiempo, el subproceso que se esta ejecutando antes comienza a ejecutarse nuevamente.

E} Loginjava X E} Principaljava X @ Frincipal.java X|

7

]

ar

g

&
yo
4
i
L
=
g
&
%
9
C.
|
[
[

T

0=

package fintech;

import java.awt.Color;

import static java.lang.Thread.sleep;

puklic class Principal extends javax.swing.JFrame {

pubklic Principal()
{

initComponents(); Se
IniciarCargal();

mustarCarga();

private void progresBStateChanged(javax.swing.
if (progresB.getValue ()==100) { Loui esta

Login o=new Login();
o.=3etVisible (trus);
this.dispose():

Figura 23. Se muestra la programacidn de la progressBar con sus funciones
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Source | Design  History ||Evv|ﬁ%,5l% F‘|{?Q>DD|

Login.java X Principal.java = @ Principal.java X |

50
51
52
53

a7
[1:]
69
70
71

72

private javax.swing.JLabel jLabel3;

private javax.swing.JProgressBar progresB;

of b 1

private void IniciarCargal() {
new Thread () {

- puklic void ron{) {
int x=0; ' od
doukle y=0;
while (x<=101&&y<=101) {

y+=0.25;
®+=Y:
progresB.setValue (X);
try {
slesp(101) ;2 fisi =
}catch (Exception e){
e.printStackTrace () ;

r } }

- }.starc();} !

= private wolid mmstarCarga() { 0

progreso () .setForeground (new Color (0,0,0));

progreso().sectStringPainted (CIue);

= }
Figura 24. Se muestra la programacion del método a llamar IniciarCarga() y mustarCarga()

Time es una clase de Swing que se utiliza para ejecutar tareas en funcion del intervalo especificado. Para crear un
temporizador, primero necesitamos crear un detector de acciones, luego definir el método actionPerformed() en él
para realizar una tarea.

B Loginjava X @ Principal.java X|

Source  Design  Histary | 'E'lﬁ%g%

package fintech;
import java.awt.event.ActionEvent;
import java.awt.event.ActionListener;
import java.awt.event.KeyEvent;
import javax.swing.JOptionPane;
import javax.swing.Timer;
public class Login extends javax.swing.JFrame {
private Timer tempo:
int cont,e;
puklic final static int TWCQ SECONLD=5;
private Timer tiempo;
T public Logini() {

initComponents() 7
}
Generated Code
[ public woid inicioSecion() {
String n,p: .
n=this.nombre.getText (};
p=this.pasword.geeFexe();
.equals(n)&&"”

cont=1;
progresB.setValue (0)
progresB.setStringPainted (true) ; la

A EEre

tiempo=new Timer (TWQ SECOND, (ActionListener) new TimerListener()):

activar(); £/ a 11 a
Runtime aplicacion = Runtime.getRuntime ()
s\\Tr-2\\Documents\\Ne rc\\progra } app de PHP

tryfaplicacion.exec ("C:\\D

catch (Exception e) {}

nombre.setText ("") ;
pasword.setText ("");
}
else f/f si los

{

JOptionPane.showMsssageDialog(rootPane, "
nombre.setTexc (" ");
pasword.setText ("");
nombre.requestFocus () ;
tiempo.stop();

}
=}
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Figura 25. Se muestra la programacion de la ventana de login.

@ Loginjava X | Eﬂ Principal.java X|
Source | Design  History | - '|ﬁ%5‘%§|§>%DD|EE§|U D|%EE
=v T
Qsi l public void actionPerformed (ActionEvent &)
43| = {
145
150
151
152 {
153 tiempo.stop ()
154 L N vy
155
156 puklic woid activar()
157 {
153 T tiempo.startc();
15% }
160| & private wvoid nombreFeyPressed (java.awt.event.EKeyEvent ewvt) {
181 if (evt.getHKeyCode ()==KeyEvent. VK ENTE
162 {
163 pasword.requestFocus () ;
164
165 - }
166 private wvoid nombreActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {...3 lines }
189| [ private woid jButton7ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
170 nom .setText ("");
171 pasword.setText (")
172 - ¥
173 private void paswordActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {...3 lines }
176| [ private woid jButtonlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
177
178 inicioSecion();
179

Figura 26. Se muestra la programacion del progressBar al igual que los eventos al presionar una tecla o botén.

Pruebas

Errar es humano y la etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los errores que se hayan podido cometer en las
etapas anteriores del proyecto (y, eventualmente, corregirlos). Lo suyo, ademas, es hacerlo antes de que el usuario
final del sistema los tenga que sufrir. De hecho, una prueba es un éxito cuando se detecta un error (y no al revés,
como nos gustaria pensar). La bldsqueda de errores que se realiza en la etapa de pruebas puede adaptar distintas
formas, en funcién del contexto y de la fase del proyecto

Por ultimo, a lo largo de todo el ciclo de vida del software, se suelen hacer revisiones de todos los productos
generados a lo largo del proyecto, desde el documento de especificacion de requerimientos hasta el codigo de los
distintos modulos de una aplicacion. Estas revisiones, de caracter m&s o menos formal, ayuden a verificar la
correccion del producto revisado y también a validarlo (comprobar que se ajusta a los requerimientos reales del
sistema).
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FINANCIAL EVOLUTION USUARIO

CONTRASERNA

(a) (b)
Figura 27. (a) Se visualiza la pantalla de carga; (b) Inicio de sesion con barra de progreso cargando.

B FINTECH - X
Para Iniciar el Servidor, Presiona el botan:
CONTACTOS FINTECH
Enviar
# Prioridad Nombre Apellido Nombre de Fechade Fecha de Empresa Direccion Codigo Telefono Correo Costo Comentario

proyecto Inicio Entrega
Av. de los Insurgentes Sur

1811, Guadalupe Inn, - 5 - . .
Alvaro Obregan, Ciudad 01020 555147 7272 ventasproemex@prod.com $15,000 En proceso Editar Eliminar
de México, CDMX
C. Articulo 123, Colonia

) Media Ivan Hernandez Hercules 17022022 17/03/2022 Milvaukee  Centro, Centro, 06000 5514775647 milwaukeemx@servpc.com$12,000 Concluido Editar Eliminar
Tool Cuauhtémoc, Ciudad de

México, CDMX

PRAXIS Av. Insurgentes Sur 64,
3 Baja Marina Cordova  Kodiak 20/03/2022 20/07/2022 Juarez, Cuanhtémoc, 06600 55547417047 praxiscati@praxis.org.com $11,00 En proceso Editar Elimin

Ciudad de México, CDMX

1 Alta Fernando Barragan Excavadora 18/01/2022 18/06/2022 Prodemex

Editar Elimi

Figura 28. Visualizacion del servidor privado funcionando en php.

Instalacion / Despliegue

Una vez concluidas las etapas de desarrollo de un sistema de informacion (andlisis, disefio, implementacion y
pruebas), llega el instante de que poner el sistema en funcionamiento, su instalacion o despliegue.

De cara a su instalacion, hemos de planificar el entorno en el que el sistema debe funcionar, tanto hardware como
software: equipos necesarios y su configuracion fisica, redes de interconexién entre los equipos y de acceso a
sistemas externos, sistemas operativos (actualizados para evitar problemas de seguridad), bibliotecas y
componentes suministrados por terceras partes, etcétera.
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Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, resulta esencial que tengamos en cuenta las dependencias
que pueden existir entre los distintos componentes del sistema y sus versiones. Una aplicacién puede que solo
funcione con una versién concreta de una biblioteca auxiliar. Un disco duro puede que sélo rinda al nivel deseado
si instalamos un controlador concreto. Componentes que por separado funcionarian correctamente, combinados
causan problemas, por lo que deberemos utilizar s6lo combinaciones conocidas que no presenten

Problemas de compatibilidad

Seleccione el Idioma de la Instalacion >
i Seleccione el idioma a utilizar durante la instaladaon.
el
FINTECH
Espariol w

—

Figura 29. Seleccién de idioma del instalador.

wia Instalar - Setup Fintech version 1.5 — » ma Instalar - Setup Fintech version 1.5 - X
Seleccione la Carpeta de Destino Seleccione la Carpeta del Menu Inicio =
&Dénde debe instalarse Setup Fintech? ;\\ Dénde deben colocarse los accesos drectos del programa? o
& &
. ) B_—  Elprograma de instalacién creard los accesos directos del programa en Iz siguients carpeta del

| El programa instalard Setup Fintech en la siguiente carpeta, B— Mend Inicio,
Para continuar, haga dic en Siguiente, 5i desea selecdonar una carpeta diferente, haga dic en Examinar. Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta distinta, haga dic en Examinar.

C:\Program Files (x86)\5etup Fintech Examinar. .. etup Fintech) Examinar...

Se requieren al menos 38,8 MB de espacio libre en el disco.

=5 Atras ==

@) (b)

Figura 30. (a) Se visualiza la ruta de instalacion; (b) Se muestra la carpeta de mend inicio.
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w}&: Instalar - Setup Fintech versién 1.5 — X 1|:v.| Instalar - Setup Fintech version 1.5 — x

Seleccione las Tareas Adicionales Listo para Instalar
£Qué tareas adicionales deben realizarse? Ahora el programa estd listo para iniciar la instalacién de Setup Fintech en su sistema,

Seleccone Ias tareas adidonales que desea que se realicen durante |a instalacion de Setup Fintech y haga Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atrds si desea revisar o cambiar alguna
dic en Siguiente. configuraddn,

Accesos directos adidonales: Carpeta de Destino:
C:\Program Files (x86)\Setup Fintech
D Crear un acceso directo en el esaritorio
Carpeta del Mend Inicio:
Setup Fintech

pres s Atris e

@ (b)

Figura 31. (a) Si se requiere un acceso directo se marca la casilla; (b) Se muestran los pasos anteriores.

1|:u Instalar - Setup Fintech version 1.5 - X ,,',_4
Instalando . ..
Por favor, espere mientras se instala Setup Fintech en su sistema. C_OmDIEtando la instalacién de Setup
Fintech
Extrayendo archivos... El programa completd |a instalacion de Setup Fintech en su sistema. Puede
C:'Program Files (x86)\Setup Fintech\IMAGENES \WP25MGRX.jog ejecutar |a aplicacién utiizanda los accesos directos creados.

_ — Haga diic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Ejecutar Setup Fintech

(@) (b)

Figura 32. (a) Se visualiza la instalacién; (b) Se observa que esté listo para la ejecucién del programa.

FINTECH

FINANCIAL EVOLUTION

78%

Figura 33. Pantalla de carga de la aplicacion.
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4. Resultados

El presente proyecto realizado como anteriormente se presento fue analizando detalladamente el problema que
necesitaba solucionar la empresa debido a que las fallas tecnoldgicas estan presentes sin mencionar que los
problemas a nivel mundial como es el caso de la pandemia la cual tiene un papel importante dentro de la
problematica planteada, definitivamente es algo que no se pudo controlar ni prevenir lo cual en este lapso de
tiempo se obtuvo bastantes perdidas de informacion y duplicacion de datos de contacto debido a que cada personal
de la empresa no tenia acceso a una base de datos central, si no que se manejaba de manera individual a través del
personal de la empresa, lo que habia también pérdida de tiempo en el aspecto de contactar a cada uno y checar la
lista de clientes que tenian individualmente por lo que el sistema terminado tuvo un impacto de una mejora
considerable en el intercambio de informacién rapida y actualizada, no obstante que se redujo el peso en la carga
de proceso de cada equipo donde fuera iniciado ademas de contar con un sistema multiplataforma que es posible
iniciar en cualquier sistema operativo de Windows, incluso si el mismo equipo tiene bajos recursos, el programa
esta optimizado para ocupar la minima carga de memoria y que se pueda acceder rapidamente a la base de datos
central.

También se recurrié a usar php de una manera simplificada para que solo tenga que cargar la informacion deseada,
pensando especificamente en si alguien de la empresa esta utilizando datos de su teléfono inteligente para un mejor
ahorro de internet 0 en cuyo caso si cuentan con buen servicio del mismo, la carga serd an mas rapida, por lo que
el diseflo del servidor es simple, pero funcional, ademas de implementar el “CRUD” que es un disefio de base de
datos que no debe faltar para una mejor gestion y control como es el caso de los clientes de FINTECH . sin
embargo, se puede exportar la misma base de datos en formato CSV para abrirla en Excel u otro programa que
permita la lectura del mismo, pero también no basto que se pudiera hacer de manera digital por lo que la aplicacion
te permite mandar a imprimir la base de datos ya sea a una impresora local o exportarla en pdf para su posterior
manejo.

De esta forma se probd y se rectifico que el sistema es totalmente funcional y que esta dando resultados 6ptimos
en comparacion con lo que se manejaba anteriormente, y que la informacién agregada mediante el sistema se
almacenara en la nube para evitar perder informacion vital, y que estara dispuesta en todo momento para que los
usuarios puedan acceder rdpidamente y sobretodo con la seguridad de proteccion de datos y no menos importante
se reduciré el costo en licencias que se gastaban en anteriores programas por lo que el dinero ahorrado se podra
utilizar en otra mejora continua.

5. Conclusiones

Hoy en dia las empresas si no es que la mayoria, en el aspecto de la administracion se esta quedando atras, debido
a que como su manera de trabajo es funcional no requieren mejoras en el sistema utilizado, hasta que llegan los
problemas ya de un disco duro dafiado, de error del ser humano o hackeos mediante un pendrive donde con solo
ingresar este dispositivo a la computadora puede robar informacidn especifica en este caso las bases de datos o el
formato especifico de las mismas, por lo que hasta que no sucede una de las cosas descritas anteriormente, se
necesitara una actualizacién de la forma de trabajar las bases de datos.

En la realizacion de este programa pudimos observar las desventajas de no contar con un respaldo de informacion
en la nube, ya que es necesario para guardar datos que son importantes y que no se deben dar el lujo de perder, por
otro lado, es mil veces mejor tener un sistema de base de datos propio personalizado a las necesidades de la
empresa, esto con el fin de ahorrar ya sea en licencias o en espacio en disco duro o que mejor que la utilizacion de
recursos de memoria ram.

Por lo que el sistema puede verse simple pero detras de esa simplicidad esta un sistema que no requiere de las mas
altas resoluciones, iconos con movimiento, funciones que no son necesarias Si no que estd disefiado
especificamente para el acceso a la informacién de manera inmediata, no importando el sistema, internet, o
resolucidn del quipo en donde se esté instalando.
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Con esto concluimos que el resultado fue el esperado desde un principio y que se logré una mejor optimizacién en
la empresa FINTECH financial evolution dando como resultado un poderoso sistema que mantendra la
informacion de los clientes de manera segura y con disponibilidad las 24 horas del dia y que no requerira la mas
minima capacitacion para su uso ya que el sistema es totalmente intuitivo, por mi parte durante estos meses se
cumplio lo establecido e incluso supero las expectativas del mismo personal, mientras tanto si se llegara a requerir
alguna actualizacion serd posible.
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Resumen: EIl tema que vamos a desarrollar y disefiar es una aplicacion web para agendar citas de un consultorio
dental, teniendo en cuenta que no hace citas, lo que afecta a la pérdida de clientes por la larga espera para ser
atendidos. a causa de lo anterior, realizamos un control de citas para que el cliente pueda realizar cualquier
necesidad sin que tenga que marcar o ir al lugar. El resultado es dar informacién de los servicios ademés de
informacion del consultorio por medio de una aplicacion web en donde los clientes podran ingresar a la aplicacion
web y podrén obtener informacion ademés de agendar citas de la manera mas Optima y eficiente evitando el
descontrolo de largas filas por medio de esta aplicacion se planea optimizar el manejo del consultorio para el
incremento de clientes en donde por medio del programa los usuario puedan conocer e interesarse por el
consultorio y los servicios que ofrece esto ayuda de gran manera ya que puede sobre salir de los demas consultorio
por el uso de aplicaciones web y esto provoque el reconocimiento de este.

Palabras clave: Programacion web, base de datos, agendar, servicios dentales y ahorro de tiempo.

Abstract: The theme that we are going to develop and design is a web application to schedule appointments for a
dental office, taking into account that it does not make appointments, which affects the loss of clients due to the
long wait to be seen. Due to the foregoing, we carry out an appointment control so that the client can carry out any
need without having to dial or go to the place. The result is to provide information on services as well as office
information through a web application where customers can enter the web application and obtain information in
addition to scheduling appointments in the most optimal and efficient way, preventing the lack of control of long
lines. Through this application, it is planned to optimize the management of the office for the increase of clients
where, through the program, users can learn about and be interested in the office and the services it offers, this
helps in a great way since it can exceed others. office for the use of web applications and this causes the recognition
of this.

Keywords: Web programming, database, scheduling, dental services and time savings

1. Introduccién

En el presente texto abarcaremos el tema del desarrollo de una aplicacion web para agendar citas, es el proposito
de este proyecto, cumplir la necesidad que el cliente tenga, nosotros no daremos a la tarea de darle una solucién
gue ayude a resolver la problematica que tienen, la cual es que no tienen una gestion de citas la cual causa una
pérdida de clientes diarios por no ser atendidos. Anteriormente las a agenda electronica eran un dispositivo
electronico portétil que cuenta con las funciones de agenda, directorio telefonico, calculadora, reloj, calendario,
lista de contactos, bloc de notas, recordatorios y organizador personal. Las agendas electrénicas surgieron como
una evolucidn de las calculadoras digitales, a las que se fueron agregando funciones, pero desde la llegada de las
PDA en los afios 2000, y los smartphones en los afios 2010, los cuales tienen un conjunto mas amplio de
caracteristicas, las agendas electrdnicas rara vez se ven en la actualidad. Ademas, esta herramienta permite
controlar y analizar lo que se ha ido haciendo a lo largo del tiempo y analizar si el tiempo ha sido correctamente
invertido. Permitiendo una correccién futuray con ello una mejora de la productividad. El consultorio perfect-dent
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requiere de una agenda para agendar citas ademas de brindar informacién del consultorio asi como servicios y
costos anteriormente el consultorio brindaba citas de manera presencial provocando largas filas y pérdida de
clientes por la larga espera ademas de un descontrol de agendas esto como consecuencia afecta en gran medida no
solo por la pérdida de clientes si no por no cubrir necesidades basicos como brinda informacién sobre el consultorio
como la direccidn, servicios, costos y citas. Actualmente el consultorio no esta agendando citas de esta manera
sigue siendo poco eficiente por lo esto conlleva a un crisis donde cada vez los clientes dejan de ir a mitad de su
tratamiento, debido que son atendidos conforme van llegando, esto causa desesperacion de las personas, dado que
las consultas son minimo de una hora para ser atendidos adecuadamente y es por estas mismas situaciones que se
genere a un posible cierre del local, pero alun se puede evitar llegar a esa situaciéon, de manera que, para ir
mejorando las problematicas y cubrir las necesidades de los clientes ademas de brindar un mejor servicio por
medio un aplicacion web e integrando un agenda electrénica esto brindara a los clientes toda aquella informacion
gue requieran como costos Yy servicios. La pagina web sera atractiva a la vista, ademas de ser muy intuitiva y facil
de manipular esto lograra llamar la atencién de pablico ya que seréa facil de utilizar permitiendo que todos puedan
acceder a ella sin problema, generando el interés por cualquier servicio de forma rapida y sin tener que esperar
tanto tiempo, otra necesidad por la cual es necearia pagina web es agendar citas porque es de suma importancia
tener un control de las personas que seran atendidas, esto solucionara el descontrol de largas y tediosas filas,
teniendo en cuenta que pude que no todos sean atendidos. ayudara de gran manera a evitar la pérdida de clientes
mediante, ya que agendando citas se lograra una eficiente orden logrando la atencion del cliente porque sera
atendido a la hora que agendo su cita y de forma adecuada para su servicio, mediante la pagina web pretende lograr
solucionar las principales necesidades del consultorio, la pagina web no solo informa a los clientes que ya se tienen
sino que también pretende darse a conocer de nueva forma, para que las pérdidas de clientes que se tuvieron se
puedan recuperar de mejor modo, dandole al cliente una satisfaccion de que seran atendidos y no ir a perder su
tiempo. Por esta razén se pretende que el consultorio dental tenga una innovacion que le permita recuperar clientes
e incrementar sus ingresos, para que pueda ser un consultorio constantemente visitado por muchas personas, por
lo tanto, ser& un proyecto que desarrollara una solucién a las necesidades la cual causara un gran impacto. Sin
duda las agendas son demasiados Utiles en nuestra vida cotidiana y mucho mas eficaz si se agenda una cita para
consultorio sin esta no podriamos planear las actividades que se realizardn durante toda la mafiana e incluso sin
estas se tendria un descontrol de actividades perdiendo e incluso ciertas actividades por el uso excesivo de tiempo
en actividades donde no era necesario tanto tiempo con un control ordenado se puede logra una gran variedad de
actividades e incluso haciendo buenos habitos por tener realizar actividades provocando los buenos habitos e
influenciado a otros por la eficacia llegando a entender que sin las agendas muchos proyectos y empresa hubieran
fracasado desde el momento que no genera servicios por el descontrol de actividades y tiempo e incluso sin
embargo se lleva un orden de agendado se Ilevando a un mejor produccién ademas de mejorar su desarrollo por el
éxito de proyectos que este ejerce.

2. Estado del arte

HubSpot

Es un desarrollador y comercializador de productos de software con base en Cambridge, Massachussets, que ofrece
una suite completa de herramientas de marketing, ventas y atencidn al cliente para empresas de todo tamafio.

Ventajas: Programa citas y reuniones facilmente incorporando el envio de calendario por correo electrénico

Desventajas: Se caracteriza mas en el apartado de reuniones, plantillas para ventas y no por el lado de agendar.
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HubSpbt

Figura 1. App HubSpot
WeNote

Es una aplicacion para tomar notas sencilla e impresionante. Puede crear notas de color, listas de tareas, listas de
compras, recordatorios y calendarios rapidamente.

Ventajas: Crear notas, listas de tareas y recordatorios. Ademas de bloquear informacion privada para proteger
datos confidenciales, mediante una contrasefa.

Desventajas: No programa actividades automaticamente.

Figura 2. App WeNote

Evernote

Es una aplicacion informatica cuyo objetivo es la organizacion de informacion personal mediante el archivo de
notas.

Ventajas: Gestiona una agenda de trabajo. anotando todas las ideas y tareas pendientes a través de texto, imagenes,
audios, capturas de pantalla y accede desde cualquier lugar,

Desventajas: No programa reuniones Ademas de compartir datos dejando datos vulnerables.
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Evernote

Figura 3. App Evernote

TimeTree

Es una aplicacién de memo que se puede compartir con otros usuarios que puede ser Util a la hora de planear
eventos, organizar listas de cosas por hacer y crear pequefias notas.

Ventajas: Comparte actividades y tareas ademas de ser parte integral de la gestion de horarios de sus usuarios, a
través del intercambio y la comunicacién. como una manera de evitar el estrés,

Desventajas: No enlista actividades y comparte informacion por lo cual no es segura 'y tampoco crea recordatorios.

W

TimeTree

Figura 4. App TimeTree

3. Desarrollo
En nuestra aplicacion vamos a utilizar HTML, JavaScript, MySQL y php. En donde cada lenguaje es parte
fundamental para que la aplicacion quede funcionando a las necesidades que se debe cumplir
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Home

NIVEL 1

Servicios Contacto Cita

NIVEL 2

Datos de las
citas
Limpieza detal Extraccion Obturacion

Carrillas Blanqueamento
Dentales

Figura 5. Representacion gréfica de la estructura de navegacion del sitio web

Prototipo

CLINICA
DENTAL

Figura 6. Inicio pantalla principal del sitio

Al ingresar al site de Perfect-Dent por primera vez se puede consultar distintas informaciones. La primera de ellas
es Inicio, la cual muestra la pagina principal. La segunda es Servicios, la cual muestra todos los servicios que
ofrece el consultorio. La tercera es Contacto, la cual muestra datos de comunicacién hacia la empresa. Y una cuarta
es Cita, la cual muestra un formulario para poder agendar citas, con el servicio que se requiera.
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Inicio Servicios Contacto Cita

\ L impiezs dental también liamaca profisxis centsl se hace pacs eliminar ia placa y
el cilculo (samro) que se acumula en los dientes durante el pasc del tiempo
Esta scumulacan de placa y sao sa va depostando en los dentes. La placa es una
sustancia viscosa con bacterias y restos de alimentos que se sitda en los margenes
) delzenciayenlas zonas mis retentvas de los dientes. 7o una vez se genera

no se puede eliminar con el cepiliado. E1 sarro es ia solidificacion de Ia piaca denta

i Genaralmente y como base, se ha Ge hacer una revision anual, en ia cual suale ser
.0 muy habitual Ia necesidad de una limpieza dental

Figura 7. Pagina que muestra servicio de limpieza dental

Si se desea solicitar el servicio de limpieza dental, hacer clic en el menu de servicios y a continuacién en Limpieza
dental, esta pantalla se describe el servicio y el por qué es importante.

5. Conclusiones

Mediante las necesidades de los clientes y del propio consultorio se pude determinar que la mala administracion
de las agendas provoca un descontrol por lo tanto se requiere de una pagina web que agendé citas ayudara de gran
manera permitiendo al usuario agendar citas desde su casa de manera eficiente y no como anterior mente se hacia
que era ir presencial al consultorio esperando largas filas y sin poder agendar citas por el descontrol que este
provocaba después de un rato de reflexion se llegd a la conclusién que es necesario una aplicacién web no solo
por brindar informacion tanto al cliente como lo nuevos si no que se quiere lograr optimizar las citas dentro del
consultorio evitando la pérdida de clientes como ocurria anteriormente de esto se pretende resolver y no cabe
dudad que lograra la mayor efectividad esta practica ya se puesto a prueba y los cambios tanto como lo beneficios
han sido tan relevantes que ya es necesario sin embargo las desventajas que la paginas web tiene son pocas ya que
la informacion de un cita con un cliente una vez tomada la cita se elimina el registro para no saturar la informacion
ademas de ser una cita ya tomada esto permite a cliente conocer lo servicios que ofrece el consultorio pero sin
duda alguna aun se puede mejorar la aplicacién web agregando mas funciones que facilite ain mas las necesidades
de los clientes como de los dentistas una de estas mejoras podria ser un apartado donde se pueda comprar
medicamentos en caso que el cliente necesite este apartado tendra un catalogé de medicamentos en donde los
clientes puedes escoger uno almacenarlo en carrito y compralo desde la pagina, aunque esto no es muy necesario
sin embargo puede ser muy util para los clientes que no puedan asistir a la clinica de manera presencial el producto
seré enviado por correo de tal manera aportara de gran medida en ventas a la clinica lo que me llevo es que para
solucionar un problema primero se debe identificar alguna posible solucién esto determina el problemay como se
puede hallar hacia la solucién y es por medio de propuestas a lo que se puede llegar a una solucién sin duda alguna
ayuda el seguir intentando se logra determinar las posibles soluciones y una vez alcanzado ese punto se puede
determinar las algunas posibles mejoras e implementaciones que ayuden de manera mucha mas eficiente a los
clientes siempre y cuando siga ayudando y no se convierta en obsoleto o innecesario por lo que se pretende que la
mejora sea Unica ya que cada clinica cumple sus funciones de manera eficiente e diferente algunas cubriendo
necesidades que otras no u otras cubriendo todas sin embargo nos son muy reconocidos la mejora es necesaria en
algunos aspectos pero si se cumple lo principal que es hallar la solucién de manera eficiente no llega a ser tan
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necesaria la mejora una cosa que es necesaria es llegar a entender los objetivos a la perfeccion del cliente se puede
lograr total perfeccion del proyecto con esto no habra situaciones en errores de la aplicacion porque ya se tienen
especificados los objetivos sin embargo si no se tienen bien especificados los temas puede costar muy caro el error
repitiendo el trabajo desde cero por un objetivo no bien especificado implicando grandes costos esto por no tener
bien definidos los objetivos desde principio causa un gran fracaso en el proyecto sin embargo si se tiene bien
definidos los objetivos tanto asi que solo faltaria mucha comunicacion por parte del equipo de trabajo es de suma
importancia la comunicacion cada integrante del equipo puede aportar en el proyecto dependiendo de la rama de
la tecnologia que mejor se le da

conociendo sus habilidades, motivaciones se puede promover la colaboracion para lograr un trabajo en tiempo y
en forma con base a la portacion de cada integrante del equipo, pero en caso contrario donde no se tiene una
comunicacion con el equipo y no se toma el tiempo para conocer la motivacién de cada integrante del equipo
puede recaer un fatal error como no entregar tal como lo pidid y el cliente o ser un desastre tal cual que ni se pueda
entregar al cliente el proyecto en el tiempo y forma establecido e incluso recaer en asuntos legales por no entregar
lo establecido recayendo por robo de dinero afectando en todo el peso el jefe del equipo ya que quien da la cara
por el equipo cayendo todo el peso sobre el por no tener perfectamente los objetivos del cliente o por no tener
liderazgo ni mucho menos conocer las cualidades de cada uno de sus integrantes esto en casusa del fracaso del
proyecto los mejores lideres de equipo su objetivo no es conocer el tema si no que centran la atencion de su equipo
acercando para determina su oficios y persona después se da un tiempo para conocerlos. con el fin de tener una
comunicacion y un ordenamiento del equipo para lograr un proyecto de manera total mente correcta ademas de
eficaz y exitosa.
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Resumen: El presente proyecto propone proveer mantenimiento a los equipos de computo para ofrecer un servicio
de calidad a los usuarios del CECYTEM, Tultitlan, con la finalidad de facilitar las practicas del laboratorio, asi
como los trabajos extra clase para ello se aplica la metodologia TPM (total productive maintenance) ya que en el
caso de este proyecto, evoluciono las técnicas de mantenimiento para aumentar la eficiencia de las maquinas del
CECYTEM, Tultitlan, para evitar pérdidas de tiempo en las clases del alumno cuando desea poner en marcha una
maquina y aumentar la rapidez de las tareas que requiere realizar el alumno, por otro lado se aplicara las 5W, para
conocer quienes, cuando, donde, porque, qué y cémo operan los usuarios el equipo de computo para corregir
problemas, dar mantenimiento correctivo y preventivo y que esto permita dar un servicio eficiente a los usuarios.

Palabras clave: 5W, TPM, Hardware y Software.

Abstract: This project proposes to provide maintenance to the computer equipment to offer a quality service to
the users of the CECYTEM, Tultitlan, in order to facilitate the practices of the laboratory, as well as the extra-
work for it the TPM methodology (total productive maintenance) is applied since in the case of this project, the
maintenance techniques evolved to increase the efficiency of the CECYTEM machines, Tultitlan, to avoid wasting
time in the student's classes when he wants to start a machine and increase the speed of the tasks that the student
requires to perform, on the other hand the 5W will be applied, to know who, when, where, why, and how users
operate the computer equipment to correct problems, give corrective and preventive maintenance and that this
allows to give an efficient service to the users.

Keywords: 5W, TPM, Hardware and Software.

1. Introduccién

El presente proyecto pretende proveer mantenimiento a los equipos de computo para ofrecer un servicio de calidad
a los usuarios del CECYTEM, Tultitlan. El servicio actual que se tiene es bastante malo con resultados pocos
satisfactorios, ya que en algunas salas de computo que se les va el internet a las maquinas, eso a causa de que los
cables de Ethernet han sido mal ponchados o no se les pone las restricciones pertinentes a los alumnos a la hora
de modificar los adaptadores de red, otra causa es que las redes no estan bien implementadas y controladas, sin
embargo los problemas que tiene los equipos de cémputo no paran ahi, los mismos habian sido destapados y no
han sido conectados de forma correcta, el proceso actual que se lleva no es el correcto ya que lo hacen de una
manera desordenada, es decir, los equipos de computo no tuvieron un seguimiento en sus etapas de mantenimiento,
lo hicieron de manera salteada y poco cuidadosa, en el caso de las redes que se manejan en las salas de computo,
los alumnos, mueven direcciones IP, cambian las redes, a veces hasta estropean los cables de red, y estropean los
equipos metiéndoles basura de cualquier tipo causando su descomposicion.
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Diferentes escuelas utilizan diferentes metodologias para poder brindar un mantenimiento, ya sea correctivo o
preventivo, en el caso de la escuela CBTIS 133, utilizan las siguientes metodologias, el PDCA, esta herramienta
ayuda a poner en préactica las ideas y a dividir el trabajo a realizar en varios pasos para monitorear su progreso,
esto le es muy (til a ducha escuela ya que maneja por equipos de trabajo el mantenimiento a los equipos de computo
de diferentes areas, otro caso particular es el de la escuela, Cecytem Coacalco, ellos utilizan la metodologia, el
Kaizen, esta metodologia consiste en mejorar la eficiencia y la calidad del mantenimiento de una érea través de
pequefias mejoras continuas, la susodicha escuela tienen varios procesos o tareas programadas en forma de
algoritmos, sin embargo cuando un nuevo problema u obstaculo aparece, modifican el algoritmo para resolver el
problema, es asi como mejoran la calidad del servicio.

El presente proyecto pretende proveer mantenimiento a los equipos de computo para ofrecer un servicio de calidad

a los usuarios del CECYTEM, Tultitlan, con el objetivo de mejorar las clases presenciales, asi como agilizar las
actividades y tareas de los alumnos, ademas de optimizar los tiempos en las clases de los docentes, asi mismo
evitar pérdidas totales de equipos de computo dentro de las instalaciones.

2. Estado del arte

En otras instituciones el mantenimiento que se les provee a los equipos de coémputo es diferente, por ejemplo:
CBTIS 133:

1. Ubique el equipo en un &rea donde no exista mucho movimiento de personal.

2. Instale el computador sobre escritorios 0 muebles estables o especialmente disefiados para ello.

3. Ubique el equipo lejos de la luz del sol y de ventanas abiertas.

4. La energia eléctrica debe ser regulada a 110 voltios y con polo a tierra. Asesdrese debidamente para garantizar
una buena toma eléctrica.

5. No conecte otros aparatos (Radios, maquinas de escribir, calculadoras, etc.) en la misma toma del computador.
6. Cada usuario, al momento de terminar las labores diarias, debera apagar los equipos (Computadora, Impresoras,
Escaner).

7. Evite colocar encima o cerca de la computadora ganchos, clips, bebidas y comidas que se pueden caer
accidentalmente dentro del equipo.

8. No fume cerca del equipo, el alquitrdn se adhiere a las piezas y circuitos internos del equipo.

9. Mantenga libre de polvo las partes externas del computador y de las impresoras. Utilice un pafio suave y seco.
Jamas use agua y jabén.

10. Mantenga la pantalla y el teclado cubiertos con fundas plasticas cuando no haga uso de ellos por el tiempo
considerable o si planea el aseo o reparaciones de las areas aledafias al computador.

11. Utilice en la impresora el ancho del papel adecuado. El contacto directo de la cabeza de impresion sobre el
rodillo puede estropear ambas partes. (Usuarios con impresoras de matriz de punto).

12. Todas las pantallas de los equipos deberan contar con filtros Antirreflectivos.
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CONALEP:

1. Utilizar la manilla antiestatica siempre es indispensable ya que esta evitara descargas que puedan dafiar el
equipo.

2. Antes de abrir el gabinete o comenzar con el mantenimiento debemos desconectar los cables de corriente, video,
dispositivos USB, etc. y toca la parte metalica del mismo por lo menos 15 segundos. Esto para evitar que tu energia
estatica dafie algiin componente cuando lo manipules.

3. Antes de desarmar, desconectar o quitar piezas internas es recomendable que preste mucha atencion del como
y donde iba la pieza o el cable, si bien la gran mayoria de los componentes encajan de 1 sola formay en 1 solo
lugar no en todos los casos es asi preferiblemente hacer un plano especificando el lugar y la posicién de cada
componente.

4. No desconecte o conecte nada en el computador mientras este esta encendido, podria quemar alguna pieza.
5. Debemaos tener mucho cuidado con la manipulacion de unidades de disco en especial con el disco duro.

6. El procesador y el ensamblaje del disipador de calor pueden alcanzar temperaturas elevadas. Para evitar
guemaduras, antes de tocarlos asegurese de que ha transcurrido el tiempo suficiente para que ambos se hayan
enfriado.

7. Para conectar un cable de red, enchifelo primero en el puerto o dispositivo de red y, después, en el ordenador.
8. Cuando se disponga a desconectar o conectar alguna pieza no la fuerce sino entra, podria partirla o doblarla,
todo esta hecho para encajar bien.

9. Si va a hacer el mantenimiento, trate de no tocar mucho los chips de los componentes que agarre, podria llegar
a quemarlo o deteriorarlo.

10. Si el computador luego del mantenimiento no arranca no se desespere, desconecte todo y volva a conectar
prestando atencion.
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CECYTEM, Coacalco:

1. La superficie exterior del PC y sus periféricos: Es recomendable para esta tarea una tela humedecida en jabon
liquido o una sustancia especial que no contengan disolventes o alcohol por su accién abrasiva, luego de ello usar
nuevamente un pafio seco que no deje pelusas.

2. Limpieza interna del PC: Esta tarea busca retirar el polvo que se adhiere a las piezas y al interior en general de
nuestro PC. Ante todo, debe desconectarse los cables externos que alimentan de electricidad a nuestra PC y de los
demas componentes periféricos. Para esta limpieza puede usarse algun aparato soplador o una pequefia aspiradora
especial acompafiada de un pincel pequefio.

3. Tienes que limpiar el interior de tu PC: Tienes que hacerles una buena limpieza a los ventiladores tenga en
cuenta que cuando vayas a soplar tienes que ponerle al ventilador un destornillador evitando que la bobina del
ventilador se darie.

4. Revisar los conectores internos del PC: Asegurandonos que estén firmes y no flojos. Revisar ademas que las
tarjetas de expansion y los modulos de memoria estén bien conectados y antes de encenderlo asegUrate que todo
esté bien conectado.

5. Limpieza del monitor del PC: Se recomienda destapar el monitor del PC solo en caso de que se vaya a reparar
pues luego de apagado almacena mucha energia que podria ser peligrosa, si no es el caso, solo soplar aire al interior
por las rejillas y limpiar la pantalla y el filtro de la pantalla con un pafio seco que no deje residuos ni pelusas.

6. Limpieza del Mouse: Debajo del mouse o ratén hay una tapa que puede abrirse simplemente girdndola en el
sentido indicado en la misma tapa. Limpiar la bolita que se encuentre dentro con un pafio que no deje pelusas, asi
como los ejes y evitar que haya algun tipo de particulas adheridas a ellos. Si es un mouse 6ptico, mantener siempre
limpio el pad (alImohadilla donde se usa el mouse; esto es valido para cualquier tipo de mouse) y evitar que existan
particulas que obstruyan el lente.

7. La disquetera: Existen unos diskettes especiales disefiados para limpiar el cabezal de las unidades de diskette.
Antes de usarlos, soplar aire por la bandeja de entrada donde se ingresan los diskettes.

8. Los CD-ROM, DVD, CD-RW: Al contar todos ellos con un dispositivo laser no se recomienda abrirlos si no se
esta capacitado para hacerlo. Existen unos discos especialmente disefiados para limpiar los lentes de este tipo de
unidades.

9. Limpieza de la fuente de poder: Antes de proceder con el mantenimiento de la fuente de poder, se deben
desconectar todos los cables de alimentacidn que se estén utilizando, Lo primero que se debe desconectar son los
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cables que van a la tarjeta principal recuerde los cuidados en su conexion. Luego se desconectan todos los
periféricos. Los conectores utilizados pura el disco duro, la unidad de CD-ROM vy la unidad de disco flexible. Una
de las partes en donde se acumula méas polvo es el ventilador de la fuente de poder. Para eliminarlo, se puede
utilizar el soplador sin tener que destapar la unidad. Utilice un destornillador, Para evitar que el ventilador gire
creando voltajes dafinos.

Asi de esta manera, el mantenimiento que se les ha estado dando ha servido para agilizar las tareas (los alumnos
ya no se retrasan en sus trabajos, practicas o tareas), para resolver problemas de conectividad (los alumnos pueden
utilizar el internet libremente), asi como los docentes no se atrasan en su plan de estudios por las dificultades
técnicas, lo que se obtiene una mejor comprension y entendimiento por parte de los alumnos y/o una mejor
explicacion por parte de los docentes, para llevar a cabo esto se utilizaran las siguientes tecnologias que ayudaran
a dar solucion a la problemética ya planteada:

Softwares 0 Programas que detecten el tiempo de vida de un disco duro.
Programa que realice tareas programadas automéaticamente.
Anadlisis de Lubricantes y Aceites.
Anélisis de circuitos.
5. Tester de red.
Las siguientes metodologias se aplicaran para dar solucion a la problematica:

o pE

e TPM (total productive maintenance): Consiste en una evolucion de las técnicas de mantenimiento y
tiene como objetivo final aumentar la eficiencia de las maquinas de una empresa, asi como prohibir los
tiempos de parada no planificados, las pérdidas de tiempo cuando un usuario pone en marcha una
maquina, o las reparaciones y los residuos generados por el rendimiento degradado de la maquina.

Caracteristicas:

=  Mantenimiento auténomo.

=  Mejoras enfocadas.

= Educacion y entrenamiento.

= Mantenimiento planificado.

= Seguridad para el medioambiente.

= Mantenimiento de calidad.
(Nakajima, 2018)
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e 5W questions: Consiste en cuestionar un problema especifico, este tiene la ventaja de ser simple y rapido
de usar y su objetivo es recopilar toda una serie de informacion que seguramente nos permitira aislar
mejor el problema, nos permite identificar prioridades, priorizarlas y actuar rapidamente encontrando
soluciones y propuestas apropiadas.

Se caracterizan porque en su nombre tienen las letras "wh-" al inicio, excepto por uno de sus casos.

(Temno, 2018)

3. Desarrollo

La siguiente técnica es la que se llevara a cabo para dar mantenimiento preventivo, esta esta relacionada con la
limpieza fisica de los componentes internos y del mismo ordenador:

1. Lo primero que vamos a hacer es abrir el ordenador. Para ello quitaremos la tapa. Cuando estamos
tratando con los componentes internos del ordenador, hay que tener cuidado con la electricidad
estatica ya que puede causar dafiados a los componentes electrénicos de manera permanente, para
eso nos descargaremos, bien tocando una de las partes metalicas del chasis de la caja, como por
ejemplo la zona donde va la fuente de alimentacion. O bien con pulseras que nos descargan dicha
electricidad.

2. Unavez quitada la carcasa, es conveniente tener claro cuales son los dispositivos que ese ordenador
lleva instalados (discos duros, memoria RAM, tarjetas de expansion colocadas en la placa.

3. Limpiar periddicamente el polvo que el ordenador acumula por dentro es necesario ya que las
particulas de polvo no solo pueden obstruir lo elemento mecanicos como pueden ser los ventiladores
y con ello llevar a un mal funcionamiento del sistema, sino que también las particulas de polvo
tienes caracteristicas conductoras de electricidad y pueden causar un cortocircuito en los
componentes integrados.
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4. Este tipo de mantenimiento es bueno realizarlo una media de 4 veces al afio, dependiendo del lugar
donde se encuentre nuestro ordenador. Por lo que en situaciones extrema la suciedad podria darse
el caso de tener que hacer esta limpieza incluso 2 veces mas.

4. Conclusiones

La implementacion de las metodologias mencionadas logro optimizar el tiempo y el proceso del mantenimiento a
los equipos de cdmputo, ya que, se logré el 100% de fluidez en las clases por parte de los estudiantes a los docentes
y de los docentes a los estudiantes. EI mantenimiento de las 146 maquinas se hizo en un tiempo de: 2 meses y
medio, anteriormente se estuvo llevando a cabo a lo largo de hasta 6 meses. En el desarrollo de este proyecto se
logré cumplir el objetivo propuesto, se facilito el uso de las computadoras por parte de los estudiantes, docentes y
administrativos del plantel, ya no hubo maés fallas de red y se recuperd el 84% de las maquinas que estaban
descompuestas en bodega.

En varios casos no se tenian las herramientas necesarias para dar mantenimiento de forma correcta a los equipos
de computo, entonces en este punto entro la primera metodologia propuesta, las técnicas de mantenimiento han
evolucionado con el tiempo, es decir, que se utilizan diferentes materiales, que se encuentran en nuestros hogares
y pueden hacer la misma funcion que la herramienta original, asi, el proceso se cambia y se obtiene el mismo
resultado. La segunda metodologia se implement6 en las bitdcoras de cada laboratorio, se cambid el apartado de
las observaciones, por un breve cuestionario que preguntaba a los docentes el comportamiento de los alumnos con
respecto a los equipos de computo, y que, ademas, se explicaba a la brevedad memorias USB olvidadas por parte
de los alumnos. En conclusidn la aplicacion de las metodologias obtuvo los resultados esperados en su aplicacion
porque se obtuvo el 100% de satisfaccion.
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